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Pa rc Natural Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola
de Coliserola

Ctra. de I'Església, 92. 08017 BARCELONA Tel. 932 800 672

Informe de
valoracio tecnica

Expedient: X2025000300
Data: 18/7/2025

Contractacio dels serveis de suport en
I’execucio del Programa de Comunicacio
del Consorci del Parc Natural de la Serra
de Collserola

1. Endata 21 de maig de 2025, s’emet informe técnic pel Servei d’Estratégia en relaciod a la necessitat de
contractar els serveis de suport en I'execucié del Programa de Comunicacié del Consorci del Parc
Natural de la Serra de Collserola.

2. Endata 5 de juny de 2025, per Decret del Vicepresident del Consorci del Parc Natural de la Serra de
Collserola (CPNSC), es va aprovar I’expedient relatiu a la contractacid dels serveis de suport a I'execucio
del Programa de Comunicacid del Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola.

3. Les empreses que han presentat oferta al procediment sén les seglients:

e ARTIC AGENCY DIGITAL CONSULTING SL

e MAHALA COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS, S.L.
e AQUELLS NOIS TAN SIMPATICS SL

¢ Infuse Creation SL

e Quality Mera, SLU

e COLUMPIO MEDIA, S.L.

e 114 THE SOUND STUDIO SL

e TOTMEDIA COMUNICACIO, SL

o DEPARAULA AGENCIA SL

4. En data 17 de juliol de 2025, es procedeix a I'obertura de la documentacié administrativa i de la
documentacio tecnica relativa als criteris d’adjudicacié que depenguin d’un judici de valor (sobre A).

5. Les proposicions técniques presentades per les empreses a través d’'una memoria técnica de maxim
20 pagines han estat valorades pels Serveis Tecnics, d’acord amb els criteris establerts a la clausula
1.11 del Plec de clausules administratives particulars regidor del procediment.

= Area Metropolitana Diputacié Generalitat
¢ AMB = de Barcelona @ Barcelona l.l l‘l, de Catalunya

Barcelona, Cerdanyola del Vallés, el Papiol, Esplugues de Liobregat, Molins de Rei, Montcada i Reixac, Sant Cugat del Vallés, Sant Feliu de Llobregat, Sant Just Desvern i EMD de Valldoreix
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Parc Natural
de Collserola

Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola
Ctra. de I'Església, 92. 08017 BARCELONA Tel. 932 800 672

VALORACIO TECNICA DE LES MEMORIES AMB CRITERIS SUBJECTES A UN JUDICI DE VALOR

Els criteris que s’han tingut en compte a I’hora de valorar la memoria técnica s’han basat en els criteris publicats

al'article 1.11 del Plec de Clausules Administratives. A continuacid s’adjunten de nou:

Apartats minims de la o .. qa
L. Format Criteris de valoracio Puntuacio
memoria
e Presentacié de 'empresa i linies de Finsa 5
treball professionals (2 punts) punts
1 sol document e Descripcid contextualitzada
Conjunt de la memoria en format PDF d’experiéncies en gestié comunicativa en
indexat. context similar al Consorci (2 punts)
e Estructura general de la memoria clarai
professional. (1 punt)
e Contingut i qualitat de les dades i index Finsa 6
Model d’informe mensual Format PDF d’un que es recullen_(z punts) - punts
. exemple e Estructura de I'informe ordenada i clara
de seguiment de xarxes )
sociale d’informe (2 punts)
complet (fictici) e Disseny en la linia grafica del Consorci (2
punts)
Cas practic: Proposta de e Imatge grafica en la linia dels Consorci (2 Finsa 10
imatge grafica i de PDF format punts) punts
continguts per a portafoli o similar | e Disseny que facilita la posterior edicié i
I'elaboracié de posts a les amb un minim de creacio de plantilles (2 punts)
diferents xarxes socials 5 posts diferents e Contingut dels missatges adequat per les
sobre bones practiques al (amb continguts xarxes d’un espai natural protegit (4
parc i normativa sobre I'Us grafics i text) punts)
public al Parc Natural. Es adaptats per a o Us de llenguatge planer, inclusiu i
pot trobar la informacio cada xarxa social accessible (2 punts)
tant al PEPNat com a la (Instagram, X
pagina web del Parc Facebook).
Natural.
Proposta d’entorn i d’eina e Que inclogui obertura i tancament de Finsa 4
de treball perala Format obert tasques punts
coordinacid i seguiment de (pdf, hipervincle, e Facil seguiment de I'execuci6 del
I’execucid del contracte etc.) contracte
(tipus Trello) e Calendaritzacio i prioritzacié de tasques
TOTAL 25 PUNTS

Per establir la puntuacié a cadascuna de les propostes, dos técnics i la Cap del Servei d’Estratégia, responsable
del contracte, han valorat independentment les propostes seguint la guia establerta en la taula anterior.
Posteriorment, s’ha procedit a calcular les mitjanes obtingudes en cada apartat de la memoria. La puntuacio
final s’ha obtingut de la suma d’aquestes mitjanes.

= Area Metropolitana Diputacié Generalitat
¢ AMB = de Barcelona @ Barcelona l.l l‘l) de Catalunya

Barcelona, Cerdanyola del Vallés, el Papiol, Esplugues de Liobregat, Molins de Rei, Montcada i Reixac, Sant Cugat del Vallés, Sant Feliu de Llobregat, Sant Just Desvern i EMD de Valldoreix
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i Mahala . i
>:_n.>.mm=n< Comunicacion >n:m.__m Jo._m Infuse Quality Mera, Columpio 114 The . qoﬁS.mn_m Deparaula
Digital . Tan Simpatics . R Sound Studio | Comunicacio, .
. Y Relaciones Creation SL SLU Media, S.L. Agencia SL
Consulting SL - SL SL SL
Publicas, S.L.
Presentacié o_m. 'empresa i linies de 117 2,00 2,00 0,50 1,50 117 117 2,00 2,00
treball professionals (2 punts)
Descripcid contextualitzada
no_.::_:, n.m la d mxvm_‘_mzn_.mm.m: gestio 8313_8”_5 0,08 117 0,00 0,67 0,00 0,33 1,00 0,67 2,00
memoria en context similar al Consorci (2
punts)
Estructura general de la memoria 0,50 0,50 1,00 0,83 0,92 0,17 0,08 1,00 1,00
clara i professional (1 punt)
) Continguti qualitat de les dades 0,00 1,50 0,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00
Model d’informe | index que es recullen (2 punts)
Emsm.:m_ de Estructura de I'informe ordenada i 0,00 1,50 0,00 1,50 2,00 1,83 0,00 183 1,50
seguiment clara (2 punts)
d ial - — -
e xarxes socials | Disseny en la linia grafica del Consorci 0,00 1,25 0,00 117 117 133 0,00 0,67 0,50
(2 punts)
Mwmwﬂ%i_nm en la linia dels Consorci 0,00 1,00 2,00 1,00 1,67 2,00 0,50 1,33 2,00
Cas practic: Umm_umm: ue facilita la posterior edicié
Imatge grafica | oo 4 P 0,00 1,83 2,00 1,33 2,00 2,00 1,83 2,00 2,00
i creacié de plantilles (2 punts)
XXSS bones - -
ractiques + Contingut dels missatges adequat per
P n. . les xarxes d’un espai natural protegit 0,00 2,67 4,00 2,17 3,50 3,67 2,33 1,67 4,00
normativa us
pablic (4 punts)
Us de llenguatge planer, inclusiuT 0,00 2,00 2,00 0,17 1,67 2,00 0,33 2,00 2,00
accessible (2 punts)
Proposta eina de Que inclogui obertura i tancament de
treball perala tasques. Facil seguiment de I'execucid
coordinacié i ques. i NN 0,00 2,50 2,17 3,67 3,83 2,67 0,58 2,00 4,00
X R del contracte. Calendaritzacié i
seguiment (tipus rioritzacié de tasques (4 punts)
Trello) P q P
TOTAL 1,75 17,92 15,17 15,00 20,25 19,17 8,83 16,17 22,00
3
A Diputaci6 G litat
A AMB i e (@) Dintecis [ Goreraltat
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Artic Agency Digital Consulting SL

El document és clar, perd poc detallat. No s'especifica formacidé ni experiéncia del personal tecnic. No sembla
que tinguin experiéncia en el nostre sector. Per altra banda, no han presentat cap model d’informe de seguiment
i, per tant, no s’ha pogut avaluar. No han realitzat el cas practic ni han desenvolupat I'eina de treball per a la
coordinacio del contracte. Cal dir que a la memoria es fa referéncia a un preu/hora, una informacié que hauria
d’estar exclusivament al Sobre B.

Mahala Comunicacion Y Relaciones Publicas, S.L.

Bona presentacié de I'empresa i memoria ben estructurada. Mencionen que han treballat amb administracio ni
contextos ambientals. Han incorporat personalitzacid de la presentacié de I'informe de seguiment de XXSS, tot
i que no han incorporat analisi qualitatiu de les XXSS. L'informe en format powerpoint pot dificultar la posterior
analisi de dades. Respecte el cas practic, les imatges no son especialment originals (plantes, ocell). Inclouen una
captura de I'eina de seguiment del contracte que permet fer-se una idea del qué seria, similar a Trello. Tot i que
adjunten un enllag web a la plataforma, no descriuen com s’implementaria.

Aquells Nois Tan Simpatics SL

Bona presentacié de I'empresa i memoria ben estructurada. No descriuen experieéncies amb administracié ni
contextos ambientals. Per altra banda, no han presentat cap model d’informe de seguiment i, per tant, no s’ha
pogut avaluar. En el cas practic, han presentat una proposta molt ben elaborada, original i completa segons
diferents tipologies de XXSS, fent Us també de les stories amb incorporacié d’element mobils. Tot i que no han
presentat visualment I'eina de seguiment del contracte, han descrit amb detall I'estructura i permet fer-se una
idea. Han centrat I'eina a la planificacié de xarxes socials, pero no de tasques (com ara les tasques de correccio
de continguts web). Cal destacar en aquest cas que, tot i ser una memoria técnica en conjunt molt ben elaborada
i amb continguts ben valorats, el fet de no haver desenvolupat un dels ambits requerits a la memoria (I'informe
de seguiment de XXSS), la puntuacio total queda reduida en comparacié a d’altres propostes.

Infuse Creation SL

Tot i que descriuen I'ambit empresarial, no indiquen I'equip de treball. Mencionen que disposen d’un equip
multidisciplinari, tot i que no l'acrediten. No fan esment especific d'experiéncies amb I'administracié. L'informe
de seguiment de XXSS és poc elaborat (només text, sense infografies) pero incorpora informacions d’analisi
qualitativa i recomanacions estratéegiques. Respecte el cas practic, els dissenys dels diferents posts sén molt
diferents, sense pauta clara (3 logos de Parc diferents, tipografies diferents...). No han realitzat propostes de
copy i, per tant, no es pot atorgar la puntuacié de llenguatge inclusiu i accessible. Presenten una eina de
seguiment del contracte ben desenvolupada de seguiment. Han fet una simulacié i tot i que no fan I'explicacid
detallada, amb I'exemple es veu molt clar.

Quality Mera, SLU

En la descripciéd de I'empresa no inclouen detalls d'experiencies préevies rellevants. La memoria és clara i
estructurada. Respecte I'informe de seguiment, és un informe en format Power Point que presenta captures
clau extretes de Metricool i inclou comentaris qualitatius i recomanacions. Han realitzat una bona elaboracié
del cas practic, tot i que algun missatge és alarmista i no va en la linia de la comunicacié del Consorci. Els dissenys

1 Area Metropolitana Diputacié Generalitat
é AMB % de Barcelona @ Barcelona de Catalunya
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sén clars i replicables. A més, expliquen I'adaptacid a cada xarxa. També es valora positivament la inclusié de
videos. Respecte I'eina de seguiment del contracte, es tracta d’'una bona proposta elaborada en qué han definit
les tasques de cada part i han generat un model personalitzat.

Columpio Media, S.L.

En la memoria de 'empresa no presenten experiencies previes a I'administracid (més enlla d’algun programa
de RTVE poc lligat al context del Parc Natural) ni en d'altres contextos. Es una memoria amb forces continguts
pero poc estructurada i amb un disseny basic. Respecte I'informe de seguiment de XXSS, té una estructura clara,
pero no I'han desenvolupat plenament. Inclouen infografies de Metricool i analisi qualitatiu. Respecte el cas
practic, han desenvolupat amb detall la linia comunicativa a seguir, remarcant la importancia del missatge i del
public destinatari. Cal dir que alguns dels missatges, com ara la recollida esporadica i les papereres de dificil
accés no s’adeqlien a la realitat. En tot cas, és una proposta grafica i de copy bona. Finalment, sobre la proposta
d’eina de seguiment del contracte han realitzat una descripcidé acurada de I'eina, tot i que no han presentat
captures. Indiquen el procediment a seguir per les dues parts pel bon funcionament.

114 The Sound Studio SL

Expliquen l'estructura i els perfils professionals, tot i que I'equip técnic té un enfoc principalment audiovisual.
Mostren experiéncia en treballar en I'administracié publica, tot i que no especificament en espais naturals
protegits o contextos semblants a Collserola. La memoria, a nivell de maquetacio té certes mancances com una
portada, un index dels continguts i una maquetacio que ajudi a la lectura. Respecte I'informe de seguiment de
XXSS, la proposta no s'ajusta al demanat, ja que només és un recull de possibles continguts a publicar durant
una setmana i no recull cap metrica ni elements de seguiment de l'impacte a les xarxes. El cas practic presenta
una proposta de linia grafica (paleta de colors, tipografia, ...) i un estil de disseny simple i facil de replicar. Tot i
que els continguts principals dels missatges sdn correctes, en alguns casos el llenguatge utilitzat no s'ajusta a
I'estil utilitzat pel Consorci. Els missatges son molt generics, i no especifics del Parc Natural de Collserola.
Respecte I'eina de seguiment del contracte, es proposen diferents eines per fer el seguiment, segons la
necessitat. Son eines encertades i de facil gestid. Tot i aix0 no es descriu de forma explicita el seu funcionament,
només quin sera I'objectiu de fer-la servir.

Totmedia Comunicacio, SL

Bona presentacié empresarial, clara i desenvolupada, amb un equip multidisciplinar que inclou tant perfils de
gestid de xarxes, periodistes com dissenyadors grafics. No fan esment especific a experiéncies previes a
administracié ni en contextos similars al PN. Respecte la memoria en general, s’explica quina és la metodologia
de treball, té un index de continguts clars i en general és entenedora. Respecte I'informe de seguiment de XXSS,
inclou sobretot meétriques mensuals. Es un informe basat en I'estética de metricool, entenedor i amb grafics que
ajuden a entendre el funcionament de les xarxes. Fa una mencié especial a dues xarxes (Wikiloc i iNaturalist) de
les quals especifica com es fara ja que no tenen métriques tant facils. La proposta és molt correcta tant pel que
fa al disseny com al contingut. Malaurament, no han seguit el criteri de ser una proposta sobre bones practiques
i per tant la part del contingut dels missatges no s'ha pogut valorar, si la part de la imatge grafica i el tipus de
llenguatge utilitzat.
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Deparaula Agencia SL

CONCLUSIONS

Pa rc Natural Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola
de Coliserola

Ctra. de I'Església, 92. 08017 BARCELONA Tel. 932 800 672

Bona presentacié de la memoria, clara i desenvolupada. Inclouen els perfils professionals ben descrits i
multidisciplinaris. També fan referéncia a experiéncia rellevant. Respecte I'informe de seguiment de XXSS,
presenten captures de I'informe Metricool, pero no inclouen personalitzacid i adaptacié del contingut, ni
incorporacio de valoracions qualitatives. En el cas practic, han presentat una molt bona proposta. Té un
disseny lleuger que permet focalitzar-se en el missatge. Les propostes de contingut en format text (copy) son
molt adequades al context del Parc Natural de la Serra de Collserola. Finalment, la descripcié de I'eina de
seguiment del contracte és adequada. Sembla una eina que agrupa totes les necessitats que es contemplen
durant el seguiment del contracte i, a més, fan una explicacié dels usos que ja li donen. En general, és una
proposta molt coherent i técnicament adient i s’ha valorat positivament.

En primer lloc, es proposa excloure I'empresa d’Artic Agency Digital Consulting SL perqué, tal com consta a
I'article 1.9 del Plec de Clausules Administratives regidor del procediment, la documentacié que conté el sobre
A no pot incloure informacié que permeti coneixer el contingut del sobre relatiu a la proposicié dels criteris
avaluables de forma automatica (sobre B). L'incompliment d’aquesta obligacié implica I'exclusié de la licitacié.

Finalment, es proposa la seglient puntuacié en la valoracio técnica relativa als criteris d’adjudicacié que
depenen d’un judici de valor sén els seglients:

Tecnic d’Estratégia

NIF: P-0800066 - C
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Gerard Pocull Bellés

EMPRESA PUNTUACIO
DEPARAULA AGENCIA SL 22,00
Quality Mera, SLU 20,25
COLUMPIO MEDIA, S.L. 19,17
MAHALA COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS, S.L. 17,92
TOTMEDIA COMUNICACIO,SL 16,17
AQUELLS NOIS TAN SIMPATICS SL 15,17
Infuse Creation SL 15,00
114 THE SOUND STUDIO SL 8,83
ARTIC AGENCY DIGITAL CONSULTING SL EXCLOS
Signants, Vist i plau,

Patricia Rovira Bastus Marta Dofioro Moya
Tecnica d’Estrategia Cap del Servei d’Estratégia
6
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