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1. INTRUCCIONS DE PRESENTACIO

Les empreses licitadores hauran de presentar en la seva oferta la documentacio que
es descriu a continuacio amb idéentica numeracio, ordre i enunciat, i amb tot el detall
necessari que com a minim es demani en el present plec de prescripcions técniques.

Aquesta documentacid tindra caracter de minims i es valorara segons el descrit en
l'apartat “Criteris d'Adjudicacié”, podent descartar-se aquelles ofertes que no
mantinguin I'ordenacio anterior, que ometin algun apartat o bé que la informacio sigui
confusa o no estigui relacionada amb alld sol'licitat.

Amb l'objectiu d'afavorir la concisid i valoracié posterior de les ofertes técniques
presentades, s'estableix un maxim de 50 pagines, utilitzant per al text una grandaria
de font de 11 punts. L'incompliment d'aquest requisit podra suposar I'exclusio
automatica de |'oferta. Queda al marge de la limitacié del nombre de pagines els
punts referits a index i a remissié a documentacio que no sigui creada de manera
especifica per a la present licitacié (per exemple, certificacions, acreditacions,
annexos, protocols interns de la propia empresa licitadora...).

2. OBJECTEDEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és el servei de neteja de les dependéncies seglents
de la EDP Salut Terres de 'Ebre (STE):

- de 'Hospital Comarcal Méra d’Ebre (HCME)

- del Centre de Rehabilitacio i Logopédia de Deltebre.

El servei consisteix en:

a) La neteja interior del conjunt dels edificis dels centres, considerant les
necessitats especials de les diverses zones de risc, per reduir el nombre de
microorganismes en tot tipus de superficies i evitar la seva dispersio.

b) Laneteja exterior dels edificis dels centres. (només hospital)

c) Netejade les zones exteriors dels centres. (homés hospital)

d) Neteja de les zones enjardinades i patis interiors. (només hospital)
e) Neteges d'obresid’equipament de nova adquisicio
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Muntatge i desmuntatge de cortines que s’hagin de rentar, en cas necessari.
La gestiod intracentre de residus.

La gestid de roba hospitalaria. A THCME es realitzara el transport intern de la
roba bruta. (només hospital)

Subministrament de bosses.

Collocacio d’elements d’higiene en lavabos.

Habitacions de personal de guardia i SEM. (només hospital)

Neteja de cadires de rodes i altre equipament que es consideri necessari

(elements barrera)

Qualsevol neteja necessaria, com a conseqliéncia d’'una avaria, vessament de
liquids, emergencia, etc. o de la proximitat i/o contaminacié d’una obra.
Qualsevol tasca de neteja derivada de laparicid de brots endemics o
epidéemics.

Qualsevol tasca de neteja derivada de la preséncia de plagues d’animals.
Retirada de papers, adhesius, pancartes, etc. collocats fora dels espais
destinats per THCME.

Es imprescindible tenir una cura especial en aquelles neteges que incideixin
en la prevencié d’'incendis (retirada de burilles, papers, cartrons, etc.).

En coordinaciéo amb Manteniment de I' HCME, la neteja de les reixetes de
ventilacid i les lluminaries.

Neteja i desinfeccid dels diposits de cadavers segons instruccions i
protocols de treball de ' HCME. En aquest punt, és imprescindible la
coordinacié amb el personal d’infermeria i els portalliteres. (només hospital)

Collocacié de qualsevol element (indicat per Control d'Infeccid) per evitar
transmissio de géermens, taques al terra i/o possibles relliscades. Com per
exemple, el canvi de catifes a les entrades dels Quirdfans (com a minim, 1
vegada/torn i sempre que estigui visualment brut).

Tots els WC publics i els vestidors dels professionals tindran un registre a
lentrada, en lloc ben visible, on quedaran escrites les neteges realitzades
(dia, hora i operari)

Neteja de TV i comandament. (només hospital)

Neteja de maquines de vending.

| totes aquelles tasques relacionades amb el contracte que puguin sorgir en
el futur.

S’exclou les arees utilitzades pel servei de cuina i cafeteria, pero si que s’incloura la
neteja i higienitzacié de les parets de la cafeteria del HCME (mensualment o a
requeriment de la Direccié del centre), aixi com si que s’inclou la neteja del despatx
del cap d’Hostaleria que es troba ubicat a l'interior de la cuina. Els elements de

A prap tew per cuidar~te. 4/62



Salut Terres
de'Ebre

comandament de les instal-lacions técniques, interior de quadres eléctrics, interiors
d’armaris de comunicacions, interiors d’equips i instal-lacions electrics o electronics
també s’exclouen. Si es netejaran els seus envolvents o carcasses.

La finalitat perseguida és aconseguir la maxima qualitat de la neteja als centres
especificats, d’acord amb les condicions establertes en aquest Plec.

Per tant, labast del contracte inclou totes les plantes edificades, patis interiors i
anglesos, cobertes i terrats, galeries de servei, moll de descarrega, espais lliures
vinculats, aixi com tots els elements mobles continguts i, en general, tots els espais,
coberts o al'aire lliure, ocupats o sense ocupacio, tots els paraments i/o elements de
tancaments i cobertes i tot el contingut moble existent actualment, o els que resultin
d’ampliacions i/o modificacions que puguin realitzar-se dels elements esmentats.

En cas que durant la vigéncia del contracte s'iniciin obres a qualsevol dels centres
esmentats, es requerira els serveis de 'empresa adjudicataria en les actuacions
necessaries en les fases d’obra que causin interferéncia i modificacions a les
instal-lacions existents, no implicant en cap cas aquestes actuacions una facturacio
addicional.

3. ZONESDENETEJA

Pel que fa a la neteja, es distingiran quatre tipus de zones, d’acord amb els riscs que
poden suposar amb relacio als pacients i determinats nivells de contaminacio
ambiental:

= Zonesdaltrisc

= Zones derisc mitja

= Zones de baix risc

= Zona de pacients amb precaucions d’aillament

Cada zona ha de complir els protocols de neteja adjunts, on es detallen, que, com i
quan s’ha de prestar el servei.

L'empresa adjudicataria podra aportar sistemes dorganitzacié i elements
tecnolodgics per aunamillora continua dels processos de neteja del contracte sempre
i quan siguin aprovats per la Direccio del centre.

La qualitat de neteja que s’exigira i savaluara en cada zona segons es defineix en el
capitol 5 referent a qualitat de la neteja.
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3.1.ZONESD’ALT RISC
Veure classificacié Annex 3 Protocol de neteja.

Es consideren zones d’alt risc:

e Bloc quirurgiciunitat de reanimacio

e Habitacions d'aillament

o Salesde parts

e AreaQuirdrgica Ambulatoria

e Zona d’Esterilitzacio

e Zones de cultiu microbiologic

e Farmacia (preparacid nutricié parenteral)
e Nurseri

3.2. ZONES DE RISC MITJA
Veure classificacié Annex 3 Protocol de neteja.

Es consideren zones de risc mitja:

e Arees d’hospitalitzacié

e Sales d’exploracid / diagnostic

e Atencidé Especialitzada Ambulatoria
o Hospital de dia

¢ Radiologia

e Provesespecials

e Laboratoris

e Farmacia (excepte prep. nutricio)

¢ Rehabilitacid

e Urgencies

e Cuina

e Salesdespera

e Vestibuls, passadissos

e Zona publica admissio

e Ascensors

e Vestidors, lavabos (zona de risc baix)
e BaranesEscales

3.3.ZONES DE BAIXRISC

Es consideren zones de baix risc:

Despatxos, administracid, sales de reunio

Bugaderia, manteniment, magatzem general
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e Sales de maquines, terrasses, patis

e Areeshostalatge, habitacions guardia
e Magatzems finals de residus

e Vialsiparquings

e Dip0sits de cadavers

3.4.ZONA DE PACIENTS AMB PRECAUCIONS D’AILLAMENT

En el cas dels espais habilitats per aillament fixe o temporal es seguiran les
instruccions especifiques de neteja que es detallen als protocols de cada centre
segons la tipologia d’aillament. En cas de dubte, sera imprescindible seguir les
recomanacions de la Comissid d’infeccions nosocomials dels centres.

3.5. AMIDAMENT DE ZONES
Amidaments de 'Hospital Comarcal Méra d’Ebre:

L’'Hospital Comarcal Mdra d’Ebre disposa de l'edifici situat al Carrer Benet
Messeguer, s/n, 43740 de Mora d'Ebre.

En el moment d'iniciar I'elaboracié del Plec de condicions técniques per a licitar la
contractacié d’aquest servei de neteja, la superficie total netejable de THCME és de
12.708 m2., amb un total aproximadament de 1.100 m2 de zona d’alt risc, 6871 m2 de
risc mitja (dels quals 200 m2 corresponen a cafeteria i 374,95 m2 a cuina arees en
que solament es fan neteges puntuals) i de 5.837 m2 de baix risc. Les superficies
exteriors varies, que comprenen zones enjardinades i pavimentades i tenen una
superficie total de 18.949,1m2. Veure Annex 1Planols HCME.

L’espai no s’ha modificat gairebé respecte els planols presentats, pero si que han
pogut modificar alguns usos.

Amidaments Del centre de Rehabilitacié de Deltebre:

En el moment d'iniciar I'elaboracié del Plec de condicions técniques per a licitar la
contractacié d’aquest servei de neteja el centre de Rehabilitacié de Deltebre esta
ubicat a 'Avinguda del Canal s/n, 43580 de Deltebre. La superficie de neteja del
centre de Rehabilitacié de Deltebre és de 408,41m2. Veure Annex 2 Planols RHB
Deltebre.

Dels planols adjunts els espais de “consulta”, “logopéedia
del centre de RHB.

saladeterapia”nosénd'us
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Informacié comuna a tots els centres

Com s’ha indicat anteriorment, la situacio i 'amidament reflectits en la present
documentacio d’aquest Plec de condicions tecniques, es refereix al moment de
I'elaboracio del Plec de condicions tecniques d’aquesta contractacio, sense perjudici
de la possible obertura de noves arees d’activitat. Qualsevol omissio o alteracio
d’aquesta no es podra fer servir com a referencia per reclamacié de quantitats, les
quals es regularan al llarg de la contractacio.

Es obligatori fer una visita a les instal-lacions de 'Hospital objecte dels treballs a
contractar, amb la finalitat que el licitador tingui coneixement dels espais concrets on
treballara, la seva realitat i circumstancies. El calendari de visites es publicara amb
antelacio suficient.

Aixi mateix, qualsevol informacié complementaria que pugui ser necessaria, a judici
dels licitadors, i que els centres considerin rellevant, en relacid amb la naturalesa, la
importancia, les caracteristiques, etc. de les diferents arees objecte de la prestacid,
sera facilitada pels centres a la major brevetat possible.

4. SERVEIDE NETEJA
4.1. ELSPROTOCOLS DENETEJA

Els protocols de neteja que s’adjunten per a cada centre i zona, tenen per objecte
precisar les necessitats minimes de neteja, per la qual cosa indiquen:

= Elselements sobre els quals s’ha de realitzar la neteja
= Lanaturalesadels tractaments
= Lasevafrequencia minima

Els protocols de neteja que s’adjunten seran els d'aplicacio a l'inici del contracte fins
a properes modificacions/esmenes que sempre hauran de ser aprovades per la
Comissi6 de neteja de cada centre.

L’empresa adjudicataria haura d’aplicar el protocol de neteja de STE, tant a 'hospital
Comarcal Mdéra d’Ebre com al centre de RHB de Deltebre, que s’ajunta com annex 3
i qualsevol proposta de modificacié ha de ser validada i aprovada pel cap
d’hostaleriaila Infermera d’Infeccions del centre.
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4.1.1. METODE GENERAL

Independentment del que es descriu als protocols especifics de cadascun dels
centres per al desenvolupament de la prestacio, es respectaran les seglients normes
de caracter general:

e Estornaraanetejar sempre que es constati bruticia, bé pel personal de neteja
que estaria assignat de manera fixa en una zona concreta, bé pel personal
“‘itinerant” sollicitat a 'efecte pels interlocutors autoritzats dels centres.

e En cap cas, llevat de les zones exteriors es podran utilitzar escombres
plomallsi altres estris 0 equips susceptibles d’'aixecar pols. Tampoc es podra
recorrer a fumigacio i aambientadors polvoritzats o en esprai.

e L’empresas’asseguraraque el seu personal coneix irespectales condiciones
técniques d'utilitzacié de tots els productes, especialment les relacionades
amb les dilucions, temperatures i les normes de proteccid personal. Aixi
mateix, assumira les consequéencies que es derivin d'un mal Us dels
productes.

¢ Amb la finalitat de no arrossegar bruticia cap a superficies més netes, les
tasques de neteja hauran de fer-se sempre, i molt especialment en arees
quirdrgiques, de la manera seguent:

= De dalt abaix.

= Dedinsdelrecinte cap afora.

= Denetcapabrut.

= Esproposaque els elements de neteja segueixin un codi diferenciats
pel que s’ha de netejar: vermell per als waters; groc per als lavabos i
les rajoles; blau per als mobles i superficies horitzontals.

= El material utilitzat per les zones d’alt risc no es podra utilitzar per
altres arees.

e Tots els WC publics i els vestidors dels professionals tindran un registre a
Ientrada en lloc ben visible, on quedaran escrites les neteges realitzades (dia,
horai operari).

e De forma coordinada amb els centre, si s'escau, es decidiran altres llocs i
zones on calgui incorporar el registre de neteges realitzades de la mateixa
forma que esrealitza als WC.

e Encoordinacié amb la Unitat de Manteniment de 'Hospital, la neteja de:

=  males herbes, fulles, etc. en els embornals de les terrassesi els
desaigUes pluvials de I'exterior,

= reixes, gelosies, etc.

= reixes de ventilacio,

= salesde maquines,
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Les reixes de ventilacié de les arees dalt risc, es netejaran, amb coordinacid
amb la Unitat de Manteniment, de forma quinzenal, es realitzara full de
seguiment per zones i arees i s'informara mensualment a la Comissié de
neteja de la seva situacio. En cas de no estar en perfecte estat, s'informara al
servei de manteniment perqué facin les actuacions necessaries. També es
netejaran després d’una intervencio contaminada.

L’empresa adjudicataria disposara pels dies de pluja, de catifes o sistemes
equivalents que seran collocats en tots els accessos del centre, facilitant
lassecat del calgat evitant el risc d’accidents. En cap cas sera permes 'Us de
serradures per atal fi. També hauran de senyalitzar adequadament el perill de
terramullati col-locar els paraigiers. No es fara cap accid sense coneixement
previ de la Direccié.

Amb la finalitat de prevenir accidents, el personal de neteja haura de
senyalitzar el perill a les zones que quedin mullades, un cop realitzada la
neteja.

El personal de neteja haura de comunicar avaries i temes de manteniment de
les arees de vestidors i lavabos publics a la Unitat de Manteniment, a través
de l'eina del centre.

Els esclops verds i bruts de quirofan es dipositaran a la cistella destinada a
aquesta funcid i es traslladaran a la bugaderia (HCME).

S'intentara que tan les neteges habituals i les de fons, aixi com el abrillantat
anual de terra, siguin efectuades a les franges horaries de menor fregiiencia
d’us per part del personal i dels usuaris de I'hospital.

Amb l'objectiu de contribuir al descans i a la recuperacié dels persones
ateses en I'Hospital Comarcal Mdéra d’Ebre, les tasques de neteja es
realitzaran principalment en horari ditirn i unicament es realitzaran en horari
nocturn les tasques basiques e imprescindibles.

Sistemes de neteja: veure detall en el annex 3 del Protocol de neteja

A més a més es sollicita incorporar la Desinfeccio de superficies amb noves
tecnologies “non touch”

En determinades arees o situacions de risc, la neteja amb metode de
microfibra o métode tradicional es complementara amb una desinfeccié final
de superficies amb noves tecnologies. La tecnologia d’eleccio és el sistema
de llum ultraviolada, que s’aplicara d’acord amb aquestes directrius generals:
e L’aplicacio de la tecnologia no eximeix de la neteja i desinfeccié amb
el métode convencional.
e Les arees on sha daplicar seran les indicades per la Comissid
d'Infeccions. Caldra descriure la proposta d’'us.
e La seva aplicacid la fara exclusivament personal técnic
adequadament ensinistrat.
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e La no aplicacié de la desinfeccid mitjangant llum ultraviolada no és
motiu per bloguejar una habitacid.

e En qualsevol moment durant lexecucido del contracte, les entitats
contractants podran establir altres limitacions, reduccions o ampliacions del
servei de neteja en horari nocturn, havent I'empresa adjudicataria,
reorganitzar el servei segons necessitats.

o Neteja de zones administratives/lectives: El servei de neteja de les zones
administratives/lectives es realitzara en horari ditirn, procurant no molestar el
personal que treballi en aquestes arees de 'hospital.

o Retirada de residus: Per tal d’assegurar el descans dels pacients, la retirada
deresidus dels diferents grups derisc es realitzara en horari ditirn. A excepcio
de les necessitats concretes a zones molt especifiques; per exemple a les
zones quirurgiques, o altres zones que puguin haver als diferents centres. No
es poden arrossegar les bosses de residus ni contenidors per terra.

e S'utilitzaran els equips de proteccidé individual (EPI) que considerila normativa
vigent, tenint en compte l'espai a netejar i les mesures que indiquin la Unitat
de Vigilancia de la Salut i la Unitat de Prevencié de Riscos Laborals.
L’administracié i cost de qualsevol EPI correra a carrec de 'empresa
adjudicataria.

e Per ala utilitzacié dels productes de neteja s'han de respectar una série de
normes amb I'objectiu d'evitar possibles accidents:

o LLEGIR les etiquetes dels productes per informar-se de com s’han
d'utilitzar, per a que serveixeniles precaucions que s'han de prendre.
Per tant, tots els productes han d'anar ETIQUETATS.

¢ NOBARREJAR MAI els productes ja que poden produir gasos toxics.
Per aquest mateix motiu, tampoc s'ha d'UTILITZAR AIGUA
CALENTA.

e US DE DOSIS RECOMANADES. Major quantitat de producte no
implica més desinfeccid i pot fer malbé els materials. S'hauran
d'utilitzar les estacions automatiques (calibrades i revisades
anualment pel fabricant del desinfectant) per a realitzar les dilucions
indicades o bé respectar les instruccions de dosificacié si la dilucié
s'ha de realitzar manualment. Anualment cal presentar aquestes
revisions calibracions

e PROTEGIR les mans amb guants d'un sol us. Els guants s'han de
recanviar periddicament entre diferents estances.

e RENTAR-SE les mans després de I'Uis de productes quimics.

e EVITAR esquitxades i polvoritzacions en I'aplicacié del producte
desinfectant.

o Toteslesnetegesque puguinsorgir en el futur relacionades amb el contracte.

11/
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4.1.2. FREQUENCIES

Les freqliencies de les neteges arealitzar en cada centre i zona, dependra del tipus
derisc. Veure el PROTOCOLS DE NETEJA (annex 3) que forma part d’aquest plec de
prescripcions técniques. En Deltebre s’aplicara el mateix protocol i freqliencies que
es realitzara per I'espai de Rehabilitacié de 'Hospital.

4.1.3.PRODUCTES

Els productes desinfectants d’Us clinic estan subjectes a la regulacioé de normatives
espanyolesieuropees que defineixen els requisits i normes aplicables en cada cas en
funcio de la finalitat prevista indicada a I'etiquetai a les instruccions d'Us.

Entenem que els productes utilitzats poden variar en el decurs del temps per
diferents motius.

Retirada del mercat

Canvi per evidéncia cientifica (Comissié d’Infeccions)
Economic

Qualitat visual no desitjada

El marc legal quant a desinfectants és competéncia de 'Agencia Espafiola de
Medicamentos y Productos Sanitarios (AMPS), que descriu les diferents categories
de productes. Estan regulats pel RD 192/2023.

Els Productes sanitaris, Requereixen un Marcat CE per la seva comercialitzacié (CE+
4 digits). La norma estableix la classificacié Classe lla per desinfectar productes
sanitaris no invasius. Per exemple, incubadores, lliteres, monitors, etc.

Grups de desinfectants:

Derivats clorats

Alcohols

Associacié d’amonis quaternaris

Oxidants

Aldehids (A 'hospital no els utilitzem, es consideren perillosos per a la salut
humana i hi ha alternatives menys toxiques)

Els productes detergents i desinfectants utilitzats estaran condicionats als seguents

criteris:
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a) Politica general de desinfectants vigent als centres, definida per la
Comissié d'infeccions dels centres, que valora I'eficacia per eliminar els
microorganismes que son meés freqients al nostre ambit. També han de ser
aprovats pel Servei de Prevencié de Riscos Laborals com a proteccid cap
atots els treballadors dels centres.

b) Politica general de riscos quimics per als treballadors vigent als centres,
definida pel Servei de Prevencid de Riscos Laborals.

c) Sistema de neteja aplicat.

d) Estimacio delrisc infeccids de cada area a tractar.

El tipus de producte utilitzat, aixi com la seva concentracio i condicions d'aplicacions
hauran de ser avalades previament per la Comissio d’infeccions i de neteja de cada
centre. L'empresa de neteja ha de tenir sempre disponibles les fitxes técniques i de
seguretat dels productes utilitzats.

Es seguiran les prescripcions de l'article 41 Obligacions dels fabricants importadorsii
subministradors de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals, llei 31/1995, de 8 de
novembre de prevencio de riscos laborals BOE nimero 269, de 10 de novembre.

Especificacions del sabd: Hipoallergénic, sense perfum amb ph neutre, color
transparent, 98% dels ingredients biodegradables, amb embalatge optimitzat per
reduir el volum de residus, adaptable als dispensadors instal-lats actualment a cada
centre.

Especificacions paper assecar les mans: bobina de paper reciclat per mans 1capa
(300 metres +/- 50 metres i 20 cm d' ample +/- 2 cm), amb sistema de dispensacio
central, adaptable als dispensadors instal-lats actualment a cada centre.

Especificacions paper higiénic: industrial 2 capes (180 metres +/- 30 metres),
gramatge minim de 17gr per full, blanc.

Qualsevol modificacié o canvi en els productes de neteja, haura de ser aprovada
per la Comissio d'Infeccions i el Servei de Prevencio de Riscos Laborals, que els
riscos potencials per la salut dels treballadors.

4.1.4. ESPECIFICACIONS NETEJA EXTERIORS

Formara part de la prestacio de neteja:

e Laneteja de les entrades i sortides dels centres, els aparcaments propis, les
zones enjardinades, sota el xiprers i dins del recinte dels centres.

13/
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o La neteja de grafits dels edificis que formen part del recinte dels centres, si
fos necessari.

o Retirada de papers i anuncis pegats a les parets, amb el consentiment de la
Direccio de Recursos o Direccid de centres.

o Altres:

o Buidat diari de les papereres.

o Retiradadiariaderesidusde les zones enjardinades: papers, envasos,
plastic, restes de menijar, etc. No s’hi inclouen, els residus provinents
de les feines de jardineria la retirada dels quals ha de fer l'empresa
corresponent.

o Escombrada de carrers i voreres del recinte, manualment,
mecanicament o mix segons les possibilitats de cada via, i amb les
fregliéncies indicades a continuacid:

» Unavegadaaldiavoreresde transitalt delrecinte dels centres
(entrades del public).

» Adiesalterns voreres auxiliars.

» Els vials de circulacié de vehicles (emergéncia, logistica i
urgéncies) i arees d’'aparcament (transport sanitari) un cop
cada 15 dies.

o Manteniment diari dels vials i dels xiprers per recollir els residus més
visibles com ara papers aillats (de mida més gran que la d’un paquet
de cigarretes), pots, ampolles, grups de residus més petits, etc.

o [Escombrades i/o neteges a fons, manualment o mecanica, tal com
calgui, de zones afectades per tempestes o circumstancies
climatiques excepcionals.

o El patis interiors s’hauran de netejar un cop per torn i la neteja de
vidres com a minim dos vegades I'any i quan la Direccié de Recursos
o Direccions dels centres ho considerin oportu.

4.2. ALTRES PRESTACIONS

Son objecte d’aquest contracte, les prestacions complementaries que es descriuen
a continuacio:

14/
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4.2.1. GESTIO INTRACENTRE DE RESIDUS

La gestid intracentre de residus suposa el transport de residus des dels punts de
generacio o punt intermedi, fins al magatzem final. Respecte d'aixd, s’ha de seguir
tant la normativa vigent com les normatives especifiques del centre per a cada grup:

= Grupl: residus assimilables a urbans.

=  Grupll: residus sanitaris no especifics.

= Grup llI: residus sanitaris especifics, que sén dipositats en contenidors
especials per personal sanitari, (agulles, material que talla o punxa en un
contenidor a part), i que tanca abans que el personal de neteja en faci la
retirada.

= Grup IV: residus sanitaris especifics no inclosos en el grup Il (citostatics) i
altres residus perillosos (inclou els residus quimics) que el personal sanitari
diposita als contenidors especials i que tanca abans que el personal de neteja
en facilaretirada.

La gestié de residus a I'hospital a realitzar sera la indicada al Pla de Residus
Intracentre que s’adjunta en 'annex nimero 04.

En el cas de centre de RHB de Deltebre cal retirar també els residus cada dia al
realitzar la neteja.

En el HCME s’han de fer diverses recollides al dia en funcié de 'ocupacid / activitat,
evitant que aquests s'acumulin.

4.2.2.GESTIO DE ROBA HOSPITALARIA (HCME)

La gestié de roba hospitalaria suposa la recollida de la roba bruta en les instal-lacions
del HCME en els magatzem intermedis de les plantes i serveis.

La roba bruta es podra recollir amb el carro del centre. S’haura de baixar de forma
continuada durant tota la jornada.

Actualment esrealitzen recollides a les segiients hores:
6:15 10:00 12:00 16:30
Aquests horaris poden ser modificats o incrementats per necessitats del servei.

La reposicid de roba neta per les unitats i serveis la realitza el servei de cosidor del
propi centre.
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L’empresa adjudicataria haura de netejar periddicament els carros armaris de roba
d’acord a les indicacions que se’ls faci des de la bugaderia.

4.2.3.SUBMINISTRAMENT DE BOSSES

L’empresa adjudicataria haura de garantir el subministrament de bosses de plastic,
utilitzats en tots els processos.

El tipus de bossa ha de ser de les que acrediten la Direccioé General de Salut Publica
del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya o altres organismes
competentsique la Comissid de neteja de cada centre accepti.

. Bossa negra 80x 105 galga minim 150 (Residus grup I)

. Bossa negra 54x 60 galga minim 110 (Residus grup I)

. Bossa Groga Gll 80x 105 galga minim 220 (Residus Grup Il)

. Bossa groga Gll 54*60 galga minim 220 (Residus Grup Il)

. Bossa blava 80x 105 galga minim 150 (Paper- cartrd)

. Bossa blava 54x 60 galga minim 110 (Paper- cartré)

. Bossa vermella 80x 105 galga minim 150 (envasos contaminats)
. Bossa taronja 80x 105 galga minim 150 (plastic)

4.2.4COL-LOCACIO D’ELEMENTS D’HIGIENE

Es collocara en els lavabos i en les zones que hi correspongui dels centres els
segulents elements d’higiene:

= sabd

= paper per assecar les mans

= paper higiénic

= Contenidors Higienics

= Papereres interiors i exteriors de totes les dependéncies. Cal presentar el
model de papereres que proposen per exteriors i per WC (les de WC han
de ser robustes, amb pedal i residents als productes quimics). Les
papereres dels WC s’hauran de reposar totes.

= etc

Els centres actualment ja disposen dels corresponents dispensadors de sabo, paper
WC i paper de mans. Sera responsabilitat de I'adjudicatari la substitucié dels
dispensadors en cas d’ésser malmes o deteriorat. Els dispensadors, com a minim,

16/
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seran de les mateixes caracteristiques i qualitats que els que s'utilitzen actualment. El
model proposat sera aprovat per la Direccio de Recursos o la Direcci6 dels centres.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari del Servei de Neteja el fet de disposar dels
medis necessaris per dur a terme aquesta prestacio.

Aixi mateix, sera responsabilitat de l'adjudicatari que els lavabos i les zones
esmentades disposin constantment dels materials indicats.

Pot donar-se que en algunes zones no n’hi hagi o es generin noves necessitats. En
aquests casos sera obligacio de I'adjudicatari de collocar aquests elements sota
demanda sempre de la Direccid del centre.

4.2.5HABITACIONS PERSONAL DE GUARDIA | SEM

L’empresa adjudicataria sera la encarregada de la neteja diaria seguint les funcions
generals ja descrites de caire general i segons protocols.

També haura de realitzar el canvi de tota la roba de llit (diariament) i fer-ne els llits.

Aquestes tasques seran de dilluns a diumenge. Es programaran neteges a fons
segons necessitats i, com a minim, trimestralment.

4.3. HORARIS DE LA PRESTACIO. COBERTURA DEL SERVEI

Els horaris que I'adjudicatari preveu per desenvolupar les tasques que ha de realitzar
en les zones dels centres s’han d’ajustar a les hores dactivitat de les zones
esmentades, per tal de no entorpir el seu funcionament. Cal remarcar que la neteja
de les habitacions dels malalts que marxen d’alta és un punt clau i, per tant, sempre
sera prioritari.

Aquests horaris s’han d’acordar amb els centres en el marc de la planificacio
operativa del servei.

L'organitzacido horaria de la neteja shaura daportar com documentacio
complementaria per part del licitador i ha de complir amb els criteris especifics del
protocol de neteja de cada centre i poden ser objecte de canvis en el moment de la
posada en marxa.

De totes formes en determinats espais s’aplicara:

Hospitalitzacié: la neteja es fara preferiblement en horari de mati, excepte quan hi
hagi una alta que es realitzara seguint els criteris establerts als protocols de neteja.

17/
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Arees ambulatories: sempre que sigui possible en horari ditirn en finalitzar I'activitat
propia de l'area.

Arees administratives i despatxos: sempre que sigui possible en horari ditirn en
finalitzar l'activitat propia de l'area.

Magatzem, arxiu, naus buides, arees assistencial tancades, arees d'installacions,
vestuaris, vials, molls de descarrega, central de residus, etc.: sempre en horari ditirn.

En aquest sentit cal remarcar 2 aspectes clau:

e Els periodes de descans del personal dins de la jornada de treball (esmorzar,
berenar i sopar) estaran distribuits de manera que mai s'interrompi el servei
de neteja als centres.

e Els canvis de torn no seran motiu per deixar sense cobertura cap servei
assistencial i, per tant, cap operari de neteja podra sortir del seu lloc de treball
sense que hagi arribat el seu relleu de torn. En els cassos que no hihagirelleu
directe de torn, lempresa garantira que en cap moment l'area assistencial
queda desabastida del servei de neteja.

Les frequencies dels programes de neteja expressats anteriorment no distingeixen
entre dies laborables, dissabtes, diumenges i festius. En aquest mateix sentit, els
dissabtes, diumenges i festius no sera necessari realitzar la neteja en aquelles zones
on no existeixi activitat, sempre que s’hagi realitzat el dia anterior o no hi hagi una
indicacio expressa que cal netejar.

Aquelles zones en les quals no es realitzi cap activitat durant un periode superior a 15
dies, es realitzara quinzenalment una neteja. Independentment, es realitzara una
neteja a fons préviament al reinici de I'activitat.

Servei Urgéncies 24 hores
Hospitalitzacio 24 hores
Area quirdrgica 24 hores
Servei Esterilitzacio 24 hores
Laboratori 24 hores
Diagndstic per la Imatge 24 hores
Area Cirurgia Ambulatoria  i|De dilluns a divendres de 07:00 a
Endoscdpies 20:00

De dilluns a dijous de 08:00a 20:00 i
Consultes Externes divendres de 08:00 a 15:00

De dilluns a divendres de 08:000A
RHB (HCME) 20:00

De dilluns a divendres de 08:00 a
RHB (Deltebre) 18:00

A prop tew per cuidar-te. 18/



Salut Terres
de'Ebre

Es requisit la preséncia en 'THCME, tots els dies de I'any, en torns dilirns i de guardia
localitzada al torn nocturn, d’'una persona responsable de | ‘empresa amb capacitat
resolutiva, organitzativa i interlocutora tant en situacions de normal funcionament,
com en front d’eventualitats en tots els centres.

En el cas de RHB Deltebre la neteja es realitzara un cop finalitzada la jornada diaria.

4.4. REQUERIMENTS RELATIUS A LA FORMA DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
DENETEJA

Aquest Plec exposa en els apartats anteriors els requeriments pel que fa al servei de
netejaiales altres prestacions complementaries.

No obstant aixd, 'empresa adjudicataria del servei de neteja ha de vetllar per les
formes, amb especial interés pel tracte que es doni als usuaris dels centres i per la
sevaimatge.

Per aix0, s'estableixen les normes segients:

= A IHCME radjudicatari no disposara de cap espai per instal-lar rentadores i
assecadores per al procés de rentat de mopes i baietes. El centre ofereix la
possibilitat de netejar aquest material en la Bugaderia propia al preu de 0,50
€/kg de roba BRUTA i amb el programa de rentat adequat. L'HCME ofereix
també a l'adjudicatari la possibilitat de netejar la uniformitat dels treballadors
alabugaderia del centre al preu de 1,2 €/kg de roba BRUTA. Aquests imports
es descomptaran de la facturacié mensual.

= En el centre de Rehabilitacié de Deltebre el adjudicataria ha de garantir els
correcte estat d’higiene dels materials i estris per a la prestacié del servei.

= Tot el personal del servei de neteja han d’anar equipat amb uniformes
acordatsihomologats pels centres, amb una netedat perfectaiproveits d’'una
placa d’identificacié personal homologada. Aquest uniforme, que inclou
guants i calgat, ha d’anar a carrec de 'empresa adjudicataria (la dotacié es
fara efectiva segons el que s’estableixi als acords laborals, i com a minim, un
cop alany).

En la presentacio de l'oferta, caldra presentar documentacié grafica dels
uniformes dels professionals i no es podra canviar ni el model ni la qualitat
sense aprovacio prévia de la Direccid de Serveis o Direccions de centres.

= La maquinaria, els carros, contenidors, els equips i l'utillatge destinats a
tasques de neteja aniran a carrec de l'adjudicatari i han d’estar amb un ordre
perfecte i amb un bon estat de manteniment i neteja. En finalitzar la tasca,
lequipament s’ha de deixar sistematicament en les zones acordades amb els
centres, prévia neteja i desinfeccio segons descriu el protocol.
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Els carros i contenidors disposaran de rodes silencioses i sistemes anti cops.
Caldra vetllar pel seu correcte estat per garantir el descans nocturn dels
usuaris

= El personal operatiu i especialment el personal de comandament de
lempresa han de tractar respectuosament els pacients, els familiars i el
personal dels centres. En cas que alguna persona sigui objecte de queixes
reiterades respecte a aquest tema, els centres podra sollicitar-ne la
substitucid, la qual anira a carrec de 'empresa.

= [’empresa ha de respondre, en tots els casos, les reclamacions que el
personal i els usuaris puguin formular, mitjangant un canal especific per a
aquesta finalitat i d’'acord amb les normes acordades amb el centre durant
letapa d'implementacio de la nova contracta.

= En cas de recollir estris personals de pacients o usuaris caldra seguir el
protocol d’objectes perduts del centre.

= (Cal que les zones, els vestidors i els magatzems que es posin a disposicio de
empresa adjudicataria estiguin amb ordre perfecte i bon estat de neteja.
També s'incloura el manteniment dels espais i de les installacions que
s’'ocupen. Per qualsevol modificacié d’aquest espais, caldra l'autoritzacio
previa de la Direccié del centre.

» [’empresaadjudicataria ha de garantir que tot el personal al seu carrec, ha de
mantenir la deguda reserva i confidencialitat de la informacio i documentacio
relativa als centresi als usuaris obtinguda, o ala qual tingui accés, en |'exercici
de les seves funcions, sempre donant compliment a la legislacio vigent.
L’empresa adjudicataria per tal de donar compliment a la legislacio vigent,
aportara abans de la formalitzacié del contracte i quan es contracti un nou
professional, copia del compromis escrit del professional en quant al
coneixement de la seva obligacio a la confidencialitat.

5. SISTEMATICA D’AVALUACIO DEL SERVEII DEL CONTRACTE

L’empresa adjudicataria ha d'informar puntualment els representants de I'STE de
qualsevol incidéncia que es produeixi en el desenvolupament de la seva activitat.

STE pot encarregar externament la realitzacio de controls de qualitat i auditories del
servei de neteja. En aquest cas, 'adjudicatari esta obligat a facilitar la realitzacio
d’aquesta tasca.

Parallelament, el Servei de Manteniment de STE assumira la supervisid del
funcionament i conservacio dels locals i de les instal-lacions.

Per tal d’afavorir la coordinacid, la gestié de l'activitat, aixi com la millora continua del
servei, s’ha establert la seglent tipologia de reunions i dinamiques de seguiment:
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5.1. SEGUIMENT PERMANENT

La qualitat de la prestacio dels serveis objecte d’aquest Plec s’establira seguint
diferents metodologies en les que hiintervindra la part contractant.

La monitoritzacio de I'efectivitat de la neteja i higienitzacié a realitzar son:

1.

Observacions directes: inspeccions visuals de I'estat de neteja en les rondes
amb la freqiiencia minima mensual i en el diai hora acordat.

Compliment de les freqiieéncies marcades en els protocols pactats.

Qualitat amb indicadors ultra-violeta: marcadors fluorescents, simpregnen
les superficiesiposteriorment es comprova per llum ultra violeta que la senyal
ha sigut eliminada mitjangant la neteja. Es realitzen controls aleatoris
d’habitacions/box o despatxs marcant punts critics.

Qualitat amb indicadors ATP (Adenosine Triphosphate): pla de mostreig de
deteccid de nivell de matéria organica en punts critics mitjangant
metodologia de bioluminescencia I’ATP.

Qualitat microbiologica de les superficies despres de la neteja: cultius de
superficies, en arees dalt risc, en situacions especials com canvi de
productes de neteja, obres o situacio d’estudi de brots.

Gestié d'incidencies. Control de les possibles incidencies, que identifiqui el
nivell de resolucié aconseguit i el temps mitja de resolucio.

Enquestes per avaluar 'index de satisfaccio del servei de neteja. S'aplicaraun
sistema d'avaluacié d'enquestes ben estructurades, per tal que puguin
avaluar quin és el nivell de percepcié sobre la qualitat del servei de neteja
rebut i el nivell de satisfaccio dels usuaris interns i externs.

També es mesuraran valors complementaris que es relacionen amb l'ordre
operatiu i laimatge general de 'empresa.

5.1.1. METODOLOGIA | CRITERIS DE VALORACIO DE LES INSPECCIONS
VISUALS DE L’'ESTAT DENETEJA

S'estableixen els protocols de neteja, que cobreixen les diferents zones i uns
formularis d’avaluacié de la neteja per aquestes mateixes zones. L’adjudicatari
posara a disposicid dels centres un sistema informatitzat de recollida de dades a les
quals s’haura de poder accedir per a la seva explotacio.

Els fulls d’avaluacid seran complimentats mensualment pel representant de
I'empresa adjudicataria acompanyats pels responsables d’higiene hospitalaria del
centre o qui es determini.

Adjunt a 'annex 5 hi ha una mostra dels fulls d’avaluacio establerts per a arees de
distintes zones que hauran de servir de base per establir un model de seguiment

A prap tew per cuidar-te.

21/



Salut Terres
de'Ebre

informatitzat i que respongui als seguents criteris. Aquest annex i els punts i arees a
valorar son atall d’exemple i poden ser modificades a proposta de laresponsable del
control de lainfeccié i del cap d’Hostaleria.

Criteris de valoracio:

1. Es valorara, si visualment esta net o brut. Per brut s’entén preséncia visible de pols
o taques (sang o liquids organics, greix, papers, residus..) en diferents graus
d’intensitat.

2. El suport que s'utilitzara per valorar les diferents superficies observades (verticals i
horitzontals), la preséncia o abséncia de taques, papers, residus etc. sera el visual, i en
el cas de la pols, sera visual per sota d'1,5 metres d’algada i passant el dit, per algades
superiors.

També s’ha de tenir en compte totes aquelles superficies que puguin tenir una certa
dificultat d’acceés, per exemple, la llum del llit, sota el llit, etc., o bé els espais amb
dificultats perque estiguin plens d'objectes, com serien les tauletes de nit o
prestatges, lleixes de magatzem i de WC, passadissos, zones d’emmagatzematge,
etc. En la valoracio de las arees de baix risc s’haura de tenir en compte els diversos
conceptes que poden afectar I'observacido com el temps transcorregut des de la
realitzacio de la neteja, els aspectes climatologics, la utilitzacio de 'area avaluada, etc.

3. L’emplenat del full d’avaluacié en les diferents arees de les zones d’alt risc i de risc
mitja es fara tan bon punt s’hagi finalitzat la neteja, tan si es tracta d’'una neteja
ordinaria (amb el malalt ingressat), com d’'una neteja a fons (alta); i es podran fer a
qualsevol torn mati, tarda o nit. En el primer dels casos, (amb el malalt ingressat),
Favaluacié es fara entre 30 i 60 minuts després d’haver-se realitzat la neteja, i, en el
segon cas, abans de tornar a utilitzar 'habitacio.

Als serveis centrals, consultes externes, laboratoris i esterilitzacio, 'avaluacié es fara
al mati, abans de comencar I'activitat. Els quirdfans s’avaluaran després de la neteja
inicial del dia abans de comencar l'activitat. En las arees de baix risc s’'intentara que
lavaluacié s’efectui després de larealitzacié de la neteja, pero atesa la peculiaritat de
la zona si aixd no fos possible es tindran en compte els items indicats en el punt
anterior.

4. ’escala de puntuacié seradel 0 a 5:

Escala qualitativa adaptada (0 a 5) basada en protocols oficials

22/

A prap tew per cuidar-te.



Puntuacio

0-
Inacceptable

1- Molt
deficient

2 - Deficient

Adequada

4 -Bona

5 - Optima

Descripcid

Neteja absent
o molt
deficitaria

Neteja
insuficient

Neteja parcial

Neteja
funcional

Neteja
correctai
regular

Neteja
excellenti
sostinguda
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Criteris associats

Area en molt mal estat; caracteritzada per
una mala presentacié global totalment
inacceptable o per una manca del programa
de neteja previst.

Area en mal estat; caracteritzada bé per
mancances importants de netejai/o ordre,
bé perque s’observen taques, residus,
desordres de manera puntual pero
important i en tot cas perque hi hagi una
aparenca de bruticia i/o desordre.

Area regular; caracteritzada per un estat de
netejai/o ordre insuficient amb defectes
respecte la prestacio prevista, clarament
apreciables pels usuaris de l'area

Area suficientment neta; caracteritzada per
un estat de netejainferior al’ anterior.

S’observa una aparenga general
relativament tolerable, sense taques, pols ni
residus visibles, perd amb defectes de
netejai/o ordre clarament apreciables pel
professional qualificat.

Area neta, caracteritzada per un estat de

netejainferior a 'Optim, perd on s’observa
una aparenga general satisfactoria sense

taques, pols ni residus visibles.

Area en estat de neteja Optim (si es tornes a
netejar no es veuria diferéncia)
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La valoracié de la qualitat de la neteja es fara d’acord amb la divisié dels centres en
les zones d'altrisc, risc mitja i baix risc. Per tant, s’estableixen els seglients estandards
minims, valorant els criteris de control segons la seva incidencia epidemiologica:

= 90% de compliment per ales zonesi arees d'alt risc. (nota superior o igual a 4

punts)

*= 80% de compliment per ales zonesi arees de risc mitja. (nota superior o igual
ad)

= 65% de compliment per ales zones i arees de baix risc. (nota superior o igual
ad)

5. En el cas que en part d’alguna arees o zona, el resultat de diverses avaluacions fos
inferior al'estandard establert, caldra netejar la zona de nou. Addicionalmenti segons
el detall seglient, 'empresa adjudicataria estara obligada, totalment al seu carrec, a
incrementar les frequiéncies de neteja la unitat (ex. si es neteja 2 cops al torn haura de
netejar-se 3) i el personal assignat a la neteja de I'area, durant un periode de 15 diesi
fins que el resultat de les avaluacions siguin 'adequat.

= Alt risc: 2 avaluacions consecutives inferiors a I'estandard o 4 avaluacions
inferiors a 'estandard en un periode de tres mesos.

= Risc mitja: 3 avaluacions consecutives inferiors a I'estandard o 4 avaluacions
inferiors a 'estandard en un periode de tres mesos.

= Baix risc: 4 avaluacions consecutives inferiors a 'estandard o 8 avaluacions
inferiors a 'estandard en un periode de tres mesos.

6. Mensualment s’elaborara un informe resumen de totes les avaluacions efectuades
per arees, per a la seva analisi i seguiment. Aquesta informacié s’anira acumulant per
a realitzar seguiments del periode i comparatives. Es relacionaran els valors promig
de cada zona.

7. Si un servei assistencial d’'una zona té valors inferiors a I'estandard de qualitat,
encara que el conjunt de la zona compleixi 'estandard, s’aplicaran les exigéncies de
millora definides a l'apartat 5.

8. En el cas que la mitjana mensual de la zona fos inferior a 'estandard establert, la
Comissio de neteja del centre decidiria si son d’aplicacio les sancions que s’estipula a
la legislacio vigent i en el present plec.

9. Aquests controls es realitzaran conjuntament entre la empresa adjudicataria i
hospital.

10. En el cas de mals resultats es poden aplicar les sancions que estipula el
contracte.
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5.1.2. METODOLOGIA | CRITERIS PER MOSTREIGS EN SUPERFICIES
AMBIENTALS

Els cultius de superficies poden ser Utils en situacions especials, obres, o I'estudi de
brots. L’hospital per valorar I'efectivitat dels procediments de neteja, i com a mesura
complementaria a les inspeccions visuals i a les altres activitats de control de qualitat,
podra dur a terme mostreigs en superficies realitzades amb placa Rodac o similar,
amb l'objectiu de determinar el nombre de colonies existents en arees de risc alt i
mitja, després d'haver-ne efectuat la neteja.

Es consideraran els valors seglients com a optims, tolerables, dolents o no tolerables
en qualsevol punt de mesurament, especialment pel que fa als terres:

RESULTATS EN ZONES DERISC ALT EN ZONES DE RISC
MITIA
resultats optims 0 a 10 UFC* 0a 25 UFC
resultats tolerables 11a14 26a 34
resultats dolents 15a 29 35a50
resultats no tolerables >29 UFC > 50 UFC

* UFC= unitats formadores de colonies
fonts: Comité de Salut Publica

Atés el caracter normalment puntual d'aquests mesuraments, els seus resultats no
s'utilitzaran per a una avaluacié mensual de neteja. En cas que el resultat d'alguna
prova fos dolent o no tolerable, 'adjudicatari haura d'atendre’s a les consequencies
seguents:

- Obligacié per part de I'adjudicatari de fer de manera immediata una nova neteja, a
fons, i al seu carrec, de la dependéncia o de les dependéncies que hagin obtingut
resultats insatisfactoris.

- Realitzacié d'una nova série de plaques de control, el cost de les quals sera retingut
a l'adjudicatari en la seva facturacio, sempre que la causa d'aquests resultats sigui
responsabilitat de 'adjudicatari.

- Aplicacio, de les sancions que s’estipula a la legislacio vigent i en aquest contracte.
5.1.3. QUALITAT DE LA NETEJA
QUALITAT /CONTROLS DEL NIVELL D’HIGIENE | DESINFECCIO DE LA NETEJA

Es objecte d’aquest plec, la consolidacié de 'is de sistemes de control de neteja de
superficies mitjangant tecnologia de luminescencia.
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a) Consideracions generals

Es pretén objectivar que lesinstal-lacions ofereixen una qualitat en la concentracio de
bacteries i/o residus organics a l'area de la mostra adequada per a garantir la
seguretat dels pacients.

A tal efecte, esrealitzara un monitoratge del nivell d’higiene de superficies mitjangant
técnica de deteccio luminometrica d’ATP. El monitoratge es realitzara d’acord amb
els seglents criteris comuns:

a.1La realitzacié del monitoratge correspon al lempresa adjudicataria, la qual ha de
planificar aquests controls per realitzar-los amb la preséncia de la infermera
d’'infeccions i/o el cap d’hostaleria. Cal treballar una planificacié anual.

a.2 El monitoratge es realitzara amb una freqiiencia minima mensual. Caldra passar
per cada area almenys dos cops a l'any. En la particularitat que a l'area quirurgica
caldra passar cada cop per tots els quirdfans, esterilitzacio, sala de parts, sala de
reanimacio, gabinet endoscoOpies i area CMA: En el cas que sigui necessari
augmentar les freqiencies dins del mes es posara en coneixement de 'empresa
adjudicataria.

a.3 En arees amb pacients hospitalitzats, el monitoratge es faraindependentment del
sistema emprat, tan bon punt s’hagi finalitzat la neteja, i es podran fer a qualsevol torn
mati, tarda o nit. En arees amb activitat programada, el monitoratge es fara abans de
linici de I'activitat, com a base de criteris generals.

a.4 Les superficies a monitorar seran seleccionades per part del personal técnic que
determinin els responsables de cada centre en base a criteris de risc infeccids,
situacions epidemiologiques o d'altres criteris considerats oportuns.

a.5 Elsresultats obtinguts es classificaran com a “adequat” o no “adequat” en base als
valors obtinguts amb la técnica luminométrica (mesurats en Unitats Relatives de
Llum, URL) i d'acord amb els punts de tall establerts per a cada area, segons taula 1.

a.6. - Obligacié per part de 'adjudicatari de fer de maneraimmediata una nova neteja,
afons, i al seu carrec, de la dependéncia o de les dependéncies que hagin obtingut
resultats insatisfactoris.

- Realitzacio d’un nou monitoratge microbiologic de superficies un cop realitzada la
neteja.

b) Metodologiai criteris

El monitoratge amb técnica luminometrica es realitzara en les arees definides a la
taula seglent, aplicant la frequéncia i el moment especificats. Aixi mateix, la mesura
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dels resultats es fara d’acord amb els valors que s’hi detallen. D’acord amb aquesta
planificacio, s'incloura mensualment els resultats de les areesi/o zones.

Excel-lent Precaucio
Servei urgéncies Semestral 0 a 300 URL 301 a 800 URL 801 a 1500 URL
Hospitalitzacié Semestral 0 a 300 URL 301 a 800 URL 801 a 1500 URL
Unitat de Cures intensives 0 a 300 URL 301 a 800 URL 801 a 1500 URL
Area quirdrgica**** Semestral 0 a 300 URL 301 a 800 URL 801 a 1500 URL
Servei esterilitzacio Semestral 0 a 300 URL 301 a 800 URL 801 a 1500 URL
Laboratori Semestral 0 a 300 URL 301 a 800 URL 801 a 1500 URL
Diagnostic per la imatge Semestral 0 a 300 URL 301 a 800 URL 801 a 1500 URL
Medicina Nuclear 0 a 300 URL 301 a 800 URL 801 a 1500 URL
Proves especials Semestral 0 a 300 URL 301 a 800 URL 801 a 1500 URL
Consultes externes Semestral 0 a 300 URL 301 a 800 URL 801 a 1.500 URL
Resta de serveis istencials par: istencials Semestral 0 a 300 URL 301 a 800 URL 801 a 1500 URL

*** Cada cop cal pendre mesures en Q1, Q2, Q3, Reanimacio, Q4, Esterilitzacio, Sala de Parts, Esterilitzacié i Area CMA

Tots els valors detectats que estiguin per damunt de 300 URL seran no adequatsi
caldrarealitzar accions de neteja perque el resultat sigui ladequat.

c) S’estableixen els seglients estandards minims, valorant els criteris de control
segons la seva incidencia epidemiologica:

*= 90% de compliment per aleszonesiarees daltrisc. (punts/valors en resultats
excellent)

= 80% de compliment per a les zones i arees de risc mitja. (punts/ valors en
resultats excellent)

* 65% de compliment per a les zones i arees de baix risc. (punts/ valors en
resultats excellent)

d) En el cas que en part d’alguna arees o zona, el resultat de diverses avaluacions fos
inferior a l'estandard establert, segons el detall segient, 'empresa adjudicataria
estara obligada, totalment al seu carrec, a incrementar les freqiieéncies de neteja la
unitat (ex. si es neteja 2 cops al torn haura de netejar-se 3) i el personal assignat a la
neteja de l'area, durant un periode de 15 dies i fins que el resultat de les avaluacions
siguin 'adequat.

= Alt risc: 2 avaluacions consecutives inferiors a l'estandard o 4 avaluacions
inferiors a 'estandard en un periode de tres mesos.

= Risc mitja: 3 avaluacions consecutives inferiors a 'estandard o 4 avaluacions
inferiors a 'estandard en un periode de tres mesos.

= Baix risc: 4 avaluacions consecutives inferiors a 'estandard o 8 avaluacions
inferiors a 'estandard en un periode de tres mesos.
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e) Mensualment s’elaborara un informe resum de totes les avaluacions efectuades
per arees, per a la seva analisi i seguiment. Aquesta informacio s’anira acumulant
per arealitzar seguiments del periode i comparatives. Es relacionaran els valors
promig de cada zona.

f) Si un servei assistencial d’una zona té valors inferiors a 'estandard de qualitat,
encara que el conjunt de la zona compleixi 'estandard, s’aplicaran les exigéencies de
millora definides a 'apartat d).

g) En el cas que la mitjana mensual de la zona fos inferior a I'estandard establert, la
Comissio de neteja del centre decidiria si son d’aplicacio les sancions que s’estipula
alalegislacio vigentien el present plec.

h) Aquests controls es realitzaran conjuntament entre la empresa adjudicataria i
lhospital.

i) En el cas de mals resultats es poden aplicar les sancions que estipula el contracte.
5.1.4. MONITORATGE OPTIC AMB LLUM UV

El monitoratge Optic amb llum UV, s’aplica aleatoriament seguint els punts que marca
la plantilla de verificacié de neteja (Annex 5) L'equip d’avaluacio esta integrat per les
infermeres de Control d'Infeccio, el cap d’Hostaleria del HCME i la responsable de
qualitat i encarregada de 'empresa adjudicataria.

D’'aquestes inspeccions visuals conjuntes se’n genera un indicador de I'Area
Assistencial, que forma part de l'lndicador Global de I'Estat de Neteja. El criteri
d’avaluacio és:

El valor O esta determinat per trobar la marca intacta. NETEJA

INCORRECTA

El valor 1esta determinat per una marca incomplerta o disseminada, perd
encara present.

2 El valor 2 esta determinat per I'abséncia de marca. NETEJA CORRECTA

S’estableixen els seglients estandards minims, valorant els criteris de control
segons la seva incidencia epidemiologica:

= 90% de compliment per a les zones i arees d'alt risc. (punts/valors en
puntuacié 2 NETEJA CORRECTA)

= 80% de compliment per a les zones i arees de risc mitja. (punts/valors en
puntuacié 2 NETEJA CORRECTA)

= 65% de compliment per a les zones i arees de baix risc. (punts/valors en
puntuacié 2 NETEJA CORRECTA)
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En el cas que en part d’alguna arees o zona, el resultat de diverses avaluacions fos
inferior al'estandard establert, caldra netejar la zona de nou. Addicionalmenti segons
el detall seglient, 'empresa adjudicataria estara obligada, totalment al seu carrec, a
incrementar les frequiéncies de neteja la unitat (ex. si es neteja 2 cops al torn haura de
netejar-se 3) i el personal assignat a la neteja de I'area, durant un periode de 15 diesi
fins que el resultat de les avaluacions siguin 'adequat.

= Alt risc: 2 avaluacions consecutives inferiors a I'estandard o 4 avaluacions
inferiors a 'estandard en un periode de tres mesos.

= Risc mitja: 3 avaluacions consecutives inferiors a I'estandard o 4 avaluacions
inferiors a 'estandard en un periode de tres mesos.

= Baix risc: 4 avaluacions consecutives inferiors a 'estandard o 8 avaluacions
inferiors a 'estandard en un periode de tres mesos.

Mensualment s’elaborara un informe resum de totes les avaluacions efectuades per
arees, per ala seva analisi i seguiment. Aquesta informacio s’anira acumulant per a
realitzar seguiments del periode i comparatives. Es relacionaran els valors promig
de cada zona.

Si un servei assistencial d'una zona té valors inferiors a 'estandard de qualitat,
encara que el conjunt de la zona compileixi 'estandard, s’aplicaran les exigencies de
millora definides anteriorment.

En el cas que la mitjana mensual de la zona fos inferior a 'estandard establert, la
Comissio de neteja del centre decidiria si son d’aplicacio les sancions que s’estipula
alalegislacio vigentien el present plec.

En el cas de mals resultats es poden aplicar les sancions que estipula el contracte.

Aquests controls es realitzaran almenys un cop a trimestre o quadrimestre. | shan de
realitzar conjuntament entre la empresa adjudicataria i 'hospital.

5.1.5. GESTIO D'INCIDENCIES

Aquesta valoracio es fara mensualment per part de la Comissio de neteja de cada
centre, dependent de les incidéncies que pugui haver hagut durant el mes i
incorporara, amb caracter minim, la segUent informacio:

= Nombre incidéncies enregistrades,

= Nombre incidéncies resoltes,

= Tempsde resolucié

= Qualsevol altre informacid necessaria per I'aplicacio dels aspectes relatius al
nivell de resolucié d’incidéncies.
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Cada I'empresa adjudicataria enviara mensualment un analisi de la totalitat de les
incidencies de neteja comunicades pel personal, i es determinara el seu nivell de
resolucié i el temps mitja de resolucid, permetent obtenir I'indicador global.

Es consideren incidencies tant les comunicades via programa informatic com per
teléfon alaresponsable de torn.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un programa informatic, i un accés del
qual haura de posar a disposicio dels centres, per tal de fer el seguiment diari de les
incidencies en el servei, temps mitja de resolucio, etc.

5.1.6.ENQUESTES PER AVALUAR LINDEX DE SATISFACCIO DEL SERVEI
DENETEJA

A fi de portar a terme un control de satisfaccio dels usuaris dels centres, que
identifiqui el nivell de satisfaccid dels professionals sanitaris i altre personal dels
centres i dels pacients, s’aplicara un sistema d'avaluacié d'enquestes que I'empresa
adjudicataria dissenyara per tal que puguin avaluar quin és el seu nivell de percepcid
sobre la qualitat del servei de neteja rebut i el seu nivell de satisfaccio.

Pel que fa als pacients, 'empresa adjudicataria elaborara una enquesta per avaluar
lindex de satisfaccio del servei de neteja que realitzara trimestralment. Pel que fa als
usuaris interns, ho fara semestralment.

A qualsevol moment, el personal técnic de cada centre podra sol-licitar acompanyar
al'adjudicatari en la realitzacio de les enquestes. Es demana valorar posar enquestes
a l'abast a través d’'un codi QR perque de manera aleatoria el usuaris en puguin
contestar.

Les empreses licitadores presentaran la seva proposta de model d’enquesta per a
pacients i el model d’enquesta per a usuaris interns. També explicaran com faran el
tractament de les dadesi presentaran model d'informe amb els resultatsila proposta
d’accions de millora.

La mitjana aritmética de totes les avaluacions de les respostes rebudes (tots els
usuaris) permetra obtenir I'indicador que sera d'aplicacié en el calcul del percentatge
de la facturacio variable.

La Direccio de Serveis Generals o en qui delegui podran sol-licitar als responsables
de 'adjudicatari la realitzacio de reunions de seguiment del compliment i analisi dels
indicadors del servei que considerin oportunes.

La mitjana acumulada ha de ser superior a 8.
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5.1.7. SEGUIMENT OPERACIONAL:

Es realitzaran Reunions trimestrals de seguiment de lactivitat entre la Cap
d’Hoteleria, Infermera Infeccions, Direccié de serveis i recursos per part de centre; i
el Director Operacional de I'empresa adjudicataria, encarregat i responsable de
qualitat on es valoren com a minim (si procedeix en cada cas):

- Resum de la informacié més significativa de 'activitat (Informe proveidor)

- Establiment/Seguiment d’ Objectius i Indicadors de qualitat tant de
inspeccions visuals, ATP com monitoratge optic amb llum UV (Resultats
check list)

- Compliment dels compromisos establerts en la Oferta/Contracte.
Compliment de les neteges a fons i de les neteges diaries i altres neteges
programades com la neteja dels vidres. S’expressara tant el % de
compliment com el detall de tasques.

- Gestid Incidéncies (tipus i temps de resolucid) i NC’s més significatives

- Satisfaccié del Client, Nombre enquestes i resultats

- RRHH/PRL

- Proposta de millores

Lainformacid caldra enviar-la amb 10 dies d’antelacié a la reunio per poder
ser revisada.

D’aquestes reunions en sorgeix una acta especifica redactada per part de
la Unitat d’Hoteleria en el registre especific.

5.2. REUNIONS EXTRAORDINARIES
Realitzades en situacions no habituals (incidéncies, emergéencies,..),
anormals (situacions no habituals: obres, excepcionalitats,..) o projectes
concrets (implantacions, desenvolupaments,..). Es documentaran de la
manera que es cregui més oportuna en cada cas.

5.3. COORDINACIO EMPRESARIAL
Reunions anuals ordinaries i, si s’escau, extraordinaries de coordinacio
empresarial, entre la cap d’Hoteleria, la Unitat de prevencié de STE, el
Director Operacional i el responsable de Prevencié de Riscos de 'empresa
adjudicataria.

5.3.1.VALORACIO D'ALTRES ASPECTES COMPLEMENTARIS DE LA
PRESTACIO

En la valoracio global de la qualitat de la prestacid, els centres tindran en compte,
també, la valoracié especifica del compliment dels requisits assenyalats més
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endavant, quant a 'execucio de la tasca, a la imatge del servei que arribi als usuaris i
al personal de I'hospital. Cal destacar aquells requisits que facin referencia a:

El rigor i la fiabilitat de la programacié de treballs.

El compliment de la programacio: horaris, personal, etc.

La disponibilitat i I'eficiencia dels comandaments de 'empresa, nomenats
com a interlocutors amb l'hospital per a qualsevol assumpte que faci
referencia al desenvolupament de la prestacio.

La disponibilitat de recursos en casos d’emergeéencia.

L'estat de neteja i/o presentacié dels equips, de les eines i del personal
operatiu. El les visites d’'inspeccions visuals es revisara 'estat del material,
eines i equips del personal.

El tracte per part del personal de I'empresa contractada envers els
responsables de zonai els usuaris de 'hospital.

El compliment de les altres prestacions.

En les reunions de seguiment es valoraran aquests aspectes, propostes de millora i
es repassara qualsevol altra aspecte que es consideri important per al seguiment de
la qualitat.

5.4. AGENTS PARTICIPANTS EN LA VALORACIO DE LA QUALITAT DE LA

NETEJA

Per fer aquestes valoracions i d’acord amb els mecanismes que es descriuen més
endavant, per part de 'hospital hi poden intervenir les persones seglents:

A prap tew per cuidar-te.

Els responsables d’infermeria o supervisors directes de les arees dels
centres.

Els responsables designats per la Direccio Serveis Generals, en aquest cas la
infermera d’infeccions i el responsable d’Hoteleria, com a interlocutors
maxims en relacié amb la gestié general del Servei de Neteja (en defecte
d’aquest, hi intervindra la persona o persones en qui delegui). Aquests
actuaran com a interlocutors tecnics de neteja, especialment en relacié amb
el que segueix:

o Laredaccid de protocols especifics de neteja en coordinacié amb el
responsable de serveis generals.

o La programacié i supervisié dels controls microbiologics o altres
maneres de deteccid dels resultats de la neteja.

o Elseguiment tecnic de la qualitat del Servei de Neteja en coordinacio
amb els altres interlocutors.
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6. CONDICIONS DE LA NOVA CONTRACTACIO

A partir d’aix0, i d’acord amb el que s’exposa en el Plec de clausules administratives
particulars per a la contractacio dels serveis de neteja, la nova contractacio es regeix
per les condicions que es descriuen a continuacio.

6... DURADA DE LA CONTRACTACIO
La durada de la contractacié esta descrita al quadre de caracteristiques. (2+1+1+1).
6.2. SUBROGACIO INICIAL EN RELACIO AMB LA PLANTILLA

L’empresa adjudicataria se subrogara en totes les obligacions que I'empresa
contractista cessant tingui amb relacio a la plantilla adscrita al Servei de Neteja.

Per aix0, adjunt al'annex 6 i ha:

= Llistat de persones amb tipologia de contracte, vigencia del contracte,
antiguitat i categoria per lot. Aquest llistat es refereix unicament al personal
que actualment treballa a THCME. L’'empresa adjudicataria haura d’aportar el
personal que consideri escaient al servei de neteja del centre de rehabilitacio
de Deltebre (actualment una persona).

= Tots els acords existents i/ pactats entre el collectiu d’'operaris i lempresa
empresa contractista cessant actual, al marge del Conveni provincial del
sector de la neteja.

L’empresa contractista cessant estara obligada a certificar aquest conjunt de dades.
Alhoral’'empresa adjudicataria tindra'obligacié de certificar la mateixa informacio en
finalitzar el contracte.

6.3. GESTIO DE RECURSOS HUMANS

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria la gestié de la plantilla per donar, a
curt termini i termini mitja, una resposta a les necessitats de neteja del centre, en
condicions d’eficiencia optima.

Les empreses licitadores presentaran la seva proposta d’organitzacio del servei: un
estudi per al dimensionat i 'optimitzacid de la plantilla actual, en funcié de les
necessitats expressades en aquest plec (descripcio dels llocs de treball per tasques,
rati de productivitat, categories laborals, horaris, preséncies per torn, etc.).

El valor estimat del contracte incorpora el import necessari per incorporar un
especialista i/o netejadora addicional (o un part de jornada de cadascun exemple un
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50% de neteja i un 50% especialista). En I'oferta caldra detallar quin recurs/os
addicionals presenten. Cal tenir present que no hi consta cap especialista a subrogar
enannex 6.

La gestid de la plantilla és responsabilitat de 'adjudicatarii haura de proporcionar tots
els recursos humans necessaris per a una optima prestacio del servei per al qual se
la contracta.

Enl'organitzacid diaria dels llocs de treball assistencials, 'empresa haura d’assegurar
que els llocs de treball que representen jornades complertes sempre seran ocupats
pel mateix treballador i no per la suma de jornades parcials de varies persones. |, al
mateix temps, aquests recursos han de ser fixes, és a dir, que en cas de reduccid
puntual d’activitat, no es podran destinar a d’altres serveis sense autoritzacid prévia
de la Direccio de Serveis i/o les direccions de cada centre. La cobertura en les arees
assistencials sera sempre del 100%.

Qualsevol modificacié de la plantilla o nova incorporacié de personal haura de ser
aprovada per la Direccio de cada centre.

Aquesta responsabilitat es referira en particular als aspectes seglents:

6.3.1. ASSIGNACIO DE RECURSOS A LES DIFERENTS ZONES DELS
CENTRES I/O DIFERENTS TASQUES DE CONTROL DE QUALITAT
INTERNA I DE NETEJA

L’empresa adjudicataria estudiara organitzacions de treball i distribucions de
personal, que puguin donar resposta, en condicions Optimes a les necessitats de
neteja de 'hospital i d’'acord amb el present Plec presentara el seu control de qualitat
intern.

Per aix0, subministrara en particular la segtient informacio:

= Laprogramacio mensual de les operacions especifiques i/o amb periodicitat
superior a la setmanal i neteges a fons,

= Una descripcid detallada d’aquells recursos previstos per a qualsevol
actuacio no programable.

Aquestes distribucions dels llocs hauran de rebre 'aprovacié del centre abans de la
sevaimplantacio. Seran d’altra banda sotmeses de forma sistematica a un procés de
revisio i optimitzacio, en el marc de les reunions de planificacié operativa que es
realitzin periddicament.

L’empresa adjudicataria disposara d’un sistema de verificacié i seguiment informatic
de esmentat anteriorment, el qual compartira amb els centres per comprovar
I'eficacia de les tasques que s’han de realitzar.

34/

A prap tew per cuidar-te.



Salut Terres
de'Ebre

Mensualment I'empresa presentara els resultats del control intern de la qualitat de la
neteja, L'empresa concessionaria proposara el sistema que consideri meés adient per
realitzar I'esmentat control intern.

Per vacances, a les zones de alt i mitja risc, no es podra substituir més del 60% del
personal de la plantilla regular.

A fi i efecte de verificar el compliment de I'organitzacié diaria dels llocs de treball,
lempresa adjudicataria haura de presentar en format electronic I'organitzacio
efectivament realitzada de forma setmanal.

6.32. LAFORMACIO IMOTIVACIO DE LA PLANTILLA

Abastara:

= La formacio d’ordre general i técnica especifica per un desenvolupament
més eficag de les tasques i una actuacié d’acord amb la normativa de
prevencid de riscos laborals i els requisits qualitatius i marcats pels centres.

= La formacio especifica per cada zona de risc dels centres. No es podra
canviar a una zona de risc superior sense acreditar el coneixement i
capacitacié especifica per aquesta zona de major nivell.

= Els programes i cursos de formacid corresponents seran definits en
coordinacié amb la Comissié de neteja (formada per Infermera Infeccions,
Cap Hostaleria i Direccio Serveis i Recursos) del centre.

= Els sistemes de promocid interna entre 'empresa i els treballadors, els
definitiu o potencialment objecte de subrogacio en finalitzar el contracte.
quals hauran de ser préviament consensuats amb els centres, quan puguin
suposar un compromis

L’empresa contractada haura de presentar, en el termini maxim d'1 mes, el Pla de
Formacié especific dels treballadors adscrits al servei de 'THCME i l'avaluacié de
I'eficacia de la formacid que es vagi desenvolupant al llarg del contracte.

Aquest pla abastara, com a minim, formacio per a un desenvolupament més eficag
de les tasques seguint els protocols especifics de neteja en THCME, seguretat d’'Us
de productes quimics i prevencio de riscos laborals. El pla de formacié ha de
contemplar un pla d’acollida per a noves incorporacions i la formacié continuada per
atotselstreballadors.

Cal remarcar que la formacié prévia de les noves incorporacions (pla d’acollida) ha
d’incloure els aspectes seguents:

Caracteristiques del centre, integracié dins dels serveis
Activitat a desenvolupar general i activitat especifica.
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Distribucio activitat i organitzacio jornada

Protocol de neteja hospitalaria generals i especifics, materials i tecniques
Us de desinfectant : generals i especifics Us de guants i uniformitat
Seguretat dels malaltsiprofessionals

A meés, dins del centres sanitari hi ha diferents arees i nivells assistencials que
proporcionen activitats molt diferents i especialitzades (area quirurgica, RX, serveis
critics...) que requereixen uns coneixements i actuacions especifiques. Cal una
formacié complementaria dels operaris de neteja que treballen en aquestes zones,
adient a la seva tasca professional.

Tot aquest conjunt formatiu, a més a més, ha de fer-ser de forma periodica atots els
professionals de neteja per actualitzar coneixements i mantenir la qualitat del servei
que proporcionen dins del centre, i adaptant-se a les variacions que es produeixen
en el sistema sanitari, en els malaltsi en la situacié de salut de la poblacié atesa.

El centre hospitalari ha de coneixer tota aquesta activitat formativainicial del personal
de nova incorporacio de neteja per part de la empresa encarregada del servei, aixi
com de formacio continuada i actualitzacions que es fan de forma periddica a tots
els professionals.

Caldra presentar la informacié relativa al compliment del requeriments de formacio
de manera anual per la plantilla estable i de manera particular davant de cada
incorporacio.

6.3.3. LA PROGRESSIVA ADEQUACIO DE LA PLANTILLA

En el futur pot existir, a tenor dels resultats, una progressiva adequacio de la plantilla
amb l'objecte d’ajustar-la a les necessitats qualitatives i quantitatives derivades de
organitzacid prevista per a l'execucidé dels programes de neteja (incloses les
cobertures per absentisme, vacances, torns festius i dies de lleure).

Aquesta adequacid estara, no obstant aix0, subjecta a 'expressa i prévia autoritzacio
dels centres en els casos seguents:

= Peraqualsevol augment de la plantilla fixa.

= Peraqualsevol substitucio de caracter definitiu, en aquesta plantilla fixa.

= Per a qualsevol canvi de categories laborals o qualsevol altra disposicié que
suposi unincrement de la massa salarial global, susceptible de subrogacio.

En cas d'infringir aquestes normes, lempresa adjudicataria seria considerada com a
Unica responsable de les consequéncies que d’aquest fet es puguin derivar.
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Per ala validesai efectivitat dels acords sociolaborals entre 'empresai el treballador
es considerara necessari el consentiment escrit previ dels centres. En cas contrari, es
consideraran els esmentats acords nuls de ple dret, i, per tant, no tindran cap tipus de
validesa. A més, els centres esreservaran, aixi mateix, el dret a emprendre lesaccions
judicials que consideri oportunes.

6.3.4. GESTIO DE SITUACIONS SINGULARS

Seran situacions singulars per exemple:

= Les referides a absentisme laboral temporal. L'empresa sera [unica
responsable de la seva gestid i haura de cobrir, en el mateix dia i en el mateix
torn, els llocs previstos en la planificacid de tasques acordades amb els
centres, excepte proposta i un nou acord d’organitzacio.
= Lesreferides a les vagues. En aquest cas, 'empresa haura, obligatoriament,
de:
o Compliment dels serveis minims fixats per la Generalitat de
Catalunya.
o Consensuar amb els centres, els possibles acords laborals, com a
solucio al conflicte.
= Organitzar programes de neteja intensiva en finalitzar 'aturada laboral amb
l'objectiu de recuperar 'estat de neteja normal en un termini minim.

Durant el periode de vaga, la retribucio de la prestacio sera directament proporcional
a les hores realment treballades amb relacid a les hores de treball programades en
condicions normals de treball.

6.4. INVERSIONS EN MAQUINARIA | TECNOLOGIA

Seratambéiniciativairesponsabilitat de 'empresaadjudicataria introduir maquinaria,
equips auxiliars, eines, i de forma general qualsevol aveng tecnologic susceptible de
millorar la qualitat, la productivitat o els resultats de la prestacié. Aquests elements
hauran de complir amb els criteris reglamentaris i disposar de la documentacio
exigible segons la normativa vigent de comercialitzacié i seguretat d'us de
maquinaria i equips de treballl.

Aquesta introduccio es podra realitzar en diferents fases del contracte:

= Bé al'inici de la nova contractacid, d’acord amb el pla corresponent previst
per 'adjudicatari en la seva propia proposta.

= Bé al llarg d’aquesta, com a consequéncia del procés de millora continua,
prévia aprovacio dels centres, a la vista de I'informe elaborat per 'empresa,
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en el qual exposa objectius/solucid proposta/balang d'avantatges i
inconvenients.

= Entots els casos, les inversions corresponents aniran a carrec de 'empresa
adjudicataria.

En loferta caldra detallar tot 'equipament que es posara a disposicido d'aquest
contracte, detallant molt bé equipament i material que és d’us exclusiu per 'STE i quin
és compartit en altres centres indicant la disponibilitat que se’n pot tenir.

L’empresa haurade garantir que els treballadors disposen de 'equipament necessari
per desenvolupar les seves tasques i que aquest equipament esta en bones
condicions (carro de treball, carro per traslladar les bosses d’escombraries amb tapa
en el cas del HCME (que ha de passar per les portes) dins del servei, contenidors fixes
ubicats al magatzem de residus intermedi i/o0 a 'espai que substitueix el magatzem
intermedi, etc.). L'HCME podra demanar la renovacié d’aquest equipament sempre
gue es consideri necessari.

Espodraduraterme obéal inicide la contractacio, d’acord amb el pla corresponent
previst per 'adjudicatari en la seva oferta, o bé durant la contractacid, com a element
per contribuir ala millora continua del servei. En tots els casos, aquestes inversions
aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

6.5. PERFILS PROFESSIONALS

L’empresa adjudicataria nomenara un o una encarregat/da general per lTHCME, i un
o unaresponsable de qualitat. En tots dos casos amb experiencia minima de 5 anys
en centres sanitaris similars als centres objecte de contractacid, formacio suficient i
amb permaneéncia i dedicacié diaria a cada centre respectivament.

6.5.1. ENCARREGAT/DA GENERAL

L’encarregat/da general ha de ser un perfil técnic, i experiencia amb neteja
hospitalaria, amb capacitat per les relacions humanes, empatia, sociable, capacitat de
persuasio i negociacio, amb lideratge, amb rigor d’execucio, dots de comunicacid,
sentit practicirealista,amb capacitat de formacid, capacitats directives, responsable,
i organitzat/daiactiu/va.

L’encarregat/da general coordinara els treballs dels encarregats de torn, tramitant
les ordres oportunesiinformant a lempresa dels rendiments del personal, rendiment
de productivitat, control de personal i altres incidéncies.

L’encarregat/da general de centre tindra dedicacio exclusiva a cada centre i sera el
primer interlocutor valid amb la Direccié de Serveis i les direccions de cada centre, i

A prop tew per cuidar-te. 38/



Salut Terres
de'Ebre

per tant, la seva incorporacié haura de ser aprovada per la Direccid de Serveis i les
Direccions de cada centre. Aixi mateix, per causa degudament justificada, la Direccio
de Serveis o les Direccions dels centre podran sollicitar la seva substitucio i
ladjudicatari haura d’atendre la sol-licitud.

Per tal de garantir 'estabilitat del servei, lempresa adjudicataria no podra substituir
aquest/a encarregat/da general de centre sense pactar-ho previament i per escrit
amb la Direccio de Serveis o Direccions de centres.

L’encarregat/da general de centre (o0 qui assumeixi la seva tasca en periode
vacacional, baixa per IT, etc.) haura d’estar localitzable, mitjangant telefon mobil, les
24 hores i 365 dies de 'any.

6.5.2. RESPONSABLE DE QUALITAT

El/laresponsable de qualitat del servei de netejaiamb titulacio universitaria en 'ambit
de les ciéncies de la salut i/o mediambientals. Estara format en sistemes,
procediments i prevencié d'infeccions. Dintre de les seves responsabilitats, vetllara
per garantir 'acompliment dels protocols elaborats per Control d’Infeccid,
coordinara tots els aspectes relatius a la qualitat del servei de les arees assistencials i
no assistencials i servira d’enllag amb la Unitat de Control d’ Infeccid i de la Direccid
de Serveis o Direccions dels centres o en qui deleguin.

Les empreseslicitadores han d'indicar sila dedicacié del responsable de qualitat sera
en exclusiva per a cada centre o quin sera la dedicacid i recursos proposats.

6.5.3. RESPONSABLE DE TORN

L’empresa adjudicataria identificara supervisors/res per cada torn de treball a cada
centre. Aquestes persones no estaran incloses en la rotacié de llocs de treball de
lequip de neteja, ja que la seva funcid principal sera la supervisié del personal per tal
de garantir el millor servei de neteja. Les encarregades de torn hauran de ser
aprovades per la Direccio de Serveis o direccions de centres. Aixi mateix, per causa
degudament justificada, la Direccié de Serveis o direccions de centres podra
sollicitar la seva substitucid i 'adjudicatari haura d’atendre la sollicitud.

En tots els casos, encarregat/da general, responsable de qualitat i responsable de
torn, caldra aportacié del curriculum professional i en qualsevol moment es podra
demanar la seva acreditacio.
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6.54. ESPECIALISTES

El perfil d’especialistes tindra coneixements teoricopractics, i facultats suficients per
dominar en el seu conjunt el maneig i funcionament dels estris i maquines industrials
(no electrodomeéstics) propis i adequats per a la neteja en general i especialment en
la técnica de neteja de vidres i aplicar racionalment i per a cada cas els tractaments
adequats, amb iniciativa, rendiment, responsabilitat, habilitat i eficacia que requereix
I'is de materials, equips, productes, Utils o maquines, atenent en tot cas ala vigilancia
i manteniment de les maquines utils o vehicles necessaris per I'exercici de la seva
MIsSSIO.

6.5.5. NETEJADOR/A

S'inclou els treballadors/es que executen les tasques de fregat, la pols, escombrat,
polit, manualment amb Utils tradicionals o0 amb elements electromecanics o de facil
maneig, considerats com d'Us domestic, encara que aquests siguin de més poténcia,
de sols, sostres, parets, mobiliari, etc ... de locals, recintes i llocs, aixi com vidrieres,
portes, finestres des de l'interior dels mateixos, o en aparadors, sense que es
requereixin per a la realitzacié de les tasques més que l'atencid deguda i la voluntat
de dur aterme allo que se li ordeni, amb I'aportacio d'un esforg fisic essencialment.

Es imprescindible que siguin coneixedor/a dels sistemes i meétodes de neteja i
higienitzacio que consten als protocols de cada centre, amb agilitat per la prestacio
del servei encomanat, amb facilitat per a les relacions humanes (cordialitat i
amabilitat) ja que la prestacié es realitzara a centres sanitaris i tenen contacte amb
usuaris i acompanyants.

6.6. PROGRAMA INFORMATIC

STE vol la implementacid i el seguiment d’'un programa que garanteixi la tragabilitat
de tot el servei de netejaion es reculli tota I'activitat i la qualitat del mateix. Aixi, per a
la confirmacid i control diari del servei contractat, 'empresa adjudicataria restara
obligada a implementar i utilitzar un Sistema de Gestidé i Supervisid (SGS)
informatitzat de confirmacio de tasques a temps real i online que garanteixi tota la
tracgabilitat del sistema i que sigui d’utilitat per a STE.

L’empresa adjudicataria confirmara a tempsreal el servei realitzat mitjangant el SGS,
de forma que es pugui comprovar en qualsevol moment el servei realitzat, el pendent
de realitzar i la seva planificacio.

El Sistema de Gestié i Supervisio ha de contemplar:

= Laplanificacio de les tasques diaries i periddiques.

= Laprogramacio anual del servei de neteja del centre.

= Coneixer amb exactitud la feina a realitzar i el moment de realitzacio.
= Qui, formaiquan de les tasques realitzades.
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Aquesta eina a de ser adaptable a canvis que es puguin derivar cap a una millora del
procés de neteja. Diariament el SGS creara les ordres de treball a realitzar per
loperaria de neteja, qui al finalitzar la seva tasca confirmara i validara el compliment
de l'ordre de treball, confirmant les tasques realment realitzades. Una vegada
confirmades les ordres de treball es podra comprovar en temps real l'estat del
compliment del servei, sense necessitat de verificacio “in situ”. Per aix0, s’ha de
registrar totes i cadascuna de les arees a netejar i ha de mantenir i actualitzar les
dades durant tota la durada del contracte.

El programa informatic ha de poder permetre la verificacio de:

= La correcta execucid dels treballs i del compliment correcte de les
fregléncies de neteja.

= (Gestid de les altes, la recepcio de manera automatica de les altes a realitzar i
la comunicacié de manera automatica de la seva realitzacio.

» LaQualitat de laneteja. Ha de permetre la realitzacio d’auditories sobre l'estat
de la neteja i el seu seguiment. Ha de permetre el disseny d'indicadors que
s’han de poder seguir de manera automatitzada.

= Laproductivitat de la neteja.

= Control de 'absentisme i compliment de preséncies.

Per aix0 ha de permetre, a més de l'enregistrament, 'enviament d’alertes i
incidencies al personal designat. Per exemple, en el cas d’absentisme laboral ha
de permetre enviar una alertaalresponsable il'encarregat de netejade 'empresa
adjudicatariaial responsable i encarregat de neteja de STE.

El dispositiu de lectura ha de ser un dispositiu electronic amb sistema de localitzacio
amb accés ainternet (apte per Android i 10S).

El software del Sistema de Gestid i Supervisio residira en un servidor propietat i
responsabilitat de 'empresa adjudicataria.

Les dades introduides en aquest sistema son propietat de STE i 'empresa
adjudicataria ha de permetre, per tant, la seva consulta en temps real des d’'una
pagina Web d’Internet, amb claus individualitzades d’accés restringit per a totes les
persones que STE autoritzi.

El programa ha de permetre, com a minim, la generacié d’un informe mensual en
suport digital que continguilarelacié completa de totesicadascunade les actuacions
del programa de neteja realitzades i seguiment dels indicadors definits. Totes les
dades han d’esser exportables amb arxius de fulls de calcul en format excel.

Lempresa adjudicataria ha de contemplar:
= Elnombre de llicencies necessaries per a STE.
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» Cost de formacio (personal empresa adjudicataria i personal de STE).
= Cost d’implantacio.

= Elcostde l'equipament tecnic.

= Cost de manteniment durant tots els anys de contracte.

La implantacié d’aquest sistema haura d’estar operatiu dins del primer semestre
d’entrada en vigor el contracte. Sera aquesta eina, el mitja natural de gestié de la
informacio i consulta tant de I'adjudicatari com pel personal designat per STE que
haura de rebre les autoritzacions i perfils adients per poder consultar la informacio
del sistema.

El Sistema de Gestid i Supervisi6 ha de permetre lelaboracié de manera
automatitzada dels informes necessaris per fer el correcte seguiment del programa
de neteja. Tant informes de l'activitat del servei realitzat per les netejadores i
especialistes, control de qualitat i registre d’incidencies rellevants.

Ha de tenir accés i consulta en temps real a les dades d’activitat (comput d’hores de
dedicaci6 al centre per dia, servei i torn) per I'equip responsable de la gestié del
contracte de neteja per part de STE.

Les empreses licitadores han d’incloure la descripcié acurada de les prestacions, les
funcionalitats i les caracteristiques técniques del seu programa de SGS a la
documentacio de la licitacid. També han de descriure la metodologiai el cronograma
d'implementacio de I'eina informatica a les dependeéencies de STE.

A la finalitzacié del contracte, i en cas que 'empresa adjudicataria no renovi la seva
prestacio de serveis, estara obligada a facilitar tota la informacio recollida dins del
programa informatic per tal de que pugui ser migrada o exportada a un altre SGS. La
responsabilitat d’'incorporar aquesta informacié al nou SGS sera l'empresa
responsable del canvi.

6.7. UTILITZACIO DELS LOCALS

Els centres facilitaran a 'empresa adjudicataria I'Us d’espais necessaris per a la
prestacié del servei al qual fa referéncia aquest plec (vestuaris, magatzem i
despatxos administratius) previ acord d’ubicacié i economic, si s'escau, amb les
Direccions dels centres.

6.8. POLISSA DE RESPONSABILITAT CIVIL

L’empresa adjudicataria indemnitzara els danys i perjudicis que pateixin els béns
immobles, mobles o installacions de tots els centres de treball, aixi com aquells que
puguin patir tercers per culpa, negligencia o altres causes imputables a I'adjudicatari
o al personal que depengui d’ell. En aquest sentit, sera necessari que 'adjudicatari
tingui concertada amb una companyia d’assegurances una polissa de responsabilitat
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civil per import de cobertura d1.000.000 €, que haura de mantenir mentre el
contracte es trobi en vigor. L'empresa adjudicataria entregara abans de l'inici de
'execucio del servei una copia de la polissa, juntament amb I'acreditacio que esta en
vigor.

7. PRINCIPIS ETICS DEL CONTRACTE.

Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratiusi
personal al servei de 'Administracio publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacidé publica estan
subjectes al Codi de principis i conductes recomanables en la contractacid publica i
s€’ls aplicaran les seves disposicions de forma transversal a tota actuacio que formi
part de qualsevol fase del procediment de contractacié d’acord amb el grau
d'intervencid i de responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentacio de l'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de
principis i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els
compromisos etics i d'integritat que formen part de la relacio contractual.

Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions segients:

a) Observar els principis, les normesi els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc interés public en 'ambit del contracte o de
les prestacions.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacid publica o durant 'execucid dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
lefecte d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els
comportaments collusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d'ofertes, etc.).

e) Declarar si té alguna situacio de possible conflicte d’interés, als efectes del que
disposa larticle 64 de la LCSP, o relacid equivalent al respecte amb parts
interessades en el projecte. Si durant 'execucié del contracte es produis una situacio
d’aquestes caracteristiques el contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho
en coneixement de '6rgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) Col-laborar amb I'6rgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
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informacio que li sigui sollicitada per a aquestes finalitats i que la legislacio de
transparénciaila normativa de contractes del sector public imposen als contractistes
en relacio amb '’Administracié o administracions de referencia, sens perjudici del
compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa
per previsio legal.

Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials 0 vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de seguretat
social i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa
tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin
considerats paradisos fiscals per la Uni¢ Europea.

Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions
especials d’execucio del contracte.

8. REGIM DINCOMPLIMENTS | APLICACIO DE PENALITATS

El/s servei/s objecte d’aquesta licitacid son essencials en tot procediment
assistencial i no assistencial perqué tenen la finalitat de coadjuvar tant als
professionals com als propis pacients dels centres sanitaris que gestiona I'STE i
també dels centres adherits.

El compliment defectuds o l'incompliment de les condicions establertes als plecs pot
representar un perill per al procediment assistencial i d’atencié al pacient.

8.1. SUPOSITS D'INCOMPLIMENTS:

L'incompliment de les condicions especials i les clausules essencials del contracte

S’entén que s’ha incorregut en un incompliment de les condicions especials i
essencials del contracte, establertes en aquest PPT, quan I'dorgan de contractacio
identifiqui que l'empresa contractista esta incursa en qualsevol de les circumstancies
aqui determinades.

En qualsevol cas, s’entendra que les incompliment de les condicions recollides en
larticle 202 de la LCSP sén infraccions greus.

Il. La paralitzacio total i absoluta de I'execucid de les prestacions objecte d’aquest
contracte imputable al contractista.

lll. La resistencia als requeriments efectuats per STE, o la seva inobservanca.

IV. La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents als previstos en els plecs i en les ofertes del contractista.

V. El falsejament de les prestacions consignades pel contractista.
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VI.L'incompliment de I'obligacié d'informacio sobre les condicions de subrogacié en
contractes de treball.

VII. L'incompliment de l'obligacié de I'empresa contractista de remetre relacio
detallada de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels
pagaments.

8.2. EFECTES D'INCORRER EN ALGUN DELS SUPOSITS ANTERIORS.

Independentment de I'obligacié d'indemnitzar pels danys i perjudicis que, en el seu
cas, s'originin, 'THCME podra acordar aplicar els seglents efectes.

Les penalitats establertes en aquest apartat s’aplicaran quan 'incompliment obligui a
'drgan de contractacio a realitzar una accid concreta per a restablir els serveis
publics.

Pels supdsits d'incompliment en la prestacid del servei d’acord amb els requeriments
del PPT o per la suposits d’execucioé defectuds de la prestacid objecte del contracte,
la utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents als previstos en els plecs i en les ofertes del contractista: suposara la
imposicié d’'una penalitat d’entre un 5 i 10 per 100 de 'import economic de cada
factura presentada.

La paralitzacio total i absoluta de 'execucio de les prestacions: suposara la imposicio
d’'una penalitat del 10 per 100 de 'import total del contracte adjudicat.

L’incompliment de la resta de condicions especials i essencials del contracte:
suposara laimposicié d’'una penalitat d’entre el 1per 100 i el 10 per 100 de I'import total
del contracte adjudicat descomptat en limport de la factura que correspongui
abonar, depenent de la gravetat de 'incompliment.

Incompliment de la principis étics: en cas d'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g)
establerts en aquest PPT s’estableix una penalitat minima de 0,60 euros per cada
1000 euros del preu del contracte, IVA exclos, que es podra incrementar de forma
justificadai proporcional en funcio de la gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra
determinada pel perjudici causat a linteres public, la reiteracio dels fets o 'obtencio
d’un benefici derivat de lincompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les
penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total
podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra d) de la clausula 30 del plec de
clausules administratives particulars I'6rgan de contractacié donara coneixement
dels fets a les autoritats competents en matéria de competencia.
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En el cas d'incompliment del que preveu la lletra e) dels principis étics 'organ de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacio
Publica de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens
perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, '0Organ de contractacio els posara
en coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i
fiscalitzacio que siguin competents per rad de la matéria.

9. RETRIBUCIO DE LA PRESTACIO | SEGUIMENT | QUALITAT DEL SERVEI
9.1. INTRODUCCIO

El preu de la prestacio sera en termes globals, la facturacio dels serveis de neteja i
estara subjecte al sistema de seguiment i control:

e Peruna part, es controlaran els recursos aplicats per lempresa adjudicataria
que comportara una base de facturacio fixa, sempre que s'assoleixin el servei
exigibles i establertes en aquest Plec.

e Daltra banda, es controlaran els resultats i la qualitat aconseguits en
lexecucid del servei, que comportara descomptes en funcid del no
aconseguiment dels objectius establerts en aquest Plec.

9.2. IMPORT DELICITACIO | VIGENCIA DEL CONTRACTE

El preu total de la prestacio sera aquell que resulti de la suma de preus ofertats per
ladjudicatari de cada centre i inclouran tot tipus de conceptes i concretament:

e Tots els costos que facin referéncia al personal: hores normals, hores
extraordinaries, absentisme laboral, vacances, carregues socials, costos
derivats de | ‘actualitzacio de la plantilla, formacid del personal, uniformes, etc.

e Costos de desplagament per a | ‘execucio dels serveis.

e La repercussid de qualsevol inversid en la compra o lloguer d'eines,
maquinaria, equips auxiliars, etc.

e El cost dels diferents productes de neteja, paper de mans i wc, sabd i del
subministrament de bosses de recollida de residus per a les seves diferents
tipologies.

e Elmanteniment d'equipsizones especifiques utilitzades per ala prestacié del
servei de neteja.

e Les mesures de proteccio de | ‘entorn i de seguretat que siguin necessaries
per a les operacions de neteja, especialment els corresponents a les neteges
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especials o a fons (dispositius de desviament del public, elements de
seguretat, etc.).

o Leshoresd'especialista, finsitot les que ocasionalment es realitzin en festius
i/o nocturnes.

¢ Qualsevol cost indirecte o un altre cost per a | ‘empresa, concretament pel
que fa a costos d'estructura, despeses generals, etc. i també alld que faci
referéncia al marge de beneficis.

e Qualsevol tipus d'impost aplicable en cada moment, d'acord amb la legislacié
vigent, especialment pel que fareferéncia a I'lVA (essent del 10% pel que faa
la neteja d’exteriors i gestio intracentre de residus i del 21% pel que fa a la
neteja d'interiors i altres prestacions).

e En la proposta economica s’haura d’especificar el preu/m? per cada zona
d’alt, mig i baix risc del centre.

9.3. SEGUIMENT DE LA QUALITAT DEL SERVEI EN BASE A LAFACTURACIO
9.3.1. FACTURACIO FIXA FINS AL 95%

La base de facturacid fixa sera del 95 % referint-se a I'execucié normal de la
prestacid, i contempla tots els aspectes del servei definits en aquest Plec.

S’emetra factura mensualment i caldra que constin les hores realitzades de cada
periode de facturacié i detallar les hores per retirada de residus.

En tot el que es refereix a les sancions a la prestacié del servei fixe, s’ha d’atendre el
que s’estipula a la legislacio vigent i en el Plec de condicions administratives.

9.32. BASE DE FACTURACIO VARIABLE (FINS A UN 5%)

La base de facturacid variable té per objectiu incentivar I'eficiencia en la prestacié del
servei i garantir la qualitat dels serveis prestats pel contractista. La facturacié es
calculara en funcid del compliment dels segiients indicadors de qualitat:

e Qualitat de la neteja (2%)
e Gestio d'incidéncies i compliment freqliéncies a fons programades (2%)
e Enquestes per avaluar I'index de satisfaccié del servei de neteja (1%)

Cada mes s’efectuara la inspeccid i analisi del compliment de les freqliencies de les
neteges programades i el control de la qualitat establerts en el Plec, ja sigui a les
reunions de la Comissid de neteja o per l'avaluacié dels indicadors presentats al
sistema informatic de gestio.
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En finalitzar cada mesi durant la primera quinzena del seglent es confeccionaran els
informes que recolliran totes les dades analitzadesi els resultats obtinguts d’aquests
indicadors.

Elsindicadors obtinguts en un mes, conformen el percentatges de facturacio variable
aplicables a la factura del mes seguent.

Durant els tres primers mesos de contracte es facturara el 100% del variable, deixant
el temps necessari per poder assumir el servei i comengar a emetre els informes
necessaris. Passats aquests tres mesos, si no es presenten els informes necessaris
per avaluar els punts seglents, es penalitzara i no es permetra la facturacio
corresponent al informe no presentat (qualitat neteja, gestid incidéncies i
freqUiéncies, i enquestes usuaris).

Les penalitzacions de la facturacio variable no eximeixen de les penalitzacions que
se’n puguin derivar de 'apartat 8 d’aquest PPT.

9.3.21.QUALITAT DE LA NETEJA (FINS UN 2%)

A fi de portar a terme un control microbiologic, que identifiqui el nivell de neteja
aconseguit o la manca de les condicions higiéniques necessaries de les superficies,
es realitzaran analisis microbiologics.

El monitoratge es realitzara d’acord al descrit en el punt 5.1.

L'indicador microbiologic es determinara com el valor del percentatge dels resultats
classificats com a adequats en relacid al total de determinacions realitzades.

Amb independencia d’aquest valor, si en una o més arees s’objectiva que només el
20% de les superficies analitzades presenten resultats adequats, s'aplicara una
reduccio del 30% al resultat global obtingut.

Els parametres de consecucié d’aquest indicador seran detallats en el punt 5 de
seguiment permanent, es tindran en compte els resultats del seglients controls:

a) Inspeccions visuals de I'estat de Neteja
b) Qualitat microbioldgica de la neteja
c) Monitoratge optic amb llum UV

Els resultats d’aquests controls sén adequatsadquats quan son iguals o superiors a
aquests %

90% de compliment per ales zones i arees d’alt risc.
80% de compliment per ales zones i arees de risc mitja
65% de compliment per a les zones i arees de baix risc.
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Consecucié % mensual de resultats adequats % de facturacié variable
Molt bona >90% 2%
Bona 80% - 90% 1.5%
Limitada - 1 70% - 80% 1%
Incorrecta <70% 0%

% mensual de resultats adequats= Y (nimero zones correctes avaluades de alt- mig
- baix risc) / 3 (numero total de zones avaluades de alt- mig - baix risc)

9.322. GESTIO DINCIDENCIES | COMPLIMENT FREQUENCIES
PROGRAMADES (FINS UN 2%)

Gestié incidéncies (1%)
Es pretén objectivar el nombre d’incidencies detectades, nivell de resolucio de

ladjudicatari davant de les mateixes i el temps mitja de resoluciod.

A la reunid mensual que es realitzara amb el Comite de neteja dels centres,
s'analitzaran la totalitat de les incidéncies de neteja comunicades d'acord amb els
segulents nivells:

GESTIO INCIDENCIES

Resultat Entre 0i10incidéncies  >10incidéncies % de facturacié
variable
MOLTBONA  Temps mitjaresolucié < Nivell de resolucid 1%
24 hores en més del d'incidéncies=290%ii el
75% de lesincidéencies  temps mitjaresolucio <24
registrades hores
ADEQUAT En60%<x<75%deles Nivell de resolucio 0.5%
incidenciesregistrades  d’'incidencies 75% < x < 90%,
el temps mitjaresolucié ieltemps mitja resolucié 24 <
<24 hores x <48 hores
INADEQUAT <60%deles Nivell de resolucio 0%

incidencies registrades
el temps mitja resolucio
<24 hores

d’incidéncies <75%, i el
temps mitja resolucié 24 < x
<48 hores
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COMPLIMENT FREQUENCIES PROGRAMADES

RESULTAT % Compliment frequencies | % Facturacio variable
MOLT BO >90% 1%

ADEQUAT >85 0.5%

INADEQUAT >85 0%

Totitenirun compliment molt bo, si es reitera unincompliment es penalitzara un 0.5%
cada més de reiteracio dincompliment. Exemple si no es fan els vidres d'una
determinada de I'hospital i persisteix Iincompliment es penalitzara un 0.5% de la
facturacio variable, tot i que es compleixi amb la resta de freqiencies i per tant es
pugui tenir un % superior al 90%.

9.323.  NIVELL DE SATISFACCIO DELS USUARIS EXTERNS (FINS A
UN 1%)

Es pretén portar aterme un control de satisfaccio dels usuarisi quin és el seu nivell de
percepcio sobre la qualitat del servei de neteja rebut (amb una escala de valoracid
entre 0i10).

A l'efecte de l'estimacid de la facturacid variable es mesurara d'acord amb els
segulents nivells:

Consecucié % mensual de resultats adequats % de facturacié variable
Nivell de satisfaccio dels usuaris externs >
Excelléncia 8 1%
Nivell de satisfaccio deis usuaris externs =
Estandar 6y<8 0,5%
Nivell de satisfaccio deis usuaris externs
Millora <6 0%

Com les enquestes tenen caracter trimestral, la certificacié mensual variable es
correspondra amb aquest percentatge obtingut durant els tres mesos seglients a la
realitzacio de cada enquesta.
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10. REQUISITS D’ INFORMACIO MENSUAL | ANUAL

o L’empresaadjudicataria,amés de les obligacions que s’estableixen en el Plec
de clausules administratives particulars, esta obligada a informar per escrit i
de formaimmediata a ’THCME de qualsevol incidéncia important del servei.

¢ Aixi mateix presentara, en la Unitat d’ Hoteleria de ' HCME la documentacié
seguent:

MENSUALMENT
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1) Facturacié mensual (segons detall demanat) abans del dia 5 del mes seglent

2) Informacié de seguiment técnic:

v

v

v

Resum de les tasques realitzades a destacar durant el mes. % de compliment

i detall.

Resum de les incidéncies i del seu temps de resposta.

Avaluacié dels protocols de netejai avaluacio visual de neteja, microbiologica
i UV segons arees especifiques

Neteges a fons realitzades, i compliment de les neteges programades. % de
compliment i detall.

Quadre de seguiment diari de les altes i trasllats intrahospitalaris

Control de Residus

Quadre d'indicadors de seguiment del servei consensuat amb Hoteleria

3) Informacié de seguiment de recursos humans:

v Registre control de les preséncies per torn, en format editable (Excel, Word o

similar)

v’ Llistat de treballadors actius (fixes i eventuals) indicant:

O

O

dades del treballador

tipus de contracte (fix o eventual)

categoria

total d’hores contractades per treballador/a
dates del periode de contractacio

antiguitat

v Quadre control d’absentisme

v'  Llistat de contractes eventuals indicant:
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o motiu de contractacid (si la cobertura és per abséncia d’un
treballador/a, cal especificar les dades de la persona substituida)

o dates del periode de contractacio
o total d’hores contractades per treballador/a

v Detall formacié realitzada per treballadores.

4) Control de la qualitat percebuda

Les empreses licitadores presentaran la seva proposta de model d’ enquesta per a
pacients i el model d’enquesta per a usuaris interns. També explicaran com faran el
tractament de les dades i presentaran el model d'informe amb els resultats i la
proposta d’accions de millora.
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ANUALMENT
1) Memoria anual del servei:

v Compte d'explotacid del servei integral de neteja, que ha dincloure els
conceptes segulents:

i  Cost total de recursos humans (sense cost de seguretat social)

ii Costtotal de seguretat social i el detall de les compensacions per IT
iii Despesesinversié i manteniment equipament

iv Despeses consums productes netejai elements higiene

v Despeses generals empresa: d’estructurai financeres

vi Total d’hores contractades: plantilla fixai eventual

vii Distribucié actualitzada de la plantilla per llocs i torn de treball. Avaluacié de la
prestacié del servei (incidéncies, enquestes***, etc) Propostes de millora.

viii Formacio realitzada per els/les treballadors/es i pla de formacié any seglent.
El document es lliurara en la reunié anual de seguiment amb la Direccio del centre.

1. DOCUMENTACIO A PRESENTAR PER LES EMPRESES LICITADORES

D’acord amb les instruccions assenyalades en la clausula 1 d’aquest plec, i en el
quadre de caracteristiques, les empreses licitadores hauran de presentar una
memoria ordenada on es faci constar el seglent, amb referéncia explicita a la
documentacio que permeti avaluar els criteris de valoracio.

Documentacid técnica relativa als criteris sotmesos a judici de valor

Les empreses licitadores hauran de presentar la memoria técnica en un maxim de
50 pagines (sense comptar els annexos). En el cas que es sobrepassi aquest limit,
nomeés es consideraran les 50 primeres pagines.

L'oferta técnica incloura:

Projecte de treball:
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Descripcio detallada del sistema de treball segons programes de neteja, organitzacio
i coordinacié. La memoria descriptiva haura de contenir els punts especificats a
continuacio.

» Desenvolupament del Pla de treball de lorganitzacié i coordinacia.

Detall en relacié amb lorganitzacio de la neteja diaria i de fons segons zona de risc,
neteja daltes, cobertura en les unitats en canvis de torn, etc., tant del perfil netejadora
com especialista. Els licitadors hauran de presentar un calendari executiu amb la
programacié dels serveis ordinaris i de fons, tant de perfil netejadora com
especialista.

A nivell d’hores i recursos s'especificara clarament lorganitzacio de la gestio de la
neteja. Ha de quedar clar el nombre d’hores i RRHH dedicats de dilluns a divendres,
dissabtes, diumenges i festius en els diferents torns, amb el detall de l'agregat dels
serveis. Cal presentar les taules de 'Annex 7 Es a dir, el recompte del nimero de llocs
de treball amb les seves hores de dedicacid distribuides entre els diferents torns i tots
els dies de l'any. Dimensionament, horari, perfil i la proposta organitzativa i de millora
amb l'objectiu de que el servei sigui el més eficient possible.

A nivell operatiu seran algunes de les dades dactivitat que s’hauran de facilitar de
manera mensual a la Direccié de Serveis Generals i també hauran dexplicar la font de
la mateixa i la manera de comunicacio.

Explicar el procés i freqiiencia de la recollida de residus.

Descriure el funcionament del seu sistema de control d'accés i/o presencia i els seu
procediments d’actuacié davant la seva abséncia i descobertura. | la comunicacid
d'aguesta dada a la Direccid de Serveis Generals.

» Organitzacié de la gestié de la neteja de les altes, de pacients amb aillaments i
d'espais amb més afluéncia de public.

Caldra presentar una descripcid acurada, detallant si hi haura un equip de suport per
portar a terme aquestes tasques. Es valorara el perfil, dimensionament i coordinacid
d’aquest, especificant la jornada setmanal (dies de treball, hores i franja horaria, etc.).

¢ Procediments i circuits dactuacid davant de situacions extraordinaries i/
d'urgénciesi el seu temps de resposta.

Detall sobre els procediments i circuits d’actuacié davant situacions extraordinaries i/o
d'urgéencies. Detallar també els temps de resposta. Els licitadors no podran presentar
un gradient de temps, hauran d'expressar el temps de resposta més desfavorable en
funcié del moment del dia de l'any.

Coordinacié i organitzacio de l'estructura de comandament per liderar i supervisar el
projecte de treball i servei tots els dies de l'any.
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S’ha de descriure el seguent:

 Descripcié del pla de treball de tot I'equip organitzatiu, (coordinadora/responsable
del servei, encarregadesiresponsables de neteja adscrit al servei), dedicacié de la
seva jornada setmanal, amb especificacio dels dies i hores de dedicacid, tasques
diaries i setmanals de les mateixes, aixi com les eines que utilitzaran. Concrecié de
la seva organitzacié de la seva cobertura, tant setmanal com en periodes de
descansivacances.

» Descripcié de la proposta i organitzacié en el pla d'acollida de nous professionals
per part de les encarregades de neteja. Detall sobre com identificaran i notificaran
aquest procés a la Direccid de Serveis Generals.

» Calendari executiu de les auditories internes del control del servei de neteja, aixi
com de les auditories de la qualitat del servei.

Cal detall de lestructura de comandament per a portar a terme lorganitzacio
operacional del servei i el seu funcionament. Els licitadors hauran de diferenciar
l'adscrit fisicament a STE i el de suport fora de les installacions de STE.

Del tot el personal amb responsabilitat en el contracte, caldra indicar la qualificacio
professional, les capacitats tecniques i els coneixements de neteja i coordinacid
aplicats al sector, aixi com la seva dedicacié i preséncia a STE. Sera necessari aportar
el Curriculum Vitae.

[dem de lestructura organitzativa/directiva de suport vinculada directament al
contracte del servei de neteja, perd que no tenen preséncia fisica establerta a les
installacions de STE. Es definira la dedicacid, funcions, calendari de visites, reunions.
Cal aportar Curriculum Vitae.

Equips, eines i maquinaria i/o tecnologia de suport que contribueixi a modernitzar,
automatitzar i augmentar la productivitat i eficiencia del servei.

L'objectiu és facilitar la realitzacio de les tasques de neteja i d’higienitzacid, aixi com
millorar els rendiments i optimitzar recursos. Es valoraran tots aquells aspectes que
presenti el licitador i que suposin incorporar innovacio tecnologica o organitzativa en
l'ambit de la neteja, explicant detalladament en qué consisteixen i la seva implantacio
al Centre i el benefici que comporten pel Contracte.

En el cas de la maquinaria, els licitadors han d'aportar la documentacio tecnica dels
equips oferts on consti: dimensions, poténcia del motor, font denergia emprada,
rendiments en m?/minut (tedrics i practics), emissions acustiques, classificacid
energetica, capacitat d'autonomia de la bateria. A part de la fitxa técnica, sha
d'especificar el model i 'any d’adquisicio dels equips.

Aquests equips estaran en qualsevol moment disponibles al centre.

56/

A prap tew per cuidar-te.




Salut Terres
de'Ebre

També sera objecte de valoracié el pla de manteniment i revisions dels equips, aixi
com la seva reposicié o substitucio en cas de que sigui necessari el canvi. Cal detallar
en que consisteix, les freqliencies i com es fara el seu control i report a la Direccio de
Serveis Generals. En el cas de reposicions i substitucions, cal indicar el temps entre la
deteccid de la necessitat i la solucié de la incidencia.

Atés aix0, es valorara especialment, aquelles propostes que incorporin:
Sistema de desinfeccié automatitzat de llum violada

Es valorara que la Generacié de llum ultraviolada es realitzi mitjangant element que no
sigui toxic en la seva eliminacio, els temps d'exposicid més curts, 'ergonomia de
l'equipament, la possibilitat maxima d’espectre de la llum per garantir I'eliminacioé de
patogens i la caldra aportar una descripcié de la proposta d'Us (exclusivitat en el
centre i equip huma).

Equips motoritzats o autbnoms de fregadores de paviments i terres /rotatives/
polidores o abrillantadora, com:

- Magquina/es autobnomal/es fregadora de terra.
- Equip motoritzats per fregar paviments / rotatives / polidores / abrillantadores.

Es valorara el seu dimensionament, caracteristiques, automatisme i autonomia en els
sentit de fer el servei més eficient, reduint temps de treballsimproductius i que permeti
un major rendiment i qualitat de la neteja i poliment /abrillantat dels terres.

Es valorara que els equips oferts compleixin amb els criteris d’eficacia energeética.

Caldra garantir que les dimensions, caracteristiques de traccié o motoritzacid, no
presentin dificultats de mobilitat o excés d’emissions acustiques per les instal-lacions
de STE.

Resta equips, eines i maquinaria.

- Carros i estris complementaris de la neteja: Es valorara el disseny i
caracteristiques, tant del carro com del seu equipament. S'ha d’aportar la
fotografia i la fitxa técnica completa (especificant dimensions, prestacions, etc.).
També cal una descripcid detallada de totes les cubetes, tant de baietes com de
mopes, i el metode d'impregnacio de les mateixes.

- Aspiradores amb filtres HEPA: Es valorara el seu dimensionament i
caracteristiques tecniques.

- Aspiradores dAigua en cas d'inundacions per ruptura de canonades: es valorara
el seu dimensionament i caracteristiques técniques.
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- Neteja de vidres: Es valorara la metodologia de treball i coordinacio en la neteja
de vidres per part dels especialistes. Detall de les eines i accessoris que
s'utilitzaran.

Descripcié dels materials, productes de neteja i manteniment dels punts de
dispensacio.

Es valorara la qualitat del material de neteja (baietes, tirasos, etc.) i dels productes de
neteja que puguin ser més eficients per les arees de STE, per sobre del descrit al PPT
i al protocol de neteja.

En relaci6 amb els productes, cal una descripcié de la gestié del procés de
subministrament -

Esvalorara el detall respecte el mantenimentirevisions dels punts de dispensacio dels
desinfectants, presentant en que consisteixen les revisions, freqléncies i temps de
resposta en cas d’'avaria o reposicio. En aquest ultim, els licitadors hauran de descriure
el temps de resposta des de la notificacio fins a la resolucio. Hauran dexpressar el
temps de resposta més desfavorable en funcié del dia de l'any.

Per poder valorar aquest apartat cal la descripcié de tots els productes especifics que
s'utilitzaran, ja siguin principals 0 més secundaris o per usos esporadics, i aportar la
seva fitxa tecnica i de seguretat.

Sistema de Gestid i Supervisié (SGS).

Cal presentar una proposta que contempli tots els seglients extrems que definiran la
seva oferta en relacié al sistema de gestio i supervisio. Tot i no oferir-los, caldra fer
esment expressament a tots els extrems que es detallen a continuacio.

Es valorara el sistema informatic que:

- Disposi de Georeferenciacio: Dispositiu georeferenciat que permeti enregistrar
tota l'activitat diaria assignada a l'operari de neteja en temps real.

- Segons descripcid del tipus de plataforma del programa, sigui integrada per per
moduls segons el PPT i intuitiva per Fusuari i accessible des de qualsevol
dispositiu connectat a internet.

- Disposi d'informacié per gestionar els recursos inscrits al centre. Control de
labsentisme mitjangant un sistema d’avis automatitzat a temps real | responsable
i encarregades de neteja i a qui es designi per part de STE davant d’'una situacio
d’absentisme laboral.

- Permeti la gestié de les tasques de neteja, tant diaries com de fons dels
treballadors, tant perfil netejador com especialista.
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- Permetienviar notificacions i avisos d'incidéncies rellevants del sistema de neteja
alequip de treball responsable.

- Sipermet fer auditories segons la tipologia de l'area a realitzar i segons el metode
de control (inspeccions visuals/ATP...). En concret si permet establir una correlacio
entre la persona que ha realitzat la neteja, el temps que hi ha dedicat i el resultat
de lavaluacid. En les inspeccions visuals es valorara també la incorporacio
d'imatges (fotos) i comentaris recollits durant les inspeccions.

- Si permet la integracié d’ indicadors del servei de neteja en un Quadre de
Comandament:

i. Indicadors d'activitat segons area de risc, tipus d'activitat i torn de treball.
ii. Indicadors de qualitat: % de control correctes segons metode de control,
etc.

iii. reclamacions segons tipologia, n® d’incidéncies rellevants en el servei de
neteja, temps del resposta de les incidéncies, etc.

iv. Indicadors de productivitat i grau de compliment del servei de neteja:
Temps efectiu de neteja, temps mig de neteja per m2 segons tipologia de
risc, grau de compliment de les freqlencies de neteja definides en el
protocol de neteja segons zona de risc.,, etc.

Els indicadors poden ser adaptables i variables en funcid de levolucié
d'aquestsi de les necessitats de 'hospital.

- Eficiencia en el tema logistic del Hardward com potser temes de recarrega dels
dispositius.

- Explicar el temps de resolucié en quant a incidencies a qualsevol dispositiu
relacionat amb l'aplicacio.

Per poder valorar el programa es presentara un exemple real d’analisi.

Pla de Qualitat.

Les empreses presentaran el seu Pla de Qualitat i Sistemes d'Avaluacié dels
Procediments de Neteja, adaptat als requisits del PPT (tipus de controls, freqiiencia,
rangs d'acceptacid, accions correctores).

- Descripcié del pla

Procediments. d'avaluacié interns dels protocols de neteja, model de plantilla de
verificacié de neteja segons Annex 5 (verificacié de neteja diaria i de fons), tipus de
monitoritzacié al personal de neteja (inclou avaluacid de bones practiques),
frequéncia, rangs d'acceptacid, accions correctores en cas de resultats
desfavorables, checklist de verificacid visual de les arees assistencials i no
assistencials per part dels responsables de cada torn.
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- Satisfaccioé dels usuaris:
Model d'enquesta per valorar la satisfaccio dels usuaris internsi externs. Cal presentar

el model d'enquesta, explicar com es realitzara el tractament de les dades i presentar
model d'informe.

Pel que fa al dimensionament de la plantilla, les empreses licitadores hauran
d’'incloure en la seva memoria técnica els seglients quadres de 'annex 7.
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ANNEXOS
e Annex:Planols HCME
¢ Annex2: Planols centre RHB Deltebre
¢ Annex 3:Protocols de neteja
e Annex4: Plade residus HCME
¢ Annex 5: Fulls avaluaci6 inspeccions
e Annex 6: Subrogacié inicial en relacié amb la plantilla
¢ Annex7 Dimensionament de plantilla
Taula 1_Organitzacio diaria dels llocs de treball HCME:
Llocs de treball* 1dia laborable 1dia de cap de setmana o festiu
torn mati torn tarda torn nit torn mati torntarda [torn nit

Total n° de treballadors

Total llocs de treball

Total hores de servei

Taula 2 Distribucié hores de servei anual segons torn i categoria professional HCME:

Categoria profesional 1dia 1dissabte 1diumenge 1festiu Total
laborable anual*
(incloure les categories professionals existents)
encarregat
especialista
netejador

Encarregat / responsable
especialista

netejador

encarregat / responsable

netejador

Total hores diaries

Total hores anuals*

*** Quan els responsables de torn i/o encarregades estan de guardia i no de preséncia indicar una G al
costat del nombre

Taula 3_Distribucié hores diaries de servei per zones de risc HCME
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1dia de cap de setmana o

Hores diaries de servei segons zones 1dialaborable festiu

Risc Alt
Risc Mig

Risc Baix
Exteriors
Gestio Residus

Total 1dia

Taula 4_ Organitzacié diaria dels llocs de treball Servei de Deltebre:

Llocs de treball* 1dialaborable
torn tarda

Total n° de treballadors
Total llocs de treball

Total hores de servei

El que signem als efectes oportuns.

Mora d’Ebre, 11 d’agost de 2025

Montse Rovira Espes Toni BiarnésiJornet

Infermera Control Infeccions Cap d’Hoteleria
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