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Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola

Parc Natu ral Ctra. de I'Església, 92. 08017 BARCELONA Tel. 932 800 672
de Collserola

Informe de valoracio tecnica

Expedient: X2025000371
Data: 25/07/2025

Concessio del servei no public de bar-
cafeteria-restaurant situat a I'edifici
seu i centre d'informacié del Consorci
del Parc Natural de la Serra de
Collserola

|. ANTECEDENTS

1. La Vicepresidencia Executiva del Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola, en data 21 de setembre
de 2021, va resoldre adjudicar la contractacié de I'arrendament del servei de bar-restaurant—cafeteria ubicat a
I’edifici seu del Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola, al terme municipal de Barcelona, a favor de
I’'empresa EL RACO DE COLLSEROLA, SL, per un termini de 2 anys a comptar des de I'1 de setembre de 2021.

2. Mitjangant decret de la vicepresidenta executiva del Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola de
data 24 de marg de 2023, es va aprovar la prorroga del citat contracte fins el 31 d’agost de 2025.

3. Alavista dels fets anteriors i mitjangant informe tecnic del Servei d’Infraestructures i Informacioé del Consorci,
de data 15 de maig de 2025, es va proposar iniciar un nou procediment per a I'adjudicacié del servei del bar-
cafeteria-restaurant esmentat anteriorment.

4. La Comissio Executiva, en sessié de data 21 de maig de 2025, va aprovar I'expedient i la convocatoria.

5. La licitacid es va convocar mitjangant anunci publicat a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de
Catalunya en data 27 de juny de 2025.

6. En data 25 de juliol de 2025 es va procedir a I'obertura de la documentacié administrativa (Sobre A) i a la
documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacié que depenguin d’un judici de valor (Sobre B),
respectivament, en la Mesa de Contractacié del Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola.

Il. VALORACIO

L"Unica proposicio técnica presentada, corresponent a EL RACO DE COLLSEROLA SL, ha estat valorada, d’acord
amb els criteris establerts a la clausula 1.11 del plec de clausules administratives particulars regidor del
procediment, de la forma seglient en el referent als criteris que depenen d’un judici de valor:

“e Criteris que depenen d’un judici de valor (25 %)

Criteri. Memoria técnica sobre la metodologia i el pla per explotar els servei de bar-cafeteria-
restaurant......ccccceeeviieee e, fins a 25 punts

a) Proposta de presentaci6 d'una proposta metodologica de planificacié operativa del
SEIVEI.ciiiiiiiiieieiieeeetee ettt ir e e nnee fins a 10 punts

Ili Generalitat
Y de Catalunya

= Area Metropolitana Diputacié
¢ AMB % de Barcelona @ Barcelona !.

Barcelona, Cerdanyola del Vallés, el Papiol, Esplugues de Liobregat, Molins de Rei, Montcada i Reixac, Sant Cugat del Vallés, Sant Feliu de Llobregat, Sant Just Desvern i EMD de Valldoreix
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Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola

Parc Natu ral Ctra. de I'Església, 92. 08017 BARCELONA Tel. 932 800 672
de Collserola

Es valorara la qualitat dels continguts de la proposta en relacié a la presentacio i claredat de I'exposicié i la
funcionalitat de la metodologia exposada que inclogui: la presentacié del model de negoci i la descripcié del
servei (organitzacid, gestio, coordinacid, planificacié, seguiment i recursos a emprar).

Pla de posada en marxa del servei: S’han d’indicar les tasques i el calendari per a la seva plena implementacié i
posada en marxa (s’ha de garantir al maxim la continuitat del servei). En aquest apartat, no s’ha de parlar de
calendari d’obres.

¢ Dimensionament i organitzacid del personal i proposta d’adscripcié als diferents serveis
¢ Procediments d’atencio al clients i clientes i protocols de resolucions d’incidéncies (pics de treball, neteja, etc.)

* Gestid dels residus i politica ambiental, amb les instruccions de treball i els procediments que es duen a terme
en el servei de cuina.

* Pla de manteniment de les instal-lacions.

Es valoraran les propostes de millora en relacié als Plecs que millor garanteixin I'excel-léncia del servei, i
I'accessibilitat de tots els publics i la bona atencid al visitant.

No es valorara la informacidé que es consideri superflua o innecessaria. La valoracié sera classificada i alhora
puntuada segons el barem que a continuacié es detalla:

- Insuficient: s’atorga 0 punts

Per a la proposta en la que la informacié aportada no s’ajusta al projecte o bé es considera insuficient en
cadascun dels aspectes subjectes a valoracio.

- Acceptable: s’atorga 1 punts

Per a la proposta que en general recull i desenvolupa els aspectes subjectes a valoracid si bé presenta alguna
mancanga de caracter no essencial o bé el grau de desenvolupament, descripcio i detall es considera basic i/o
estandarditzat.

- Bona: s’atorga 5 punts
Per a la proposta que recull i desenvolupa tots els aspectes subjectes a valoracié de forma ajustada al projecte.
- Molt bona: s’atorga 10 punts

Per a la proposta que recull i desenvolupa tots els aspectes subjectes a valoracié i que a més incorporin altres
aspectes que permetin millorar el desenvolupament del servei. L’alt grau de desenvolupament, descripcid i
detall es considera per si mateix i en la seva globalitat com a millora.

b) Proposta d’oferta gastronomica.......c..ccoeeevvvecrreneeccreennee. fins a 15 punts

Per tal definir I’estil, qualitat i condicions de com es prestara el servei, ha d’incloure, com a minim, la llista de
productes, els seus preus (PVP), menus, carta de temporada. Cal indicar la rotacié de les cartes i els menus i
presentar com a minim un exemple de menu per temporada.

En relacid als packs d’esmorzar de la cafeteria: definir en que consistira i el seu preu de venda* (IVA inclos). *El
preu de venda no sera objecte de valoracié per si sol, sind la seva relacié amb allo que s’ofereix.

La valoracié es fara de forma integral, en base a criteris de qualitat, varietat, rotacid, relacié preu/qualitat. Es
valorara la proposta que millor garanteixi I’excel-léncia del servei, I'adequacié a les necessitats del Consorci i
I"accessibilitat de tots els publics.

Ili Generalitat
Y de Catalunya

= Area Metropolitana Diputacié
¢ AMB % de Barcelona @ Barcelona !.

Barcelona, Cerdanyola del Vallés, el Papiol, Esplugues de Liobregat, Molins de Rei, Montcada i Reixac, Sant Cugat del Vallés, Sant Feliu de Llobregat, Sant Just Desvern i EMD de Valldoreix
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Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola
Parc Natural Ctra. de I'Església, 92. 08017 BARCELONA Tel. 932 800 672
de Coliserola

No es valorara la informacid que es consideri supeérflua o innecessaria. La valoracié sera classificada i alhora
puntuada segons el barem que a continuacié es detalla:

- Insuficient: s’atorga 0 punts

Per a la proposta en la que la informacié aportada no s’ajusta al projecte o bé es considera insuficient en
cadascun dels aspectes subjectes a valoracio.

- Acceptable: s’atorga 5 punts

Per a la proposta que en general recull i desenvolupa els aspectes subjectes a valoracié si bé presenta alguna
mancanca de caracter no essencial o bé el grau de desenvolupament, descripcio i detall es considera basic i/o
estandarditzat.

- Bona: s’atorga 10 punts

Per a la proposta que recull i desenvolupa tots els aspectes subjectes a valoracié de forma ajustada al projecte.

- Molt bona: s’atorga 15 punts

Per a la proposta que recull i desenvolupa tots els aspectes subjectes a valoracié i que a més incorporin altres
aspectes que permetin millorar el desenvolupament del servei. L’alt grau de desenvolupament, descripcio i
detall es considera per si mateix i en la seva globalitat com a millora.”

Aixi doncs, es procedeix a valorar el seglient:

Memoria técnica sobre la metodologia i el pla per explotar els servei de bar-cafeteria-restaurant (fins a 25 punts
entre els punts):

a) Proposta de presentacié d’una proposta metodologica de planificacio operativa del servei (fins a 10 punts)

b) Proposta d’oferta gastronomica (fins a 15 punts)

De I'analisi de la Unica oferta presentada es desprén el seglient:

a) Proposta de presentacid d’una proposta metodologica de planificacié operativa del servei: La puntuacié
proposada d’aquest apartat és de 5 punts sobre un maxim de 10 possibles.

- Claredat de I'exposicié i la funcionalitat de la metodologia exposada: La memoria presentada descriu
de manera clara i entenedora la proposta.

- Dimensionament i organitzacié del personal i proposta d’adscripcié als diferents serveis: La memoria
descriu de manera precisa el dimensionament i I'organitzacio aixi com les funcions a desenvolupar per
cada rol definit.

- Procediments d’atencid al clients i clientes i protocols de resolucions d’incidéncies: la memoria descriu
breument el procediment d’atenciod als clients i no fa esment detallat a protocols de resolucions de
conflictes.

- Gestio dels residus i politica ambiental, amb les instruccions de treball i els procediments que es duen
a terme en el servei de cuina: La memoria descriu de manera detallada la gestid de residus i mesures de
politica ambiental. No fa esment detallat a instruccions de treball i procediments del servei de cuina.

NIF: P-0800066 - C
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Parc Natural
de Collserola

Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola
Ctra. de I'Església, 92. 08017 BARCELONA Tel. 932 800 672

- Pla de manteniment de les instal-lacions: A la memoria es fa una breu descripcié del manteniment de
les instal-lacions especifiques de la seva responsabilitat.

- Propostes de millora en relacié als Plecs:

e Instal-lacié d’una estructura/carpa a la terrassa. No s’accepta la millora proposada per no
complir amb la normativa vigent.

e Col-laboracio en actes i necessitats del Consorci a nivell de catering, tant a I'edifici de
Serveis Tecnics com a qualsevol espai del Parc natural. No s’accepta la millora proposada per
falta de concrecid en indicadors mesurables.

e Servei d’aigua filtrada de la xarxa. S’accepta la millora proposada.

b) Proposta d’oferta gastronomica: la puntuacié proposada d’aquest apartat és de 10 punts sobre un maxim de
15 possibles, ja que la proposta recull i desenvolupa tots els aspectes subjectes a valoracié de forma ajustada al

projecte.

11l. PROPOSTA

En conseqiliéncia, i d’acord amb I'analisi efectuada, proposo a la Mesa de Contractacié que la puntuacio total
obtinguda per I'tnic licitador, pel que respecta a la seva proposicié técnica, sigui de 15 punts sobre un maxim

de 25 possibles.

Santiago Gomez Coca
Cap de I'Oficina d’Infraestructures
Servei d’Infraestructures i Informacié

Vist i plau,

Ferran Pujol Giménez
Cap de la Unitat de Contractacié
Servei de Gestié Administrativa

Antoni Puigarnau Puigarnau
Cap del Servei de Gestié Administrativa

Raimon Roda i Noya
Director gerent

/A AMB

Generalitat
de Catalunya

= Area Metropolitana Diputacié
= de Barcelona Barcelona
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