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ACTA TANCAMENT DE LA NEGOCIACIÓ 
 

“Serveis d’implantació del mòdul de Service Cloud Omnichannel i Service Voice de Salesforce amb 
subministrament de les llicències corresponents per a la Universitat de Vic-Universitat Central de 

Catalunya” 
 Exp. FUB202520 

 
A Vic, a data que consta a les signatures 
 

Identificació de la sessió 

 
Data: 16 de setembre de 2025, 09:00h 
Lloc: AISG, carrer Sagrada Família, 7, Vic (Unitat de Contractació Pública) – telemàtica 
Assistents: 
Per part de la Fundació Universitària Balmes: 
 

- Marc Mussons, Gerent de la FUB/UVic-UCC 
- Josep Juvanteny, Rble. Gestió de la infraestructura tecnològica 
- Josep Font, Rble. Unitat de Sistemes d’Informació 
- Rosa Àlvarez, Assessora Jurídica Unitat de Contractació pública 

 
Per part de licitadora, el Sr. Jagoba González 

 
 

Antecedents 

 
1. En data 29 de juliol de 2025 l’òrgan de contractació de la Fundació Universitària Balmes va emetre 

Resolució d’aprovació d’expedient i acord per a l’obertura de la procediment negociat sense 
publicitat per a la contractació dels “Serveis d’implantació del mòdul de Service Cloud 
Omnichannel i Service Voice de Salesforce amb subministrament de les llicències corresponents 
per a la Universitat de Vic-Universitat Central de Catalunya” per import màxim de VUITANTA 
MIL TRES-CENTS NOU EUROS AMB SETANTA-DOS CÈNTIMS (80.309,72 €), equivalent al 
pressupost net, més l’IVA al tipus vigent del 21%, per import de 16.865,04 €, és a dir, un 
pressupost total de licitació de NORANTA-SET MIL CENT SETANTA-QUATRE EUROS AMB SETANTA 
SIS CÈNTIMS (97.174,76 €), IVA inclòs.  

 
2. En la mateixa data 29 de juliol de 2025 es va enviar a la mercantil Navarra Tecnologia del Software,  

S.L. (únic licitador convidat d’acord amb els motius expressats a l’Informe de necessitat i 
insuficiència de mitjans) invitació per a participar en el procediment de licitació negociat sense 
publicitat per raons d’exclusivitat tècnica i funcional, per tal de presentar la seva oferta (la qual 
havia d’incloure declaració responsable de compliment dels requisits de solvència i oferta 
econòmica), atorgant un termini que finalitzava en data 8 d’agost de 2025 a les 9:00:00 h per a la 
presentació de la documentació, de conformitat amb allò establert als Plecs. 
 

3. En data 1 d’agost de 2025 a les 12:25:02 h, dins del termini atorgat a l’efecte, el licitador convidat 
va presentar la documentació corresponent a la seva oferta, havent procedit la Unitat de 
contractació a l’obertura del sobre únic en data 15 de setembre de 2025 i traslladant dita 
documentació als Serveis Tècnics per a la seva comprovació. 
 

4. Que, d’acord amb la documentació presentada, Navarra Tecnologia del Software,  S.L. ofereix 
(annex 2) una baixa del 0% sobre els preus unitaris, igualant, per tant, el pressupost base de 
licitació (preu total màxim de VUITANTA MIL TRES-CENTS NOU EUROS AMB SETANTA-DOS 
CÈNTIMS (80.309,72 €), més l’IVA al tipus vigent del 21%, és a dir, 97.174,76 €, IVA inclòs).  
 

5. Que, d’acord amb la clàusula 13 del PCAP que regeix la licitació:  
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“Un cop presentades l’oferta per part de l’empresa convidada, i comprovada la seva solvència, 
l’òrgan de contractació negociarà l’oferta amb els representats autoritzats de l’empresa, de 
conformitat amb els aspectes de negociació indicats en l’apartat H del quadre de 
característiques. 
 
Si, amb motiu de la negociació, variés l’oferta, l’empresa licitadora serà requerida per part de 
l’òrgan de contractació per tal que, en el termini de cinc (5) dies naturals comptar des del 
requeriment,  presenti l’oferta definitiva per a l’adjudicació del contracte. 
 
S’aixecarà acta de la reunió celebrada, deixant constància dels termes del procés negociador, 
l’oferta definitiva, les condicions d’execució acordades i el preu pactat, que no podrà ser 
superior a l’establert al plec de clàusules administratives, consignats de forma clara i 
inequívoca. 
 
L’òrgan de contractació acordarà la corresponent proposta d’adjudicació on es concretaran i 
fixaran els termes definitius del contracte.” 

 
6. Que, fruit de la negociació portada a terme, les parts han arribat als acords recollits en la present 

Acta de negociació, en els termes que a continuació s’exposen. 
 
 

ACORDS – PROPOSTA FINAL 

 
Per part de la Sra. Àlvarez, s’exposa que el motiu de la reunió és confirmar els termes definitius de la 
proposta presentada. Es relaciona la documentació continguda al sobre únic presentat i es constata que 
per part dels tècnics assistents s’ha procedit a l’anàlisi de la proposta econòmica i de la proposta tècnica i 
que han estat considerats favorablement. 
 
Seguidament, es convida a la licitadora a exposar possibles millores en el preu ofert o bé a justificar els 
termes de l’oferta tècnica presentada, confirmant l’oferta rebuda en els mateixos termes.  
 
Per tant, la proposta final es confirma en els mateixos termes que els continguts a l’oferta, és adir, una 

baixa del 0% sobre preus unitaris, i un preu màxim total dels serveis de VUITANTA MIL TRES-CENTS NOU 

EUROS AMB SETANTA-DOS CÈNTIMS (80.309,72 €), més l’IVA. 

Entenent els reunits que amb això finalitza la negociació, s’informa al representant de la licitadora que 
s’elevarà el contingut de la present acta a l'òrgan de contractació, proposant l’adjudicació al seu favor en 
els termes acordats, i previ requeriment de documentació prèvia a l’adjudicació, d’acord amb la clàusula 
14 del PCAP. 
 
Atès que cap dels assistents demana que es faci constar res en particular, es dona l’acte per acabat quan 
són les 9:30 hores, aixecant-se la present acta, que signen els assistents. 

 

 

_________________ 
Jagoba González 
 

 

_________________   ________________  __________________  
Marc Mussons    Josep Juvanteny   Josep Font 
 

 

__________________ 
Rosa Àlvarez, en funcions de Secretària 


