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INTRODUCCIO

L'Institut Municipal de Mercats de Barcelona (IMMB) és un organisme autonom de
I’Ajuntament de Barcelona que s’encarrega de la gestid i I'administracié dels mercats
municipals de la ciutat. L'IMMB treballa per destacar el paper dels mercats com a
liders en la distribucié de producte fresc i de proximitat i com a referents de salut i
sostenibilitat.

Els Estatuts de I'Institut Municipal de Mercats de Barcelona regulen I'organitzacié i el
funcionament de l'ens, defineixen els organs de govern i estableixen el régim
patrimonial, economicofinancer i de personal.

D’acord amb l'article 2 dels Estatuts, correspon a I|'Institut la realitzacié de les
funcions d’administrar i gestionar els mercats municipals zonals i especials de
Barcelona, que sén les seglients:

1. Formulacio i gestid dels plans de modernitzacio, remodelatge fisic i comercial.
2. Construccio i manteniment d'edificis i instal-lacions dels mercats municipals.

3. Gestié i manteniments dels serveis i instal-lacions generals i auxiliars dels
mercats.

4, Atorgament de les llicéncies i permisos de totes classes en relacié amb les
parades de venda i altres serveis i activitats complementaries dels mercats
municipals.

5. Emissié i cobrament de liquidacions de rebuts pels conceptes que escaiguin
d'acord amb les ordenances fiscals i de preus publics.

6. Proposar i gestionar I'ordenacio, planificacié i desenvolupament de I'activitat
del comerg dels mercats de Barcelona.

L'Ordenanga municipal de mercats regula la relaci6 entre comerciants i
I’Administracié i I'ordenanca fiscal de mercats regula les taxes que I'institut recapta
mitjancant expedicié de rebuts, a través de la qual es materialitza I'autonomia
administrativa i de gestid pressupostaria propia de l'institut.

Aguesta normativa esta sotmesa a l'aprovacio anual pel Plenari de I’Ajuntament de
Barcelona.

En aquest context, 'IMMB es va dotar inicialment de dos programaris de gestio
desenvolupats a mida que esta donant actualment cobertura funcional a les
necessitats dels diferents departaments de 'IMMB.
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Aquests programaris, anomenats TREM i FICOR, van ser desenvolupats en Visual
Basic amb una base de dades ORACLE i MS Access Els dos sistemes en |‘actualitat
s’integren de manera bidireccional.

TREM és l'actual programa de gestié d’expedients administratius de mercats que es
vol substituir i que és objecte d’aquest Plec Técnic

FICOR és el programa d’elaboracid, emissid, gestid, liquidacié i control dels rebuts de
I'Institut emesos com a conseqliencia d’'un procediment administratiu derivat d’un
expedient, com a conseqliéncia del cobrament periodic del canon de mercats als
titulars de les parades o com a consequéncia de la repercussié dels costos de
remodelacié de mercats.

Addicionalment, es van implantar altres programes satel:lit per tal de facilitar la
imputacié a cada paradista dels costos del subministrament d‘aigua i de llum, com el
programa COSME o de I'actual Programa de Subministraments.

Els importants canvis normatius i tecnologics que s’han produit des de la implantacio
d’aquests programes i, especialment, en els ultims anys, aixi com l'augment de
requeriments d’'informacid interna i externa, han motivat la necessitat de procedir a
la substitucié d’ambdds programes per aconseguir una major eficacia i eficiéncia.

Es fa imprescindible que el nou gestor d’expedients, el nou TREM, es pugui integrar
amb la base de dades propia de mercats utilitzada per a la gestié de la recaptacio de
taxes i amb els altres programaris que aquest Plec Técnic detalla.

En un futur, aquest gestor d’expedients haura d’integrar-se amb el sistema de
tramitacio electronica de I'ajuntament de Barcelona (fora de I'abast d’aquest
contracte).
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1.0BJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la subscripci6 a una solucid informatica amb les
funcionalitats necessaries per donar cobertura integral a la gestido d’expedients
electronics i fisics de l'institut, actualment gestionades per el programari TREM.

L'objectiu també sera millorar l'eficiencia dels processos administratius i dels
recursos, l'agilitat en els tramits vinculats, l'automatitzacidé dels processos, la
transparéncia en la gestid i la optimitzacié dels procediments que desenvolupen les
actuacions de caracter economic i financer que gestiona |'Institut Municipal de
Mercats.

L'abast del contracte és el seglient:
e Consultoria per a la configuracio i parametritzacié inicial.
e Consultoria per a al migracié de dades.

e Instal-lacié i desplegament del programari en l'entorn de preproduccié i
produccid.

e Subministrament de les llicencies necessaries/servei SaaS (Services as a
Software).

e Configuracié del programari i parametritzacio inicial.

e Formacid inicial i acompanyament a l'arrencada dirigida als usuaris de la
solucié.

e Formacio6 als administradors del sistema de I'IMMB.

e Migracié de la base de dades del programa TREM al nou programari pel que
respecta a les dades interoperables (que sén, en aquest context, les que no
necessiten de cap procés de transformacié) incloent la validacié d’aquestes
dades. Les tasques de digitalitzacid d’expedients i/o d’incorporacio de
metadades en els fitxers respectius d’aquesta documentacié no estan incloses
en l'abast del contracte

e Actualitzacié i manteniment anual que comporta també un nimero d’hores
per la possible actualitzacié de plantilles

e Servei de suport i gestid d’incidéncies durant dos anys sencers posteriors a la
posta en produccio incloent dos tancaments anuals.

e Entrega de la documentacid associada a les diferents etapes del projecte que
es relacionen en l'apartat 4 d’aquest Plec Técnic, referent a la metodologia.

e Les tasques de transferéncia/devolucido de la solucié de les dades si es
produeix la situacié de canvi de proveidor a la finalitzacié.
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2. GESTIO D'EXPEDIENTS

Entenem com a gestié d’expedients, a les tasques necessaries per a la tramitacié
d’expedients relacionats amb els mercats i paradistes, amb repercussio de tributs o
no.

Aguests expedients poden ser genéricament :

. Demandes : Peticions varies dels paradistes o altres que comporten una llicencia i
normalment un rebut associat. Les fases d’aquests expedients son : Inici, Aprovacio,
Notificacid, Finalitzacid. Es fan per adjudicacié Directe.

. Expedients Sancionadors : Tramits per incompliment de les ordenances municipals,
gue poden acabar en una sancié economica o no.

. Demandes sense llicencia: No comporten rebut, ni llicencia.

Els expedients es classifiquen segons el tipus de tramits. Aquests sén :

e Serveis Tecnics

e Recuperacio de Llicencia
e Modificacié de Llicencia
e Sancions

e Canvi Titularitat

e Administracio

e Altres (amortitzacions...)

Els expedients poden ser també, el que anomenem “Multiples”, quan afecten varies
parades.
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2.1 REQUERIMENTS GENERALS

2.1.1 Funcionalitats contemplades en la solucié actual

El modul de gestid d’expedients ha de permetre les seguents funcionalitats
actuals.

1. Ha de disposar internament del concepte d’expedient

2. Permetre la parametritzacié de diferents fluxos d’activitats i sub-
activitats : el programari ha de permetre que el usuari pugui donar d’alta
diferents processos de negoci que puguin ser caracteritzats com la suma d’un
conjunt d’activitats que tenen un desencadenant amb el que es poden vincular
i alhora aquestes mateixes activitats en desencadenin una altre o altres
generant-se d’aquesta manera un flux d’activitats que amb els corresponents
rols i permisos s’ha de poder ordenar, mantenir i/o editar. Aquestes activitats
han de poder ser assignades a diferents membres de I'equip de I'IMMB que
intervenen en el procés.

3. Emetre notificacions : Cal poder disposar d’una funcionalitat d’emissié de
notificacions per correu electronic i per canal web als diferents destinataris de
part de la tramitaci6 que s’han de poder vincular a diferents activitats del
procés. Cal tenir present que les notificacions han de ser electroniques
obligatoriament per a les persones juridiques. En un futur, les notificacions
hauran d’integrar-se amb el modul de notificacions de I’Ajuntament de
Barcelona.

4. Gestié documental: Vincular tramits amb plantilles i formularis : El
programari ha de poder generar diferents tipologies de plantilles de
documents (cartes, comunicats, decrets, formularis...) que han de poder ser
editables i alhora vinculables especificament a un o a diferents parts del
procés dels diferents tramits al que el programari dona suport.

5. Disposar d'un sistema de gestio i control de fites horaries : El
programari ha de poder disposar d’un sistema de control de fites vinculats a
diferents activitats del procés (per exemple, el termini legal d’una
impugnacid) de manera que es puguin generar alarmes pre-definibles per
I'usuari que l'avisin en periodes previs a l'assoliment de fites i/o en el de
venciment d‘aquestes.

6. Poder-se integrar amb altres eines: el programari ha de poder integrar-
se automaticament amb altres eines i especificament amb el sistema
d'informacié propi de I'IMMB amb les dades de parades, establiments i
paradistes, preferiblement via una interficie de programacio d’aplicacions (API
REST).
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7. Suportar la gestio d’expedients fisics i electronics: El programari ha de
permetre el treball amb expedients fisics i electronics. L'orientacio sera cap a
tramitar de manera exclusivament electronica. L'aplicaciéo ha de permetre la
digitalitzacié de documentacié en paper i funcions de copia electronica.

8. Interoperabilitat i signatura electronica: El programari ha de complir
amb totes les condicions d’interoperabilitat detallades a I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat i de signatura electronica.
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2.1.2. Cataleg d

a

e tramitacio actual

El cataleg de tramitacio es detalla, sense caracter exhaustiu a mode d’exemple

DEPARTAMENT DE MERCATS COBERTURA

per concurs X

Adjudicadé parades/ magatmzems per subhasta
per procedim ent negodat
camera frigorifica

Altes plga aparc t

Traspas intervius

titularitat parades/magatzer Cessions

Transmissic Mortis-causa

Autoritzacié d'espais Intervius

patents ambulants Mortis-ausa

Ocupacid temporal d'espais comuns

Prirroga concessio a termini parades/ magatrems

Atorgament titol parades/magatzems

Canwi titularitat cameres frigorifiques

COI‘I’IEI‘BUOI’S lots Encants

Patents ambulants

Renovacid Pagesos

Compradors de lots Encants

Agrupaddé de denom inadé parades

Ampliadé denominacid parades

Ampliadd superficie parades/magatzems

Modificacio d'espais

Canvi denominacié social

Fusid parades/magatzems

Modificadé autoritzadd d'as paradesf magatiem

Indemnit zat

Trasllat parades/magatzems No indemnitzat

Modificadd plnol ofidal del mercat

Amortitzado parades/ magatzems

Baba @amera frigorifica
placa aparcament

Caducitat per manca de legalitzacié parades{magatzems

Expedients extincid parades/magatzems

Pérdua autorit zacid espais

Finalit zacié termini adjudicacié parades/magatzems

parades/magatzems

ocupadions temporals d*espais

Rendncia denom inacid

patent de transport

patent am bulant

A E S A - - O - - - S S

Sollicitud distribudd publicitat mercats

Awutoritzacié promocidé empreses comercials

Expedients informatius

BExpedients sandonadors

Diversos

Sollicitud certificat titularitat El'ad esj magatzems

Malaltia

Tancament autoritzat parades

MMortis causa

dal

Rem cid mercats

Tancament forcos per remudehc@fuhres mercat

Redamacions

Traves judicials
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DEPARTAMENT ECONOMIC-FINANCER COBERTURA
Confeccié canon
Sancions X
Anticipats/fora termini/incidéncies/duplicats canon
Gestié rebuts pota/ / /dup
Remeses X
Facturacié i cobraments titulars
Espai subhasta/Compradors de lots
parades
Fraccionats taxes adjudicacions X
Control im pagats canon i fraccionsts X
Enviament domicili rebuts retornats mercats
Carrega liquidacions: remeses, fraccions, canons i rebuts sense padré
SERVEIS TECNICS COBERTURA
Tramitacié de permisos d'obres parades/magatzems/espais X
COMUNICACIO COBERTURA
Tramits associats al |loguer d'espais per esdeveniments, permisos defilmacio, entre d'altres X

L'adjudicatari disposara d’una relacio detallada de tota la tipologia de tramitacions
gue es fan actualment i que ha estat revisada i se li proporcionara també un analisi
funcional previ fet internament acompanyat de diagrames a partir del qual podra
comencar el seu analisi funcional en profunditat contemplat dintre de les tasques de

consultoria incloses en |'abast del projecte.

Es possible que durant el transcurs del projecte es produeixi algun canvi en la
modelitzacié del procés de tramitacid del permis d’obres associats als permisos
d’obres de parades, magatzems i espais. Per aquesta rad sera la darrera tipologia de
tramitacié que s’analitzara i els canvis vindran determinats per el model que adopti

al respecte la Direccié de Serveis Técnics

2.1.3 Principals elements del programari

e Expedient : Concepte classic d’'un expedient administratiu en el context de

treball de les AAPP

e Flux estandard: workflow o diagrama de procés on s’observen les activitats,
sub-activitats i tasques generades per un actor o per un procés sobre un altre
actor, activitat o procés que pot passar per diferents situacions d’aprovacio

i/ validacio

e Plantilla/es, documents associats : conjunt de suports documentals que
cal gestionar (mantenir, actualitzar, emplenar, guardar, remetre, signar...) i
que estan vinculats de diferents maneres als diferents processos que recull

I'expedient directa o indirectament

e Notificaciéo: comunicacid que es fa a algun dels actors del procés per
diferents canals (en principi per correu electronic, suport electronic o carta
pero de forma fefaent) quan cal fer-ho per disposicio legal o per avisar de que

un part del procés que els afecta s’ha dut a terme.
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e BBDD de plantilles: repositori. Actualment és una BBDD on es hi ha les
diferents plantilles associades als diferents model de comunicats i formularis
que s'utilitzen en el model actual

e Terminis legals: Els associats a diferents parts del procés per disposicio legal
(per exemple temps legal d'impugnacié d'una resolucid) que cal respectar
abans de passar a un altra fita del procés

e Definicié d’organs gestors

e Signatura electronica

2.1.4 Flux estandard de tramitacié: Exemple

SOL:LICITUD
DE TRANSMISSIO

¥
"+ OBERTURA EXPEDIENT mmg:gg&fr)wr;:?zn —
COMPAREIXENGA
SOL.LICITANT

TRAMITACIO
A DIRECCIO DE MERCATS

TRAMITACIO
A LUAREA

TRAMITACIO
A SERVEIS GENERALS

¥
RECEPCIO APROVACIO
EXPEDIENT

ol SOL-LICITUD NOU TITOL DE
PARADA

ARXIU ELECTRONIC

[ EMISSIO NOU TiTOL
LLIURAMENT NOU TiTOL =  TANCAMENT EXPEDIENT

El nivell de detall de cadascuna de les segients activitats per un nivell de profunditat
N2-N3 del seglient procés seria el seglient:
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SOL-LICITUD

l

OBERTURA EXPEDIENT

Contacte amb interessats (fora del
sistema) per part de Direccio de
Mercat i si es confirma interés
s’emplenen documents cessionari i
cedent i es proporciona un formulari
de dades especifiques pel cessionari

l

Amb el formulari de dades del
cessionari verificat s’obre expedient

INTRODUCCIO DADES A
PROGRAMARI

h A

COMPAREIXENCA

h 4

TRAMITACIO
A DIRECCIO DE MERCATS

SOL.LICITANT

S’elabora fisicament un expedient.
Depenent del tipus de cessio es fan
servir diferents documents (fins a 14)
que hi ha disponibles en una BBDD
accessible en xarxa. Aquesta
informacié es guarda al programari
amb un ne d’expedient i n2 de registre
d’entrada

TRAMITACIO

Es prepara nova compareixenga de
Declaraci6 de Preu amb el seu
formulari pertinent que es prepara a
la Direccié de Mercats perd que es
signara a I'area.la transmissié de
parades i magatzems van per separat.

Y

A UAREA

Amb un model especific de
compareixenca (Hi ha fins a 5 models)
es signa davant dos testimonis

Desplagament fisic del Director del
mercat cap a I'Area per lliurar
fisicament I'expedient i procedir a la
signatura per part del cap d’Area,
cedent i cessionari.

:

TRAMITACIO
A SERVEIS GENERALS

Pel que fa referéncia a la segona part des de que la tramitacié s’executa en Serveis
Generals fins que I'expedient es tanca amb el procés de tramitacié conclos el flux de
I'expedient, amb les limitacions del nivell de detall exposat, és el seglient:
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TIT TIT

MM
MMMMM

|

Y
TRAMITACIO _—{ RECEPCIO EXPEDIENTS D. MERCATS I
A SERVEIS GENERALS —»{ OK DIRECTOR DEPARTAMENT MERCATS |
—»{ CONTROL | TRAMITACIO EN PROGRAMARI I
—»{ APROVACIO REMESA |
—>{ SIGNATURA GERENCIA l
Notificaci6a interessats i cita per fer _,{ ey YL l e .
entrega de documentacié. També es A Direcc
produeix en aquest moment la —»{ CONFECCIO REBUT TAXA I
notificacié a I'associacié de venedors i
la recepci6 de la documentacié —»{ ENVIAMENT FiSIC DE DOCUMENTACIO I
pendent (copia rebut ]
pagat/fraccionament rebut pagat i ¢
liquidaci6 impost transmissions
patmontaist actes juridics RECEPCIO APROVACIO La tramitaci6 de I'expedient a Serveis
LEELIED EXPEDIENT Generals passa per un seguit de fites
l des de que res rep I'expedient i
s’aprova per part del Director del
S'elabora titol, cal esperar 1 més de SOL-LICITUD NOU TiTOL DE Departament i es registra en el
termini legal per a possibles PARADA programari. ;'es remes::, desl dela
impugnacions. Es signa per Geréncia l dpe'a’qspeuesﬂlaw:c tl::::teﬁs;n T:r'upacions
d’expedients afectats per un canvi de
nom que es preparen per ala
NOTIFICACIO NOU signatura de Geréncia. Un cop s’ha
TiTOoL produit aquesta, es fan les pertinents
S'emet el lliura el titol l notificacionsi s'iniciala confeccit del
rebut de Ia taxa pel canvi de nom i
s’envia fisicament la documentacié al
LLIURAMENT NOU TiTOL mercat
TANCAMENT EXPEDIENT } | ARXIU ELECTRONIC

Al Finalitzar I'expedient, en el cas de generar qualsevol titol, aquest ha d‘incorporar
automatica la data limit de la concessié.

Els diagrames mostrats en aquest apartat com a fluxos de tramitacio, simplement ho
son a mode d’exemple, de manera orientativa. Tots els processos de tramitacio
s’hauran de revisar i confirmar amb els equips de governanga del projecte, abans de
la seva configuracié i implantacié en el sistema.
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2.1.5 Fluxos especifics de tramitacio

Hi ha fluxos especifics de tramitacié que comporten que la gestidé d’'un expedient en
determinades fases de la seva tramitacié es treballin conjuntament per més d’un
Departament. Per exemple, totes les modificacions en la titularitat d'una parada que
tenen un impacte economic que afecten a la liquidacié de canons es treballen tant
per el Departament de Mercats com per el d’Administracié General.

Alhora existeixen situacions, tant en el procés de cobrament de les liquidacions, com
en altres aspectes de la operativa diaria que poden comportar que aquest expedient
passi per estats especifics associats a la gestié publica com la sancié o el procediment
executiu.

El programari ha de contemplar aquests casos i la necessitat de poder parametritzar
documents especifics per aquests estats per part del departament Legal de I'IMMB i
de registrar i agregar els casos en que un expedient entra en fase executiva per a
poder-lo lliurar a altres instancies en aquest cas |'Institut Municipal d’Hisenda.

. Fluxos especifics de tramitacio: exemple.

Un cas especial que exemplifica aquests casos i que ha de poder cobrir funcionalment
el nou programari de gestid6 d'expedients és la gestié d'expedients d’extincio.
Descrivim aqui el procediment d’extincié a mida de exemple d’aquesta casuistica de
la gestid d’expedients:

Gestioé d’expedients d’extincié

En la sol-licitud d’expedients d’extincié es passa per un procediment administratiu
especific que s’inicia amb una sol-licitud inicial d’expedient d’extincié basat en un
requeriment que fa la Direccié de Mercats que pot tenir com a resposta inicial després
de la aplicacié del termini legal associat diferents respostes (No al-legacio i
pagament/fraccionament/ No al-legacié i no pagament/fraccionament o Al-legacio
presentant recurs d’alcada). Aquestes respostes alhora tenen diferents implicacions
en la gestio de I'expedient i que el programari ha de poder recollir.

En el cas de la no al-legaci6 i de pagament/fraccionament el procés es tanca a la
vegada que s’arxiva la sol-licitud d’extincié. Si no hi ha al-legacié ni pagament o
fraccionament d’aquest s’obra un periode legal d’'un mes per a presentar recurs que
després sera avaluat i que tindra la seva propia tramitacié i etapes amb els seus
canvis d’estat especifics.

En el cas d’al-legacio el procés s’atura durant un termini legal establert per permetre
I'avaluacio de I'al-legacid. Un cop passat aquest termini I'al-legacio pot ser acceptada,
fet que faria que I'expedient es tanqués i que alhora s’arxivés la sol-licitud ,o0 pot ser
desestimada.
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En el cas de la desestimaciod de |'al-legacio s'inicia I'expedient d’extincié amb les seves
diligéncies corresponents per arribar en el final del procés al Llancament. La part
dinal d’aquest procés es fa per fora de I'eina de gestidé d’expedients

Els procediments d’extincié juntament amb els sancionadors sén els procediment
més complexos i els que necessiten d’'una major cobertura funcional del programari
pel fet de I'existéncia de nombroses variants possibles en el procés, per la interrelacio
de diferents departaments i actors i per la necessitat de disposar d'un comptatge
acurat dels terminis legals associats a cada subetapa del procés i del necessari suport
documental per registrar aquestes interaccions amb el format que pertoca
(sol-licitud, diligéncia, informe valoratiu...)

Aquesta tipologia de gestié d’expedients s’aplica, en I'entorn de I'IMMB, en les
seglients casuistiques: Impagaments per taxa d’adjudicacio, taxa de canvi de nom
de remodelacid. En aquestes casuistiques variarien els suports documentals i també
I'ordre dels diferents fluxos en els processos associats

Aguest procediment descrit com exemple fa referéncia Unicament a per parades que
estiguin obertes al public.

En el cas de parades tancades ,a aquestes etapes cal afegir les fites contempla per
donar difusié a I'expedient per el procediment administratiu i que el programari ha
de poder registrar i contemplar en les corresponents plantilles (publicacié al BOP,
taulell d’edictes i taulell de mercats entre d‘altres)

2.1.6 Noves funcionalitats

A continuacié es relacionen les funcionalitats que els sistema actual no contempla i
que es requereixen per a la nova solucio.

Tramitacié de I'expedient de manera electronica, permetent
incorporar documents digitalitzats

Quan es rebin documents en format paper, aquests han de ser digitalitzats
mitjancant un escaner. Els documents digitalitzats es guardaran en formats
comuns com PDF per facilitar-ne la gestio. Aquests s'han d'organitzar en una
estructura de carpetes clara i ben definida. Cada document ha d'estar
etiquetat amb informacié rellevant com la data, el tipus de document i altres
dades importants. Tot a de conduir cap a un escenari de tramitacié 100%
digital.

Personalitzar i parametritzar la gesti6 d’estats d’un expedient

Els diferents processos i estats per els que passa un expedient en I'entorn
d'IMMB han de poder ser definits per l'usuari. El programari ha de comptar
amb una serie d’estats pre-definits perd ha de poder permetre afegir-ne de
nous. Aquestes estats estaran definit per una série de validacions,
documentacidé i requeriments per a poder passar al segient estat. Aixi, és
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necessaria la possibilitat de modificar el “*Workflow” del procediment de una
expedient definint els estats per els que aquest ha de passar.

Expedients Dinamics

Son els expedients en els que podem associar varies llicéncies. Aixo facilita la
seva gestid, ja que tots els documents soén iguals per cada una de les
llicencies. No tenir aquesta funcionalitat implica obrir un expedient per
Ilicencia i gestionar-los tots. El traspas per exemple, generés un sol
expedients i associes varies parades i magatzems d‘un mateix titular.

Modificacié de la definicié d’un expedient (Definicié del procediment
complet):

Quan s’entregui el sistema, s’entregara una definicid dels passos de cada
expedient amb els seus requeriments. S’ha de poder canviar la definicié d’un
expedient des de I'administracio del sistema sense la intervencio d’un técnic
de sistemes.

Canvi de procediment d’un expedient durant la seva execucié :

En mig del tramit d’un expedient necessitem saltar passos per finalitzar el
procediment. Sense intervencié del administrador del sistema.

Poder demanar esmenes de dades en mig del procediment.

Integracié amb el registre d’entrada de documents (fisic i digital)

El programari ha de poder integrar les dades que afecten a un expedient i que
entren per diferents canals d’entrada

e Sol:licitud entrada per canal fisic

e Sol:licitud entrada per canal digital (tramitacié expedient electronica)

Registre d’impagats rebuts del médul de facturacié:

El programari ha de permetre visualitzar si un titular té un impagat. Si hi ha
més 3 impagaments, s’ha de notificar a les persones seleccionades.

Si durant un tramit, es selecciona un titular que té un impagat s’ha de
informar a l'usuari del tipus d’'impagat.
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La integracid per poder visualitzar els impagats queda fora de I'abast d’aquest
contracte, pero I'eina ha de permetre aquesta possibilitat.

Funcionalitats per el titular

Un titular ha de poder iniciar els expedients des d'un portal de tramits (*)
proporcionat per la propia eina de gestié d’expedients. Pendent seleccionar
quins tipus d'expedients. Un titular ha de poder consultar l'estat d’un
expedient des del portal de tramits anomenat previament i aportar
documentacié com si fos el registre fisic/electronic.

El titular ha de poder entrar a modificar les seves dades de contacte i altres
dades de la seva fixa (compte bancari, etc..)

Funcionalitat de Notificacions

Les notificacions via email i ENOTUM s’han de fer automatiques sense la
intervencio de l'usuari. Aix0 vol dir que una modificacid en I’'expedient genera
les notificacions definides sense la intervencié de |'usuari.

La notificacié ha de quedar a disposicié de la persona interessada a la seva
carpeta de la seu electronica (*) proporcionada per la propia eina de gestio
d’expedients. Aquestes notificacions inclouen els avisos que es defineix en
cada pas del tramit a actors del procediment, aguest son majoritariament per
e-mail sense E-notum.

En un futur, les notificacions hauran d’integrar-se amb el modul de
notificacions de I’Ajuntament de Barcelona. La seu electronica propia de
I'IMMB haura de ser accessible a través de la Seu electronica i el Punt d’accés
electronic de I’Ajuntament de Barcelona. La seu electronica proporcionada pel
producte podra activar-se o no, de manera opcional, perd ha de permetre
aquesta possibilitat.

(*) Queda pendent per a una fase futura, i fora de l'abast d’aquest contracte, la
integracié amb el portal de tramits i la seu electronica propies de I’Ajuntament de
Barcelona, quan s’ofereixi aquesta possibilitat des de la Direccié d’Administracié
Electronica.

Funcionalitat d’organs gestors i signatura electronica

Cal poder associar procediments de signatura associats als diferents
expedients a diferents nivells jerarquics de I'IMMB que poden variar depenent
de la tipologia de l|'expedient. El programari ha de procurar aquesta
funcionalitat d’habilitacié de nivells de signatura i integrar una funcionalitat
de signatura.
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Funcionalitat de Gesti6 documental

El sistema ha de permetre adjuntar documents en qualsevol pas del tramit,
excepte quan l'expedient es troba tancat. Aquests documents s’han de poder
consultar des d’'un modul de Gestié documental.

Alta i modificacio de plantilles :

Tots el documents generats pel sistema s’han de poder editar per canviar
textos i camps, per un super-usuari de l'institut. Les plantilles d’un tramit d’un
expedient, han de ser especifiques per mercat.

2.2 REPORTING I CONSULTES ASSOCIADES

El programa ha de permetre el reporting i la consulta als seglients nivells:

- Per Subjecte passiu: és l'obligat tributari que, segons la Llei, ha de complir
I'obligacié tributaria principal, aixi com les obligacions formals inherents a
aquesta. El Subjecte Passiu, doncs, és la Persona fisica o juridica, aixi com les
heréncies jacents, les comunitats de béns i altres entitats que, mancades de
personalitat juridica, constitueixin una unitat econdmica o un patrimoni separat
susceptibles d'imposicio.

Cal tenir present, que el subjecte passiu de les taxes de mercats no només poden
ser titulars de concessié de parada, sin6, també, aquells que rebin I'adjudicacié o
autoritzacié de la utilitzacio i aprofitament dels diversos espais de domini public als
mercats municipals i la renovacio de les autoritzacions o permisos a aquest efecte,
els quals podent tenir una relacié puntual amb I'IMMB. En aquest sentit, les taxes
d’ocupacié d’espai de lot subhastat dels Encants - Fira de Bellcaire el subjecte passiu
pot ser un titular de parada dedicada a subhasta perd també pot ser un tercer sense
vinculacié anterior amb I'IMMB; o bé les Taxes de Promoci6 Comercial
majoritariament son tercers sense vinculacié prévia amb I'IMMB.

- Per Objecte tributari: és el bé o activitat en la qual recau un fet imposable, fixat
per la llei, i que origina el naixement d’una obligacié de contribuir. L'Objecte
Tributari del Canon de mercats, de les taxes de subhasta i adjudicacions i de les
taxes de traspassos i altres és, doncs, la parada d’'un mercat. L'objecte tributari
d’una taxa de promocié comercial seria la autoritzacié de la promocio. L'objecte
tributari de la Taxa sobre el preu de la subhasta dels Encants - Fira de Bellcaire
seria el titular de les parades de subhasta, pero el de les Taxes d'ocupacié d’espai
de lot subhastat dels Encants - Fira de Bellcaire serien els lots de subhasta.

- Per Expedient vinculat: I'expedient administratiu esta configurat com el conjunt
ordenat de documents i actuacions que serveixen d’antecedent i fonament a la
resolucié final administrativa, ha de donar compliment als esquemes i a les
normes d’interoperabilitat i reunir els requisits relatius a la copia electronica
certificada i, en general, s'ha d'adaptar als requisits técnics que n'exigeix la
tramitacio electronica. Cal fer constar que el compliment d’aquests requisits
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técnics determina la plena validesa i autenticitat de I'expedient, als efectes
probatoris pertinents, aixi com per poder donar compliment al dret de
I'administrat d’accés a |'expedient.

Bona part dels expedients administratius gestionats per 'IMMB requereixen del
pagament d'una taxa per a la finalitzacid del procediment. Alguns d’aquests
expedients estan compostos per diversos objectes tributaris, per exemple, un
traspas o subhasta pot afectar a diverses parades, cadascuna de les quals seria
un objecte tributari.

El programari ha de oferir de manera pre-definida un conjunt d‘informes i llistats
sobre els diferents atributs associats als expedients que es vulguin definir (tipus de
tramit, sol-licitants, tramitadors, mercats, establiments, imports, etc.). Aquestes
dades, atributs i volumetries han de poder ser exportades a CSV, Excel.

Informes amb comparatives segons periodes, dades agregades, etc.

Definicions de models basics: Llistats d’expedients per tipologia, data i estat.

Es valorara la possibilitat de generar informes nous a partir d’una interficie d’usuari
tipus BI (Bussines Intelligent).

2.3 FUNCIONALITATS DE COMUNICACIO I NOTIFICACIO

El programari ha de permetre la notificacié electronica a través del sistema de
notificacié de la AOC (Administracié Oberta de Catalunya) e-notum, i I'accés a les
notificacions des de la seu electronica proporcionada per la propia eina de gestio
d’expedients.

El nou programari ha de permetre veure |'estat de les notificacions telematiques,
actualitzat en tot moment si el destinatari de la notificacié realitza qualsevol accid
sobre la notificacié en e-Notum.

En el cas de les comunicacions en paper, cal poder descarregar els documents amb
format segons plantilles definides, i disposar de llistes de distribucié amb |’adreca
postal.

2.4. FUNCIONALITATS DE IDENTIFICACIO ELECTRONICA

El programari ha de permetre la identificacié electronica a través del sistema Valid
de la AOC (Administracié Oberta de Catalunya), per a que els sol-licitants dels tramits
puguin accedir en el moment inicial i en el seguiment del tramit fent Us dels diferents
mecanismes disponibles de identificacié i signatura electronica (certificat digital,
idCAT Mobil, etc.).
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2.5. INTEGRACIO AMB BBDD DE MERCATS

El programa ha de permetre la integracié i comunicacié automatica de dades amb
sistemes d'informacié externs en els diferents estats i fases de la tramitacié dels
expedients, via una interficie de programacié d’aplicacions (API REST); cal poder
integrar en la soluci6 una API propia de I'IMMB per automatitzar consultes i
actualitzacions de dades sobre el sistema d’informacié de I'IMMB, de manera que
formin part de les possibles comprovacions i accions necessaries en la tramitacio dels
expedients.
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3.REQUERIMENTS TECNOLOGICS

e Certificat de Conformitat per la plataforma amb I'Esquema Nacional
de Seguretat (ENS) en la seva categoria ALTA per a la plataforma
d'administracié electronica emes per una Entitat de Certificacié acreditada pel
Centre Criptografic Nacional (CCN).

e Document acreditatiu que I' aplicacio figura al llistat d' aplicacions de
registre integrades a la plataforma SIR que publica la Secretaria d'
Estat d'Administracions Publiques.

e Documentacié que evidencii el compliment per part del Centre de
Procés de Dades (CPD) principal de la certificacié Tier IV (Uptime
Institute).

3.1 REQUERIMENTS D’ARQUITECTURA GENERALS

La solucio ha d’estar desplegada en |'arquitectura de maquinari existent a I'empresa
adjudicataria o be en Cloud; en aquest cas, ha de ser suficientment oberta i estandard
per adaptar-se a futurs canvis tecnologics.

La Interficie d’usuari ha de ser web. L'accés a la solucié ha de ser accessible amb un
simple navegador web i integrable amb els servidors web existents, sense necessitat
d’instal-lar cap mena de component en local. L'administracio de I’'entorn també ha de
ser basada en web.

La solucié ha de permetre integrar dades multi departamentals assegurant el nivell
de seguretat necessari i permetre que d’‘altres entitats publiques, a banda de
I'ajuntament de Barcelona, es puguin integrar a la eina construida.

La solucid ha de tenir mecanismes usables i intuitius que facilitin la cerca d'informacié
a través de tot el contingut generat.

La solucid ha de permetre planificar I'execucié de tasques, com per exemple generar
informes perqué puguin enviar-se automaticament, tasques de re-calcul,
comprovacions o manteniment.

3.2 SOLUCIONS EN SAAS CLOUD

S’acceptaran propostes en SaaS/Cloud com a model d'implementacié de software
segons el qual el proveidor ofereix una aplicacié a un client o usuari per al seu Us,
com a un servei sota demanda. Els proveidor de SaaS/Cloud s’encarregara, en aquest
cas d’hostatjar, operar i evolucionar l'aplicacié, pels seus mitjans o a través de
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subcontractes, de manera transparent al client i esdevenint el responsable Unic del
servei.

El adjudicatari haura d’especificar el model de prestacié de SaaS/Cloud (nivells de
maduresa), d’acord els nivells seglients de configuracio:

Nivell 1 - Ad-Hoc / personalitzat: Cada client té la seva propia versio de I'aplicacié
allotjada i executa la seva propia instancia de laplicaci6 en els servidors
d’allotjament. Migrar una aplicacié tradicional no compartida o sota un esquema de
client-servidor, a aquest nivell de SaaS, generalment requereix menys esforg de
desenvolupament i redueix els costos d’operacido en consolidar el maquinari de
servidors i I'administracio.

Nivell 2 - Facil configuracié: Aquest nivell proporciona major flexibilitat de
programacié a través de meta-dades configurables, de manera que diversos clients
puguin utilitzar instancies separades del mateix codi de I'aplicacié permetent aixi al
proveidor satisfer diferents necessitats a través d’opcions de configuracid detallades,
simplificant el manteniment i |I'actualitzacié del codi base, que és comu a tots els
clients.

Nivell 3 - Configurable i eficiencia Multitenant: S’afegeix el concepte de
“multitenancy” al segon nivell, de manera que una sola instancia del programa
s’‘executa per a tots els clients. Aixo fa que I'Us de recursos del servidor sigui més
eficient, de manera que és completament transparent per a 'usuari final. trobar-se
amb el temps amb dificultats d’escalabilitat. No obstant aixd pot trobar-se amb el
temps amb dificultats d’escalabilitat.

Nivell 4 - Escalable, configurable i amb eficiéncia Multi-Tenant: S’afegeix
I’escalabilitat a través d’un arquitectura que suporta balancejadors de carrega sobre
instancies d’aplicacions idéntiques, executant-se en diversos servidors. El proveidor
pot incrementar o disminuir la capacitat del sistema per tal de complir amb la
demanda, ampliant o reduint servidors, sense la necessitat d’alterar o modificar
I'arquitectura de les aplicacions.

3.3 INTEGRACIONS

Es prioritzaran les integracions sincrones a través de serveis Web. Les integracions
en processos asincrons també es prioritzaran a través de serveis Web. S’hauran de
justificar qualsevol altre tipus d’integracions.
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La solucié ha de permetre integrar una API REST de serveis Web per a que des de la
tramitacio dels expedients es pugui accedir i executar transaccions sobre altres bases
de dades.

El adjudicatari haura de detallar els metodes d’autentificacié de I’API de la solucié.
Algunes de les funcionalitats associades a les APIS serien les segients:
a) Associar una o més parades a un expedient / procediment

Durant la tramitacié d’'un procediment, el de gestor d’expedients ha de
permetre associar una o més parades al procediment. Cada parada esta
identificada amb un codi, que obtindrem amb un formulari de cerca que es
connectara a una API REST del programari Mestre de Parades. La cerca es
podra fer per codi mercat, partida i codi parada. En cada cerca seleccionarem
una parada a associar a |I'expedient. Finalment obtindrem una llista de codis
de parades que tindrem associat al procediment/expedient.

b) Consultar d’estat de corrent de pagament

Durant la tramitacié d’un procediment, el gestor d’expedient ha de fer una
crida a una API Rest del sistema de facturacid, per tal d’obtenir I'estat positiu
0 negatiu de corrent de pagament del comerciant amb I'IMMB. El comerciant
s’identifica amb el NIF.

c) Adjudicacié, Canvi titular o baixa d’un titular d’'una parada

En els casos en els que un procediment/expedient resultin en una adjudicacio
de parada a un titular, canvi de titular d’'una parada o baixa de titular d'una
parada. En aquests casos, el gestor d’expedients ha de facilitar la consulta
d’aquests procediments al programari mestre de parades i al sistema de
facturacid.

d) Consulta de l'estat de pagament de rebut associat a un expedient /
procediment

Durant la tramitaciéo d’un procediment, per exemple, en una adjudicacio el
sistema de facturacid, genera un rebut, a partir de la integracié “C” el gestor
d’expedients ha de poder definir una validacié d’estat de pagament. Aquest
validacio es definira com un accés a I’API Rest del sistema de mercats que
retorni estat positiu o negatiu.
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3.4 ENTORNS

La solucié a desplegar, ha de permetre diferenciar I'entorn de produccid, el de
preproduccié on l'usuari validara la solucié i desenvolupament, aconseguint d’aquesta
manera no interferir els treballs a realitzar en desenvolupament abans de passar a
ser definitius en produccid.

L'adjudicatari proporcionara els entorns seglients durant la execucié del projecte :

e Desenvolupament ( per els apartats d’integracid)
e Proves i integracions
e Pre-produccio

L'entorn de produccié i els entorns de manteniment post implantacio s’inclouen en la
fase de deployment (desplegament) del projecte.

3.5 TIPOLOGIA D’USUARIS I QUANTIFICACIO

Els usuaris que tindran accés a les aplicacions, son:
e Usuaris interns del IMMB dintre de la xarxa interna del AJB.
e Usuaris mercats amb accés des d’internet a serveis especifics.

Autenticacid: 'autenticacio d’usuaris es fara segons criteris de 'IMMB

Quantificacié d'usuaris en el modul de gestidé d’expedients: 50 usuaris

3.6 ACCESIBILITAT

Els components que formin part de la solucié del Front-End de relacié amb els
usuaris de la solucié garantiran I'accés a la informacié minimitzant les limitacions per
rao de discapacitacié o condicionant técnic. Le solucions web desenvolupades dins de
I'ambit del projecte hauran de contemplar el nivell AA de la normativa WAI indicada
pel World Wide Web Consortium W3C. El adjudicatari haura d’explicitar aquest
assoliment com a requeriment satisfet en la presentacié de la seva oferta

3.7 REQUISITS DE SEGURETAT

L'adjudicatari haura de detallar el nivells de seguretat de la solucié per a els seus
diferents components. La solucié ha de garantir el compliment dels aspectes
relacionats amb la LOPD/RGPD. L'adjudicatari ha d’elaborar i executar el Pla de
Traces del projecte. Aquest Pla de Traces haura d’incloure com a minim la segient
informacio:

e Detall de l'activitat feta per cada usuari
e Parametres de rendiment del sistema
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4.METODOLOGIA D'IMPLANTACIO I
LLIURABLES DE PROJECTE

El projecte seguira la metodologia de desenvolupament descrita en aquest apartat.

Fases del projecte

Fase de Fase Fase
lancament d'elaboracié de construccid

OO00OO0O

Fase de desplegament
{Durada del projecte)

0000000

4.1 FASE DE LLANCAMENT

Fase de llangament

Fase de

Objectiu langament
Disposar d'un pla de projecte consensuat (2 setmanes)

Analitzar els riscos _

Tasques [
Baboracié del pla de projecte
Baboracié del pla de de riscos . :

Durada -
2 setmanes =]

L'objectiu de la Fase de Llangament és disposar d’un Pla de Projecte consensuat entre
I'adjudicatari i I'Institut de Mercats de Barcelona. Aquest Pla de Projecte estara basat
en el proposat per I'adjudicatari a la seva oferta i haura de ser conforme als requisits
especificats en aquest Plec. El Pla de Projecte ha d’incloure els seglients apartats:

e Definicio del projecte (objectius, abast, lliuraments...)

e Organitzacio i gestié (Organigrama, equips de treball i requisits de gestio).
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e Planificacid (planificacidé i matriu de lliuraments)
e Recursos

També s’elaborara el Pla de Riscos del contracte identificant els possibles riscos i
problemes i proposant quan calgui accions correctives per a cadascun d’ells.

L'adjudicatari ha de presentar una Matriu de riscos en que s’identifiqui:

e Punts que en les fases de disseny, configuracid, implantacio i traspas del
servei puguin posar en perill el correcte funcionament del servei contractat

e Percentatge de possibilitat que un risc determinat pot succeir

e Valoracié de la criticitat de cada risc

e Accions preventives per minimitzar o eliminar a priori I'aparicié de cada risc

e Solucions alternatives en cas de que la situacio identificada com a risc es
produeixi.

Es valorara identificar a priori en el pla de riscos, possibles disfuncions que impactin
en la qualitat del servei i presentin un pla d’accié preventiva més acurat, en ordre
d'importancia:

a) Extensié de la matriu de riscos en quant a riscos i accions preventives.
b) Grau de definicié en el detall dels riscos i accions preventives i/o solucions.

L'elaboracio del Pla de Projecte i del Pla de Riscos sera responsabilitat de I'adjudicatari
pero es realitzara conjuntament entre el Cap de Projecte de |'adjudicatari i el Cap de
Projecte de I'IMMB. El Pla de Projecte i el Pla de Riscos hauran de ser aprovats pel
Comite de Seguiment del Projecte.

La formalitzacié de la presentacié del Pla de Projecte i del Pla de Riscos al personal
involucrat en |'execucio del projecte es fara en la Reunié de Llancament o Kick-off
del projecte.

El Cap de projecte de I'IMMB haura de validar i acceptar formalment la seglent
documentacié abans de poder donar per tancada la fase de llangament del projecte:

Lliuraments:

e Document acreditatiu de la representativitat de l'empresa signat per
I'apoderat. Amb la presentacié d'aquest document el Cap de Projecte de
I'adjudicatari queda oficialment nomenat com a interlocutor Unic entre 'IMMB
i I'adjudicatari.

e Pla de projecte.
e Pla de riscos.

e Acta de la reunid de Kick-Off.
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4.2 FASE D’ELABORACIO

Objectiu

Identificar tots els requisits funcionals i no funcionals

Definir I'arquitectura técnica ]
Definir els serveis vinculats

Tasques - :
Elaborar el document d'especificacions i requisits no funcionals =

Elaborar model d'operacié
Generar la maqueta
Elaborar el pla de formacié

L'objectiu de la Fase d’Elaboracié és la identificacié de tots els requisits tant funcionals
com no funcionals del sistema i la definicid de |'arquitectura técnica sobre la qual es
configurara la plataforma aixi com de la operativa dels serveis vinculats.

L'IMMB disposa d’un analisi funcional previ a alt nivell que sera lliurat a I'adjudicatari
i que el podra guiar en aquesta tasca perd que no estalvia I'aprofundiment en I'analisi
dels requisits funcionals sol:licitats en |'abast del projecte

La durada d’aquesta fase sera definida en el Pla de projecte detallat que I'adjudicatari
lliurara les primeres dues setmanes com un dels resultats de la Fase de Llangament

En aquesta fase del projecte és especialment rellevant I'elaboracié d‘'una maqueta-
prototip que inclogui les funcionalitats més importants del sistema per tal que I'usuari
pugui validar-les.

També s’elaborara les grans linies del pla de formacié que descriura les accions
formatives a portar a terme amb els usuaris de I'eina.

Al finalitzar la Fase d’Elaboracié es presentaran els seglients productes i
documentacid per validar i acceptar formalment:

Lliuraments:

e Document Glossari amb les definicions de tots aquells termes que cal que
siguin detallats.

e Document d’Especificacions o requisits no funcionals del sistema.
e Document de I'Arquitectura del sistema

e Pla de Formacid

Prototipatge

El tancament d’aquesta fase d’Elaboracié esta condicionat pel fet que el Cap de
Projecte de I'IMMB rebi i accepti formalment la relaci6 de productes detallada
anteriorment. Aquesta acceptacio es fara en reunio formal del Comité de Direccid del
Projecte.
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4.3 FASE DE PARAMETRITZACIO

Objectiu Fase de
Implementar | posar en marxa els serveis i eines fonstrueno
addicionals

Tasques
Implementar les eines addicionals a la plataforma
Definir els serveis addicionals

En aquesta fase es faran iteracions de dues setmanes de durada per parametritzar
les diferents funcionalitats a I'eina .

Al principi de cada iteracid, el cap de projecte de I'IMMB acordara amb el cap de
projecte de l'adjudicatari les funcionalitats i serveis a implementar a la seglient
iteracié, aquestes funcionalitats i serveis seran validats al final de cada iteracio i
seran desplegats al programari.

A la finalitzacié de cada iteracid, si I'IMMB ho considerés necessari, es podra realitzar
una validacié del sistema construit per part dels usuaris.

Per cada funcionalitat i servei desenvolupat es portara a terme una memoria
descriptiva sobre els detalls técnics o de servei corresponents.

El proveidor sera responsable del disseny del Pla de Proves i de |'execucié de les
mateixes.

Per a la validacié de cada fase d’iteracié del projecte caldra que I'adjudicatari lliuri el
document amb el resultat d’haver passat de forma satisfactoria les proves realitzades
sobre I'aplicacié.

Al finalitzar aquesta fase I'adjudicatari presentara al Cap de Projecte de I'IMMB els
seglients productes i documentacid per a la seva validacié i acceptacié formal abans
de passar a la Fase de Desplegament:

Lliuraments:
e Disseny Teécnic
e Pla de Proves actualitzat amb el seu resultat
e Guia de Parametritzacio

El tancament d’aquesta fase de Parametritzacié/Construccid esta condicionat pel fet
que el Cap de Projecte de I'IMMB rebi i accepti formalment la relacié de productes
detallada anteriorment. Aquesta acceptacié es fara en reunié formal del Comité de
Seguiment del Projecte.
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4.4 FASE DE DESPLEGAMENT- PAS A PRODUCCIO

L'objectiu d’aquesta fase sera fer el pas a I'entorn de produccié definitiu

Alhora es generara tot el material de suport (Manuals d’usuari, d’administracié i
procediments de suport) per a que els usuaris disposin d‘aquest material al comencgar
a fer servir el programari.

Al final d’aquesta fase es fara la gestido de canvi associada a la operativa del nou
programari que constara de accions de comunicacio i de formacié amb |'objectiu de
garantir que l'objectiu del Plec es porti a terme.

Lliuraments:
e Manual d'usuari
e Manual d’Administracio

e Manual d’operacié

La posada en produccié esta condicionada a la implementacié satisfactoria dels
moduls d’integracié amb la base de dades de gestid6 de mercats, objecte d’un altre
contracte, el qual es desenvolupara paral-lelament a aquest.
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5.GESTIO DEL CANVI: COMUNICACIO I
FORMACIO

L'adjudicatari s'encarregara de realitzar conjuntament amb Sistemes IMMB les
accions comunicatives necessaries a tot el personal que es vegi afectat per el canvi
del programari actual a la nova eina. Depenent de la planificacié6 de projecte es
fixaran les fits més significatives a comunicar en aquest sentit

Addicionalment es fara carrec del Pla de formacié per el que haura d’assolir els
seglients requeriments per els seglients col-lectius identificats en |'abast d’aquest
programari:

e Personal de I'equip central de 'IMMB
o Arees Mercats
o Area Administracié (per la part d’integracié entre eines)

A tal efecte, el I'adjudicatari haura de realitzar i executar un pla de formacié objecte
de valoracié en el Plec Administratiu d’aquest concurs que incloura:

e Materials que es faran servir

e Format de les sessions de formacio

e Continguts previstos per els diversos col-lectius
e Planificacié de les sessions

e Recursos online disponibles

La formacié requerira de diferents sessions presencials i/o virtuals i no es
contempla la modalitat train the trainer o formacio de formadors
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6.SUPORT TECNOLOGIC I MANTENIMENT DEL
PROGRAMARI

6.1 SUPORT A L'ARRENCADA

Durant la fase d‘arrencada és sol-licita un servei especific addicional al de
manteniment i que anomenem de suport a l'arrencada que caldra mantenir com a
minim durant dos periodes de facturacid.

Aquest servei estara constituit per un suport funcional i un suport tecnologic de
manera que els diferents usuaris puguin adrecar-se mitjancant un teléfon i una bustia
de contactes a operadors de |'adjudicatari que puguin donar resposta a les seves
consultes. Aquest servei haura d’estar disponible, en aquest periode de dilluns a
divendres de 9 a 17:00h

6.2 MANTENIMENT CORRECTIU I OPERATIU

L'adjudicatari sera el responsable d’aplicar les mesures preventives i correctives
necessaries per tal de donar resposta a qualsevol incidéncia en el funcionament de
I'eina. De la mateixa manera caldra que I'adjudicatari disposi d’eines de
monitoritzacié continua de |'estat del programari hostatjat a les seves instal-lacions.

Aguest manteniment incloura la correccié d’errors detectats posteriorment per mal
funcionament o perquée no s’han cobert les funcionalitats requerides, que es posin de
manifest en el funcionament de les aplicacions o que es detectin posteriorment

La resolucié d’incidéncies relacionades amb el manteniment es fara segons els
seglients nivells de servei.

Resolucio Temps de [ Temps de | Temps de
d’incidéncies resposta diagnostic resolucio
Incidéncia critica 1 hora 4 hores 8 hores
Incidéncia greu 2 hores 8 hores 22 hores
Incidéncia normal 4 hores 16 hores 40 hores

Tipus d’incidéncies:

¢ Incidéncia critica: El sistema no funciona o una de les funcionalitats
basiques no funciona. Implica una aturada en |'operativa normal de
funcionament de |'aplicacio.
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e Incidencia greu: El sistema o una de les seves funcionalitats té una
anomalia important pero no impedeix I'operativa normal de I'aplicacio.

e Incidéencia normal: El sistema o una de les seves funcionalitats té
una incidéncia normal

Franges de temps:

e Temps de resposta. Es el temps transcorregut des de que la
incidéncia és comunicada a l'adjudicatari fins que un técnic qualificat
es posa en contacte amb el responsable de I'aplicacié o la persona que
es designi. )

e Temps de diagnostic. Es el temps transcorregut des de que la
incidéncia és comunicada a I'adjudicatari fins que I'adjudicatari fa un
diagnostic del problema.

e Temps de resolucié. Es el temps transcorregut des de que la
incidéncia és comunicada a I'adjudicatari fins que es considera tancada
pel responsable de I'aplicacid o la persona que es designi.

El temps de resposta, diagnostic i resolucié es compta sobre I'horari de 8:00 a 18:00
de dilluns a divendres. Es fa notar que en el cas de les incidencies, el temps de
resposta és acumulatiu: és a dir, que tots els temps comencen a comptar des de
I'inici de la comunicacié de la incidéncia. En aquest cas, una millor resposta en un
temps, dona més marge en els temps de resposta posterior.
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7.GOVERNANCA

Amb caracter general, 'IMMB controlara, mitjancant la figura d’un Cap de Projecte,
el compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat i I'adequacié dels serveis
objecte d’aquest contracte i I'execucio del projecte.

Igualment I'IMMB proporcionara interlocutors per a les diferents disciplines del
contracte:

e Presa de requisits.
e Arquitectura.

e Implantacio.

e Proves.

Aquests interlocutors tindran la responsabilitat de validar les parts del sistema que
estiguin sota la seva responsabilitat.

Cal que els licitadors detallin a les seves propostes quina és l‘organitzacido que
proposen per al contracte. Cal que aquesta organitzacié inclogui la figura del Cap de
Projecte del proveidor, que sera l'interlocutor entre I'adjudicatari i 'IMMB per a tots
els temes relacionats amb la gestid i execucié del contracte. L'organitzacié del
contracte, respecte d‘aquest punt s’haura d’ajustar als requisits minims que
s’especifiquen als seglients apartats.

7.1 COMITE OPERATIU

Les seves funcions son les de supervisar la marxa del projecte i la presa de decisions
que afecten a l'objectiu i abast del mateix.

El Cap de Projecte de l'adjudicatari sera el responsable de l'elaboracié de la
documentacié de seguiment del contracte necessaria per a tal fi i també d’aixecar
I'acta de les reunions d’aquest Comité a les que hi assisteixi.

Es reunira normalment cada dues setmanes encara que es podra convocar amb
caracter extraordinari sempre que es consideri necessari. En formen part:

e IMMB

o Cap de Projecte Funcional (Direccié de Mercats)

o Cap de Projecte Funcional (Direccié d’Administracié quan es sol-liciti)
o Cap de projecte Tecnologia (Sistemes IMMB)

o Cap de Projecte Tecnologia (IMI)

o PMO (IMMB)
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o Personal que es solliciti per part de I'IMMB
(intern)

o Proveidor
o Cap de Projecte Proveidor
o Equip proveidor

Es programaran reunions de seguiment on poder monitoritzar els seglients elements
en informes ad-hoc amb continguts com els segients:

Informe de feines en curs i prioritats establertes: (quinzenal)

e Estat de cada una de les tasques en curs del projecte.

e Passos que s’han realitzat fins la data actual.

e Properes fites de del contracte

e Estat planificacié del contracte

e Identificacio de riscos del contracte i proposta de solucié.

e Tasques futures previstes

7.2 COMITE DE DIRECCIO DE PROJECTE

Es reunira normalment cada 4-5 setmanes encara que es podra convocar amb
caracter extraordinari sempre que es consideri necessari. En formen part:

e IMMB

e Director de Mercats

e Cap de Projecte Funcional (Direccié Mercats)

e Direccié d’Organitzacid, Marqueting i Sistemes
o Cap de projecte Tecnologia (Sistemes IMMB)
o PMO (IMMB)

e Proveidor

o Cap de Projecte Proveidor

Informe de seguiment de I'avenc: (mensual)

e Estat de cada una de les tasques en curs del contracte

e Passos que s’han realitzat fins la data actual.
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e Properes fites del contracte

e Estat planificacié del contracte.

e Gestid de riscos oberts . Identificacid de riscos del contracte i proposta de
solucié.

e Necessitat de dedicacié d'usuari en properes tasques de projecte.

e Tasques futures previstes.

8.TRANSFERENCIA: PLA DE DEVOLUCIO DEL
SERVEI

L’adjudicatari haura de mantenir en tot moment de la vigéncia del contracte de
manteniment (2 anys posteriors a la posada en producci6 de la solucid) el accés al
personal de I'IMMB a la solucié parametritzada per [|'Institut, aixi como la
documentacié actualitzada dels correctius i/o evolutius que s’hagin pogut fer al
programari amb posterioritat a la primera posada en produccio i I'haura de lliurar a
I'IMMB un cop finalitzi el seu contracte.

En el cas de que a la finalitzacié del contracte de manteniment, I'adjudicatari del nou
concurs no sigui el mateix, el personal responsable del manteniment de la solucié
de I'IMMB per part de I'adjudicatari sortint haura de fer una transferéncia de les dades
a isolucié a Sistemes IMMB

En aquest procés de transferéncia s’estima una dedicaci6 minima de tres setmanes
amb dedicacié completa de com a minim un recurs presencial amb el suport d'un
helpdesk per part de I'adjudicatari sortint.

Aquest periode de traspas del servei tindra addicionalment al suport al nou
adjudicatari que s’acompanyara d‘una actualitzacié dels manuals d’usuari,
administracio i operacié d’acord amb |'estat del programari i processos associats en
el moment de la devolucié i també d’una llista dels elements critics que ha de tenir
en consideracio el nou adjudicatari. (caldra estimar que val aquesta tasca i periode
per si no hi ha canvi d'adjudicatari)
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9.FACTURACIO

L'adjudicatari facturara segons s’acordi en relacié a les llicéncies de subscripcio. Pel
que fa a les tasques de parametritzacid, configuracio inicial, migraci6 de dades i
formacio, anira facturant l'import del un cop estiguin finalitzades cadascuna
d’aquestes tasques d’'acord amb el Pla de Projecte i amb els diferents lliuraments que
es detallen en aquest Plec Técnic per cada etapa del projecte i que hauran de ser
validats per I'equip de Sistemes d’Informacié de 'IMMB.

Elena Navarro Delgado
Direccié d’'Organitzacid, Marqueting i Sistemes

Institut Municipal de Mercats de Barcelona
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