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Expedient: 0729/25

Entitat: EDP Salut Sant Joan de Reus – Baix Camp

Tipus: mixt
Procediment: obert

Tràmit: ordinari

Objecte: Contractació de l’actualització de les llicències i programari de telefonia IP de l’entitat Salut Sant Joan de Reus – Baix Camp

ANNEX OFERTA ECONÒMICA I CRITERIS OBJECTIUS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA 
En/Na ____________________________, com a representant de l’empresa _________________________________________, amb domicili a  ___________________________________________, i codi d’identificació fiscal núm. ___________, assabentat de la possibilitat de participar en l’adjudicació del contracte 0729/25, relatiu a la contractació de l’actualització de les llicències i programari de telefonia IP de l’entitat Salut Sant Joan de Reus – Baix Camp, es compromet a executar-lo en les següents condicions:
1. Preu (fins a 70 punts)
El pressupost total de la contractació de l’actualització de les llicències i programari de telefonia IP, que són descrits en el plec de prescripcions tècniques, és de ________________ (IVA exclòs) / _____________ (IVA inclòs), desglossat en els següents imports: 
· Actualització llicenciament actual: € (sense IVA)

· Serveis de manteniment llicenciament actual: € (sense IVA)

· Software de gestió de trucades: € (sense IVA)

2. Criteris avaluables de forma automàtica (fins a 30 punts)


Oferto un quadre de comandament o un informe predefinit que permeti, de forma automàtica, sense necessitat d’intervenció per part del personal de l’entitat, disposar de la informació que s’indica en els següents apartats. 

 SÍ
 NO
En el supòsit d’oferir un quadre de comandament o un informe predefinit, el quadre de comandament o informe predefinit inclou els següents items:
1.1 Indicadors de gestió de trucades (14 Punts)

· Durada mitjana de la trucada: Temps mitjà que dura una trucada atesa per operador. 
 SÍ
 NO
· Distribució de la durada de les trucades: Percentatge de trucades curtes (<1 min), mitjanes (1-5 min), llargues (>5 min). 
 SÍ
 NO
· Nombre de trucades perdudes o no contestades per a cada  usuari/operador: Control de càrrega i possibles punts dèbils. 
 SÍ
 NO
· Número de trucades entrades vs. sortides: Per detectar si la centraleta només rep o també fa trucades de retorn. 
 SÍ         NO
· Percentatge de trucades amb múltiples transferències: Trucades que han de passar per més d’un operador o servei abans de ser resoltes. 
 SÍ         NO
· Temps de retenció en espera: Temps mitjà que un usuari està en espera abans de ser atès o transferit. 
 SÍ
 NO
· Número de trucades en espera màxim en horaris de màxima activitat: Per analitzar congestió. 
 SÍ 
 NO
2.2. Indicadors de productivitat i eficiència dels operadors (10 Punts)

· Nombre de trucades gestionades per operador per torn: Mesura la càrrega de treball. 
 SÍ       NO
· Temps actiu per operador: Temps real que l’operador passa atenent trucades.    
 SÍ  
 NO
· Temps mitjà d’espera entre trucades per operador: Mesura la capacitat d’atenció i disponibilitat. 
 SÍ
 NO
· Percentatge de trucades finalitzades sense transferència: Indicador d’eficàcia en la primera gestió. 
 SÍ
 NO
· Índex de reincidència: Percentatge de trucades repetides el mateix dia.                      
 SÍ  
 NO
2.3. Indicadors d’horaris i càrrega temporal (6 Punts)

· Volum de trucades per franges horàries: Matí, tarda, nit, torns específics.                
 SÍ
 NO
· Volum de trucades per dia de la setmana: Per detectar pics en dies específics.              
 SÍ
 NO
· Volum de trucades en festius o caps de setmana: Gestió específica per dies no laborals. 
 SÍ
 NO
I perquè se’n prengui coneixement i tingui els efectes que correspongui, signo la present declaració, sota la meva responsabilitat, i segell d’aquesta empresa.
____________, ___ de ________ de 202__
(signatura del legal representant)
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