CONTRACTE DEL SERVElI DE MANTENIMENT DELS FULLS EXCEL DE L'’AREA
D’ADMINISTRACIO DE L’AGENCIA PER A LA QUALITAT DEL SISTEMA UNIVERSITARI
DE CATALUNYA (EXPEDIENT 2026-014 |1 CODI GEEC AQU-2026-5)

INTERVENEN

Per una banda, el senyor Jaume Valls Pasola, director de I’Agéencia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (en endavant, “AQU Catalunya”), que actua com a organ de
contractacio en virtut de la lletra i) de I'apartat tres de I'article 15 del Decret 315/2016, de 8
de novembre, pel qual s’aproven els Estatuts d’AQU Catalunya, amb CIF Q-0801199-A i
domicili al carrer d’Enric Granados, 33, 08007 Barcelona.

| de I'altra, el senyor Julian Marquez Daniel amb DNI 46129358Y, que actua en representacio
de GROOW CONSULTING BARCELONA, SL amb NIF B56827538, de la qual actua en qualitat de
administrador Unic amb domicili per a notificacions a Barcelona al carrer Consell de Cent 295,
ler 2a.

Les parts es reconeixen mutua i reciprocament la capacitat suficient per a I'atorgament del
present contracte i,

MANIFESTEN

I. Que el 30 de juny de 2025 la cap de I’Area d’Administracié d’AQU Catalunya va justificar
mitjangant un informe de la necessitat de contractacié del servei de manteniment dels fulls
Excel de I'’Area d’Administracié de I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya.

Il. Que posteriorment, la cap de I'Area d’Administracié d’AQU Catalunya va certificar
I’existencia de credit suficient per a la contractacié esmentada.

Ill. Que el 2 de juliol de 2025 el director d’AQU Catalunya va resoldre iniciar I'expedient de la
contractacid esmentada i aprovar I'expedient de la contractacié esmentada, el Plec de
clausules administratives, el Plec de prescripcions tecniques i la despesa de 16.456,00 €, IVA
inclos.

IV. Que d’acord amb la Resolucié de 15 de setembre de 2025, el director d’AQU Catalunya va
adjudicar el contracte del servei de manteniment dels fulls d’Excel de I'’Area d’Administracié
d’AQU Catalunya a 'empresa GROOW CONSULTING BARCELONA, SL.

En conseqliéncia, les parts contractants procedeixen formalitzar i subscriure el present
contracte administratiu de serveis en base a les seglients

CLAUSULES

Primera. Aquest contracte té per objecte el servei de manteniment (incidéncies i millores) dels
fulls d’Excel de I’Area d’Administracié d’AQU Catalunya, des de I’1 de gener de 2026 (o des de
la data de signatura del present contracte si és posterior) fins al 31 de desembre de 2027.

D’acord amb el punt D Durada del contracte i possibles prorrogues del PCAP, s"admeten dues
prorrogues d’un any (2028 i 2029). La prorroga l'acordara I'organ de contractacid i sera
obligatoria per al professional, sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos d’antelacié a
I'acabament del termini de durada del contracte.

La prorroga no es produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.



Segona. L'empresa adjudicataria s’obliga a realitzar el servei esmentat en la clausula anterior
d’acord amb el que estableixen el Plec de clausules administratives particulars, el Plec de
prescripcions técniques i I'oferta presentada.

Tercera. L'empresa adjudicataria s’obliga a realitzar els serveis esmentats en la clausula
primera per la quantitat maxima de 12.800,00 euros I.V.A. exclos i 15.488,00 euros I.V.A inclos.

Per a aquest contracte es preveu el pagament trimestral dels serveis prestats. Només es
facturaran i pagaran les hores realment realitzades, tenint en compte el preu per hora recollit
en |'oferta presentada, que és de 64,00 euros sense |.V.A i de 77,44 euros amb I.V.A.

Quarta. La major part del servei es realitzara de forma remota. Tanmateix, en els casos de
millores complexes, noves adaptacions o quan I’Agéencia ho consideri oportu, el professional
adjudicatari es desplagara a I’Agencia per tal d’explicar els canvis i formar a les persones d’AQU
Catalunya responsables de cadascun dels excels.

Per a la prestacio del servei s'estableix que:

a) AQU Catalunya proposara les millores o adaptacions necessaries i establira les prioritats
d’execucié. L'empresa adjudicataria valorara les hores de dedicacié de cada tasca i
proposara el termini de lliurament tenint en compte les prioritats. Un cop realitzades les
millores o adaptacions, 'empresa adjudicataria les posara a disposicié d’AQU Catalunya a
través dels mecanismes que s’estableixin.

b) L'empresa adjudicataria garantira el manteniment dels dos excels en base a les necessitats
de I'’Agéncia. També proposara millores per incrementar la seguretat de les dades,
optimitzar la carrega de dades externes des de fitxers excels previament informats per les
arees internes i, finalment, explotar la informacié amb informes analitics basats en taules
dinamiques.

c) Pel que fa a les incidéncies del servei, quan I’Agéncia determini una urgencia, es lliuraran
les millores sol-licitades en un termini maxim de dos dies laborables. D’altra banda, davant
les incidéncies classificades com a critiques per part d’AQU Catalunya, el termini de
resolucid de la incidéncia o lliurament de la millora ha de ser d’unes 5 hores laborables.

Per tal de fer un seguiment de les hores de servei executades, el professional adjudicatari ha
de disposar d’un sistema de registre i seguiment de les millores, actuacions i incidencies
realitzades on s’indicara la prioritzacié del consum d’hores establerta per AQU Catalunya, la
previsié d’hores de dedicacid, data d’autoritzacid per AQU Catalunya i les hores realment
realitzades una vegada acabada la tasca. També hi haura un panell on veure facilment les
hores totals consumides i pendents d’executar de la bossa d’hores en vigor.

La primera setmana de cada mes, el professional adjudicatari enviara un correu electronic a
la persona interlocutora d’AQU Catalunya informant sobre I'evolucié de la bossa d’hores del
mes anterior, incloent detall de les accions realitzades

Cinquena. Per garantir el compliment de les obligacions que es deriven del present contracte,
i d’acord amb el que estableix el punt L Garantia definitiva del quadre de caracteristiques del
Plec de Clausules administratives particulars, el professional adjudicatari ha sol-licitat la
constitucié de garantia definitiva per mitja de retencid de preu per un import de 640,00 euros.

Sisena. Atés que no hi ha termini de garantia, un cop s’hagin acomplert les obligacions
derivades del contracte, si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia
definitiva, la responsable del contracte procedira a emetre el certificat de conformitat com a
tramit previ per resoldre sobre la devolucid o cancel-lacié de la garantia definitiva.



Setena. L'empresa adjudicataria es compromet a signar un contracte d’encarregat del
tractament per tal de garantir la proteccié de les dades personals a les quals tingui accés per
a la prestacié del servei, per tal de complir amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal i garantia dels drets digitals.

Vuitena. L'empresa adjudicataria es compromet a mantenir el caracter confidencial de tota la
informacié i documentacié relacionada amb el desenvolupament d’aquest contracte. En
aquest sentit, I'empresa adjudicataria es compromet a complir el que disposa la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitalsi a la
normativa de desenvolupament, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés
amb ocasié del contracte; i el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE.

Addicionalment, es compromet a complir els requeriments de seguretat i continuitat
aplicables a I'objecte del contracte especificats a la legislacié vigent en general i, en particular,
quan es tractin dades de caracter personal, d’acord amb el Reial decret 1720/2007, de 21 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

Un cop finalitzat I'objecte del contracte, el professional adjudicatari no guardara copia de les
dades ni de la documentacié de suport resultant de la seva execucid, lliurara o destruira les
gue puguin estar en el seu poder en la finalitzacid del contracte segons indiqui AQU Catalunya.
El contractista respondra davant AQU Catalunya, davant I’Autoritat de Proteccio de Dades de
Catalunya i davant els tribunals de lI'incompliment d'aquestes obligacions.

Novena. Les qlestions litigioses que puguin sorgir de la interpretacié, modificacio, resolucié i
efectes del contracte seran resoltes per I'organ de contractacié d’AQU Catalunya, que és el
director de I’Agéncia. Contra les resolucions d’aquest es podra interposar recurs contenciés
administratiu davant els jutjats del contenciosos administratiu de Barcelona.

| com a prova de conformitat, les parts contractants signen el present document
electronicament.

Per AQU Catalunya Per GROOW CONSULTING BARCELONA, SL



