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1 Introducciod

Objectius del document i abast

L’objectiu d’aquest document és establir el plec de condicions complet per la

contractacio dels subministraments de llicéncies.
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2 Introduccio i context

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) gestiona diverses aplicacions
mobils per oferirinformacié i serveis als usuaris del transport public i als empleats
de la companyia. En el marc de la millora continua dels canals digitals, es
requereix poder oferir aquestes aplicacions a través de la plataforma

d’aplicacions mobils de la companyia Apple Inc: Apple Store.

Es requereix la contractacié de llicencies Apple Developer tant estandard com
Enterprise per garantir el desenvolupament, la distribucio i la gestié d’aplicacions

en I'ecosistema iOS.
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3 Objecte del contracte

L’objecte del contracte és I'adquisicio de llicencies Apple Developer en les seves
modalitats Standard i Enterprise per garantir el desenvolupament, la distribucio i

la gestié d’aplicacions mobils en dispositius Apple dins I'entorn digital de TMB.
Aquestes llicencies son necessaries per permetre:

e Lacreacioipublicacio d’aplicacions oficials de I'organitzacié a I'App Store.

e La distribucid interna d’aplicacions de caracter corporatiu mitjangant
canals propis, en el cas de la llicéncia Enterprise.

e |’accés a recursos i eines de desenvolupament d’Apple, incloent-hi beta

testing, certificats digitals i suport técnic.
Es necessita doncs:

e Llicéncia Apple Developer (Standard) és necessaria per publicar
aplicacions a I'App Store i permet accedir a eines de desenvolupament,
beta testing i recursos oficials d'Apple. Aplicacions publicades actualment:
TMBApp, HolabarcelonaApp, AMBici App i TMBGo.

e La llicéncia Apple Developer Enterprise permet la distribucié interna
d’aplicacions dins de l'organitzacié, sense necessitat de publicar-les a
I'App Store, sent essencial per a empreses amb necessitats especifiques

de desplegament privat. Aplicacions publicades actualment: GentTMBapp
3.1 Necessitats a Cobrir
L’adquisicié d’aquestes llicencies respon a les seglents necessitats:
3.1.1 Desenvolupament i Publicacié d’Aplicacions Oficials
L’organitzacio requereix la llicéncia Apple Developer Standard per:

e Desenvolupar aplicacions mobils propies destinades al public general.
e Publicar aplicacions oficials a I'’Apple App Store, complint amb els requisits
i normatives d’Apple.

e Gestionar actualitzacions i millores continues d’aquestes aplicacions.

3.1.2 Distribucié Interna d’Aplicacions Empresarials
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Per garantir la disponibilitat d’eines internes en dispositius Apple sense
necessitat de passar per I'’App Store, 'organitzacio requereix la llicéncia Apple

Developer Enterprise, que permet:

e Distribuir aplicacions exclusivament als empleats i col-laboradors de
I'organitzaciod.

e Garantir un canal segur i controlat per a aplicacions corporatives critiques.

e Implementar aplicacions personalitzades per a processos interns sense

exposicio publica.
3.1.3 Gestio i Seguretat de Certificats i Perfils de Distribucio

L’'us d’aquestes llicencies també garanteix la gestié correcta de certificats de

desenvolupament i distribucio, indispensables per:

e Signar digitalment les aplicacions abans de la seva instal-laci6 o
publicacio.

e Assegurar la integritat i seguretat de les aplicacions en dispositius Apple.

e Facilitar 'accés a proves beta mitjangant TestFlight o altres eines oficials
d’Apple.

3.1.4 Compliment de Normatives i Millora dels Serveis Digitals
L’adquisicié d’aquestes llicencies permet a I'organitzacié:

e Compliramb les politiques de seguretat i distribucié establertes per Apple.
e Millorar I'experiéncia digital dels usuaris de les aplicacions oficials.
e Assegurar un manteniment adequat i una evolucié continua de les

aplicacions mobils corporatives.

Aquest contracte garanteix la disponibilitat de les eines necessaries per al
correcte desenvolupament i gestid6 d’aplicacions en [|'ecosistema Apple,
assegurant la seva seguretat, control i compliment normatiu dins I'ambit d’'una

empresa publica.
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3.2 Dimensionat

En la seglent taula es detalla la volumetria i caracteristiques a contractar:

Concepte Quantitat | Descripcié unitats
Apple Developer Standard 1 Llicencia anual
Apple Developer Enterprise 1 Llicéncia anual
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