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DOCUMENTACIÓ PREPARATÒRIA DE LA LICITACIÓ 
INFORME DE NECESSITAT I MEMÒRIA JUSTIFICATIVA 
(Servei d’avaluació de riscos psicosocials per al personal adscrit al Servei de Prevenció Mancomunat  
d’FGC) 
 
1.- Naturalesa i extensió de les necessitats  
 
1.1 Naturalesa de les necessitats 
 
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, en compliment de la normativa vigent, té la necessitat de 
contractar servei d’avaluació de riscos psicosocials per al personal adscrit al Servei de Prevenció 
Mancomunat  d’FGC. 
 
Els factors psicosocials són les condicions de treball o característiques del mateix relacionades amb la 
organització, el contingut del treball i la realització de les tasques, que tenen la capacitat d’afectar tant 
al benestar com a la salut (física, psíquica o social) de la persona treballadora i el desenvolupament de 
la seva feina (NTP 443,1997). En funció de com estiguin dissenyades les condicions de treball els 
factors psicosocials poden afectar positiva o negativament a les persones, passant a ser en aquest 
darrer cas factors de risc psicosocial. 
 
FGC ha dut a terme l’avaluació de riscos psicosocials (ARPS) en tres períodes anteriors tal i com marca 
la a Llei de Prevenció de Riscos Laborals, que estableix l'obligació legal de les empreses de protegir 
els treballadors contra tots els riscos, inclosos els psicosocials, que han de ser considerats en 
l'avaluació de riscos. Es per això que cal fer una contractació d’un servei d’empresa especialitzada en 
riscos psicosocials per dur-la a terme novament. 
 
1.2. Extensió de les necessitats 
 

a) Valor estimat i pressupost de licitació 
 

Valor estimat 
 

L’import global d’aquesta licitació ascendeix a 44.418,00 €, abans d’IVA, d’acord amb el següent 
desglossament: 

 
- Pressupost de licitació: 40.380,00 €, abans d’IVA 
- Import previst per possibles pròrrogues: 0,00 €, abans d’IVA 
- Import previst per possibles modificacions: 4.038,00 €, abans d’IVA  

 
En aquest import es contempla un import per possibles modificacions per poder cobrir l’augment no 
previst de les persones treballadores d’FGC o de les empreses vinculades. 
 
Pressupost de licitació  

 
El pressupost de licitació ascendeix a 40.380,00 €, abans d’IVA, d’acord amb el següent 
desglossament: 
 

Fases servei de l'Avaluació de riscos 
psicosocials grup FGC 

Previsió 
unitats 

Import 
unitari 
màxim 

Import 
total 

IVA TOTAL 

Preparació i disseny del projecte,  tria de la  
metodologia amb els grups de treball i 
campanya informativa 

3 4.000 € 12.000 € 21% 14.520 € 

Questionaris on-line (enviament) 2.100 2,80 € 5.880 € 21% 7.114,80 € 
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Comunicació i sensibilització per participació 
de les persones treballadores 

1 1.200 € 1.200 € 21% 1.452 € 

Fase qualitativa: entrevistes estructurades 20 105 € 2.100 € 21% 2.541 € 

Fase qualitativa: dinamització grups focals 3 1.000 € 3.000 € 21% 3.630 € 

Tractament estadístic i informe de resultats 
amb mesures preventives i presentació als 
grups de treball 

3 4.200 € 12.600 € 21% 15.246 € 

Campanya de comunicació de resultats a les 
persones treballadores 

3 1.200 € 3.600 € 21% 4.356 € 

TOTAL   40.380 € 21% 48.859,80 € 

 
 

b) Termini d’execució del contracte 
 
El termini d’execució s’estableix en 12 mesos des de la formalització del contracte. 

 
2.- Idoneïtat de l’objecte i contingut per satisfer-lo  
 
Es pretén dur a terme el procés d’avaluació de riscos psicosocials del personal adscrit al Servei de 
Prevenció Mancomunat del grup FGC, mitjançant un instrument que permeti fer el tractament dels 
resultats, identificació dels punts crítics i propostes de millora, amb l’acompanyament de psicòlegs 
especialistes en riscos psicosocials. 
 
3.- Incorporació de condicions socials, mediambientals i d’innovació 
 
S’incorporen condicions socials i ambientals als criteris d’adjudicació 
 
 
4.- Justificació de l’elecció del procediment 
 
Atenent al valor estimat de la licitació, la contractació es realitzarà a través del procediment obert 
simplificat abreujat d’acord amb l’apartat 6 de l’article 159 de la LCSP. 
 
 
5.- Criteris de solvència 
 
En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’assegurar els nivells de concurrència indicats en l’apartat 
anterior, els criteris de solvència que seran d’aplicació en aquest procediment són els que es detallen 
a continuació, d’acord amb l’article 159.6b) s’eximeix als licitadors d’acreditar  la solvència i 
només hauran de presentar declaració responsable, sent únicament l’adjudicatari qui haurà 
d’acreditar-la. 
 
Criteris de solvència tècnica/professional: 
 
Els licitadors hauran d’acreditar disposar dels criteris de solvència tècnica o professional per a 
l’execució del contracte, que s’entendrà com la capacitació per garantir el coneixement tècnic, eficàcia, 
experiència i fiabilitat de l’empresa i s’acreditarà pels mitjans següents: 
 

a) La solvència tècnica serà acreditada a través de la relació dels serveis realitzats d’igual o similar 

naturalesa que els que constitueixen l’objecte del contracte, en els darrers 3 anys, en la que 

s’indiqui l’import, la data i el destinatari, públic o privat dels mateixos, i que l’import anual 
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acumulat en l’any de major execució sigui igual o superior al 70% de l’anualitat mitja del 

contracte.  

 
L’acreditació d’aquest criteri es farà a través de l’aportació dels certificats d‘execució o, a manca 
d’aquests, per aquella documentació que, a criteri d’FGC, acrediti aquest compliment 
(contractes, etc.). 
 

b) El licitador haurà de disposar d’una eina informàtica per a l’enviament de qüestionaris de riscos 
psicosocials on-line, en català,  que garanteix l’anonimat i confidencialitat de les dades a més 
de poder permetre el tractament estadístic i agregació de les mateixes sense que es puguin 
identificar les persones que han respost ni es pugui correlacionar el contingut de la seva 
resposta.  
 
L’acreditació d’aquest criteri es farà mitjançant declaració responsables especificant les 
característiques de l’eina informàtica. 
 

c) El licitador haurà d’adscriure a l’execució del contracte un equip integrat, com a mínim, per 2 
psicòlegs que acompleixin amb: 

 
- Grau en Psicologia  
- Màster superior en prevenció de riscos laborals amb l’especialitat en riscos psicosocials 

i ergonomia. 
- Disposar de més de 3 anys d’experiència en realització d’avaluacions de riscos 

psicosocials en empreses de més de 500 persones treballadores, incloent la fase 
qualitativa.  

 
L’acreditació d’aquest apartat es farà a través de l’aportació Currículums vitae, còpia dels  títols 
acadèmics i certificats de correcta execució pel tercer apartat. 
 
El personal adscrit a l'execució del contracte s'haurà de mantenir durant tota la vigència del 
mateix. En cas de substitució, hauran de comunicar a FGC el canvi i  FGC haurà de donar la 
seva conformitat al nou candidat proposat. El nou personal adscrit haurà de mantenir el requisits 
i condicions ofertats inicialment, que hagin servit per a la seva adjudicació. 

 
 
Criteris de solvència econòmica/financera: 

 
Els licitadors hauran d’acreditar la solvència econòmica i financera per a l‘execució del contracte, que 
s’entendrà com l’adequada situació econòmica i financera de l’empresa amb la finalitat de garantir la 
correcta execució del contracte.  

 
- Els licitadors hauran de complir els requisits de solvència econòmica/financera que 

es detallen a continuació i que la mesa comprovarà segons els següents paràmetres. 
El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del 
capital social. 

- El volum de facturació anual de l’empresa pel mateix objecte del contracte, no podrà 
ser inferior en el millor dels tres últims exercicis, a una vegada i mitja el valor anual 
estimat del present contracte. Aquest criteri s’aplicarà, en el seu cas, per a cadascun 
dels lots concursats. 

- Els saldos dels proveïdors han d’acomplir amb allò determinat en la Llei de morositat 
respecte al període de pagament 
 

Per tal d’acreditar el compliment de la solvència econòmica i financera de l’empresa , els licitadors 
podran acreditar-ho pels mitjans assenyalats a continuació: 

 



                                                                                                                                    CONTR/2025/595 
                                                            

4 
 

- Declaracions d’entitats financeres o, si s’escau, justificant de l’existència d’una 
assegurança d’indemnització per riscos professionals.  
 

- Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui. 
Els empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran 
aportar, com a mitjà alternatiu d’acreditació, els llibres de comptabilitat degudament 
legalitzats. 
 

- Declaració sobre el volum global de negoci, en l’àmbit concret del contracte, referit 
com a màxim als tres darrers exercicis disponibles en funció de la data de creació o 
d’inici de les activitats de l’empresari, en la mesura en que disposi de les referències 
de l’esmentat volum de negoci. 
 

En el cas d’empreses de nova creació, es podrà acreditar mitjançant justificant de l’existència d’una 
assegurança d’indemnització per riscos professionals. En aquest cas, també caldrà acreditar que és 
una empresa de nova creació. 
 
 
6.- Criteris d’adjudicació 
 
Els criteris d’adjudicació es distribueixen de la següent manera:  

 
- Criteris automàtics (objectius): 100% 
- Criteris sotmesos a judici de valor (subjectius): 0% 

 
Desglossament criteris d’adjudicació: 
 
 

CRITERIS AUTOMÀTICS 
 

1. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA – PREU: FINS A 50 PUNTS 
 

Els criteris objectius, avaluables de forma automàtica, fins a un màxim de 50 punts, s’aplicaran 
respecte l’oferta econòmica. En aquest sentit, els licitadors hauran de presentar una oferta a la 
baixa respecte el pressupost de licitació de 40.380,00 €, abans d’IVA. 

 
El licitador que superi en la seva oferta, el pressupost de licitació, serà exclòs. 
 
L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima puntuació, això és 50 punts.  
 
A la resta de propostes, se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de 
la següent fórmula:  

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 = 50 𝑥 [1 −  (
𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 −  𝑀𝑖𝑙𝑙𝑜𝑟 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 (𝑚é𝑠 𝑒𝑐𝑜𝑛ò𝑚𝑖𝑐𝑎)

𝐼𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡 𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó
)  𝑥 (

1

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó
)] 

 
VP = 1 
 
El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la 
Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica 
i tècnica de la Direcció General de Contractació Pública. 
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2. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA – TÈCNICS: FINS A 50 PUNTS 
 
2.1. Oferta en concepte de la suma dels anys d’experiència addicional, de les dues persones 

psicòlogues exigides com a solvència tècnica, en la realització de treballs iguals o 
similars a l’objecte del contracte en empreses de més de 500 treballadors (per sobre 
dels 3 anys exigits per cada persona).  Fins a 20 punts. 

 
Al licitador que demostri una major experiència addicional (superior a 3 anys per cada persona) 
de les dues persones demanades a la solvència tècnica, se li assignarà la màxima puntuació, 
això és 20 punts. 
 
Es valorarà fins un màxim de 20 anys en total. 
 
A la resta, se li assignarà la puntuació que resulti de la següent fórmula: 
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 = 20 𝑥
𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎

𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑎𝑚𝑏 𝑚𝑎𝑗𝑜𝑟 𝑛ú𝑚𝑒𝑟𝑜

𝑑′𝑎𝑛𝑦𝑠 𝑑′𝑒𝑥𝑝𝑒𝑟𝑖è𝑛𝑐𝑖𝑎

 

 
La valoració d'una major experiència de les persones Psicòlogues és essencial en l'execució 
del contracte, atès que garanteix una millor qualitat en l’execució del contracte i permet reduir 
el risc de problemes durant el desenvolupament del servei, ja que permet aportar un ventall de 
solucions més ampli. 
 
L’acreditació es farà amb certificats de bona execució per part de les empreses que hagin rebut 
el servei i currículums vitae de les persones formadores requerides a la solvència tècnica. 

 
 

2.2. Oferta en concepte de nombre de treballs realitzats, per les dues persones psicòlogues 
exigides com a solvència tècnica, en la realització de treballs iguals o similars a l’objecte 
del contracte.  Fins a 20 punts. 

 
Al licitador que demostri un major número de treballs realitzats per les dues persones 
demanades a la solvència tècnica se li assignarà la màxima puntuació, això són 20 punts. 
 
Es valorarà fins un màxim de 10 treballs en total. 
 
A la resta, se li assignarà la puntuació que resulti de la següent fórmula: 
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 = 20 𝑥
𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎

𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑎𝑚𝑏 𝑚𝑎𝑗𝑜𝑟 𝑛ú𝑚𝑒𝑟𝑜
𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑒𝑏𝑎𝑙𝑙𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑡𝑧𝑎𝑡𝑠

 

 
El major número de treballs iguals o similars a l’objecte del contracte és essencial en la seva 
execució, atès que garanteix una millor qualitat en l’execució del contracte i permet reduir el 
risc de problemes durant el desenvolupament del servei, ja que permet aportar un ventall de 
solucions més ampli. 
 
L’acreditació amb certificats de bona execució per part de les empreses que hagin rebut el 
servei i currículums vitae de les persones formadores requerides a la solvència tècnica. 
 
 

2.3. Oferta en concepte de disposar dels qüestionaris d’avaluació de risc psicosocial en 
idioma castellà, addicional al qüestionari en idioma català demanat a l’apartat 8 del Plec 
Tècnic.  Fins 1 punt. 
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Al licitador que demostri disposar de qüestionaris d’avaluació de risc psicosocial idioma 
castellà se li assignarà la màxima puntuació, això és 1 punt. 
 
Disposar de qüestionaris en més d’un idioma aporta beneficis significatius en el procés 
d’avaluació i gestió preventiva, així com en la participació i en la qualitat de la informació 
obtinguda. 
 
L’acreditació es farà amb l’aportació d’una declaració responsable de l’empresa. 

 
 

2.4. Oferta en concepte de disposar de kit qüestionaris de risc psicosocial en format paper 
amb targeta amb codi alfanumèric.  Fins 1 punt. 

 
Al licitador que demostri disposar de kit qüestionaris de risc psicosocial en format paper amb 
targeta amb codi alfanumèric se li assignarà la màxima puntuació, això és 1 punt. 
 
Disposar de kit qüestionaris de risc psicosocial en format paper amb targeta amb codi 
alfanumèric aporta més accessibilitat i confidencialitat. 
 
L’acreditació es farà amb l’aportació d’una declaració responsable de l’empresa. 
 

  
Criteris socialment responsables 

 
2.5. Oferta en concepte de disposar de certificació B-CORP, fins a 1 punt. 

 
Al licitador que demostri disposar de de certificació B-CORP se li assignarà la màxima 
puntuació, això és 1 punt. 
 
La certificació B-CORP assegura que l’empresa compleix amb uns alts estàndards socials, 
ambientals de transparència i responsabilitat empresarial.  Aquest fet dona garantia d’un bon 
enfoc en l’avaluació de riscos psicosocials del grup FGC.  
 
L’acreditació es farà amb l’aportació de la certificació B-CORP. 

 
 

2.6. Oferta basada en l’estabilitat de les condicions laborals del personal demanat com a 
solvència tècnica (2 persones): fins a 5 punts. 

 
Es donarà la màxima puntuació, 5 punts, a la proposta que incorpori un major nombre de 
persones (de les 2 persones demanades a la solvència tècnica) amb contracte laboral indefinit. 
 
A la resta de propostes, se les valorarà segons l’aplicació de la següent fórmula: 
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 = 5 𝑥
𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎

𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑎𝑚𝑏 𝑚𝑎𝑗𝑜𝑟 𝑛𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
𝑎𝑚𝑏 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑐𝑡𝑒 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑑𝑒𝑓𝑖𝑛𝑖𝑡

 

 
Els contractes de serveis es caracteritzen, en general, per la utilització intensiva de mà d’obra. 
L’estabilitat laboral i les condicions retributives del personal de mà d’obra que ha d’executar el 
contracte que es licita redunda en el grau de compromís i la qualitat de l’execució de l’actuació. 
 
L’acreditació dels perfils professionals es farà amb currículums vitae de les persones. 

 
 

2.7. Oferta basada en la incorporació de criteris mediambientals: 1 punt 
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L’empresa que demostri disposar d’un pla o programa mediambiental rebrà 1 punt. 
 
La valoració d’un pla o programa en el qual s’analitzin i realitzin propostes concretes, redunda 
en el grau de compromís d’acord a les mesures per vetllar per la sostenibilitat i medi ambient 
d’FGC al territori. 
 
Valorar els criteris relacionats amb el medi ambient és un aspecte directament vinculat amb el 
contracte, donant compliment a l’article 145.2 de la LCSP que permet incorporar criteris 
mediambientals en l’avaluació qualitativa de les ofertes. 
 
L’acreditació es farà amb l’aportació del pla o programa mediambiental. 

 
 

2.8. Oferta basada en la incorporació de dones a l’equip que executarà el contracte (les 2 
persones indicades a la solvència tècnica): 1 punt. 

 
L’empresa que acrediti que els un dels dos perfils requerits a la solvència tècnica per a la 
realització de tasques vinculades al contracte és una dona, rebrà 1 punt. 
 
La valoració de disposar de dones a l’equip, respon a la implicació d’FGC en la promoció de la 
igualtat entre homes i dones en sectors altament masculinitzats i en l’aplicació dels valors que 
té com empresa socialment responsable. 
 
L’acreditació dels perfils professionals es farà amb currículums vitae de les persones. 

 
 
7.- Justificació insuficiència de mitjans  
 
FGC no disposa dels recursos necessaris per poder realitzar aquest servei. 
 
8.- Decisió de no dividir en lots  
 
Aquesta licitació no es divideix en lots, essent les prestacions a contractar un tot que ha de ser tractat 
de forma conjunta i global.  Aquest subministrament per evitar posar en risc la seva correcta execució 
es considera que no conté lliuraments individualitzables susceptibles d’ésser executats de forma 
independent. 
 
 
9.- Aspectes pressupostaris 
 
9.1. Àrea Pressupostària 
785 - Salut, Seguretat i Benestar Laboral 
 
9.2. Concepte pressupostari 
Inversió  
 
9.3. Partida pressupostària 
615323 – Seguretat i Salut Laboral 
 
 
Marta Espinós Arizti 
Cap Àrea de Salut, Seguretat i Benestar Laboral 
 
Signat electrònicament 
 

 
 


