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[bookmark: _Toc119495207][bookmark: _Toc127964384][bookmark: _Toc133184869][bookmark: _Toc133227896][bookmark: _Toc164178066]ANNEX 2. MODEL D’OFERTA ECONÒMICA I ALTRES CRITERIS AVALUABLES AUTOMÀTICAMENT

Nom i cognoms representant:      
DNI representant:       
Nom empresa:      
NIF empresa:      

OFEREIXO:

Oferta econòmica:

· Implantació, migració i formació (només el primer any): preu màxim 100.000 € (IVA no inclòs)
Ofereixo el preu de: 
[bookmark: _Hlk199920458]Import sense IVA:       €
Import de l’IVA:       €
Import IVA inclòs:       €

· Llicenciament i manteniment anual (segon i tercer any) preu màxim 60.000 € / anual (IVA no inclòs)
Ofereixo el preu de: 
Import sense IVA:       €/anual
Import de l’IVA:       €/anual
Import IVA inclòs:       €/anual

· Servei de consultoria amb preu màxim de 80,00 € (IVA no inclòs) 
Ofereixo el preu unitari de: 
Import sense IVA:       €
Import de l’IVA:       €
Import IVA inclòs:       €

Altres criteris automàtics:

· Reducció temps resposta respecte als fixats al PPT
[bookmark: Verifica32]|_| Reducció temps resolució d’incidències greus en màxim 1 h: 1 punt
|_| Reducció temps de resposta d’incidències greus a 10 min: 1 punt
|_| Reducció temps de resolució d’incidències lleus a 2 h: 1 punt
|_| Reducció temps de resposta d’incidències lleus a 30 min: 1 punt
|_| Ampliació de l’horari de cobertura incidències lleus a 12 x 6 (12 hores de dilluns a dissabte): 1 punt

· Certificats
|_| Certificat ISO 55001 Gestió d’actius: 1 punt
|_| Certificació ENS nivell alt: 1 punt

· Altres funcionalitats: mobilitat, tecnologia, idiomes i col·laboració 
|_| Mobilitat amb mode operatiu fora de línia (fins a 1 punt)
|_| Tecnologia blockchain  (fins a 1 punt)
|_| Portal ciutadà multilingüe  (fins a 1 punt)
|_| Funcionalitats avançades de mobilitat 
|_| Espai col·laboratiu (fins a 2 punt)
|_| Chatbot integrat per atenció a usuaris interns o externs (fins a 1 punt).
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