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A. Presentació i descripció d’aplicacions realitzades/utilitzades que emprin eines de 
tramitació electrònica(màxim 10 punts)

Es llisten els projectes poc detallats sense aprofundir en les seves funcionalitats ni fer explícits 
clarament els coneixements necessaris  que han calgut per dur-los a terme. Tampoc s'inclou cap 
captura de pantalla clau realitzada. Així mateix no s'especifiquen els mecanismes utilitzats de 
tramitació electrònica, d'interoperabilitat ni tampoc de notificació electrònica. 
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Es presenta una àmplia experiència en l'ús d'eines de tramitació en els darrers 14 anys, concretament 
en eines de tramitació de la Generalitat de Catalunya.
Es detallen els diferents serveis i mecanismes relacionats en la tramitació electrònica i els 
coneixements de cadascun d'ells amb exemples de funcionalitats desenvolupades.
Finalment s'inclouen una sèrie de projectes on ha participat i que estan directament relacionats en la 
tramitació electrònica i en l'ús de les seves eines d'automatització. S'inclouen captures gràfiques de les 
pantalles clau d'aquests projectes.
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B.1. Proposta de solució tècnica del manteniment de les aplicacions informàtiques 
(màxim 8 punts)

No es desenvolupa aquest apartat en les tres àmbits que consta el manteniment. Només 
s'inclouen 3 punts molt genèrics de cada apartat fet que n'impossibilita la seva valoració.
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En aquest apartat es plantegen exhaustivament els 3 àmbits del manteniment: correctius, evolutius i 
actualització de llibreries. A destacar la proposta de trehball en parelles durant els evolutius, també 
s'evidencia la predisposició per establir diàlegs amb els usuaris durasnt els correctius i evolutius, amb 
els responsables funcionals i també amb el cap de l'àrea d'Informàtica per a realitzar els seguiments. 
Es detallen aspectes de cara a provar els evolutius abans de passar-los als entorns productius. Pel que 
fa a les actualitzacions de llibreries i components de programació, es proposa dedicar un temps anual 
'finit i protegit' i s'evidencien coneixements del Metronic que faciliten la tasca d'actualització.
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B.2. Metodologia proposada (màxim 3 punts)
Apartat també molt poc desenvolupat, només esmenta una gestió iterativa. Esmenta la gestió de 
riscos i el SLA, però sense detallar cap dels elements exposats.
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Es fa una proposta de metodologia seguint la filosofia del marc de treball SCRUM. Es posa com 
exemple com podria  ser l’ordre del dia d’una reunió d’SPRINT de manera detallada. S'esmenten les 
avantatges de la metodologia (implantació ràpida) i es proposa addicionalment una eina per a la gestió 
d'històries.
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B.3. Definició i dedicació de l’equip de treball i categories (màxim 2 punts)
S'esmenten dos perfils amb poc detall dels coneixements i sense clarificar la dedicació de 
cadascun dels perfils. Es deixa oberta la disponibilitat de presència a Barcelona quan AQU ho 
requereixi.
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Es detalla el perfil, alguns projectes on ha participat i la dedicació. Faltaria veure més clarament la 
cronologia i la durada  dels projectes, així com concretar l'horari de dedicació del servei.
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B.4. Organització de la planificació i execució dels treballs que s’han de realitzar (màxim 2 
punts)

S'esmenta una fase inicial i el seguiment i control a partir d'infomes d'avanç i hores detallades. 
No es mostra cap exemple d'aquest seguiment i control.
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Es presenta una proposta de calendari de les tasques a realitzar durant una setmana tipus detallant la 
dedicació de cadascuna de les diferents tasques i dies. A la proposta es tenen en compte les reunions 
de coordinació i les pujades a producció, així com la prioritat de les tasques.
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PUNTUACIÓ PROPOSTA TÈCNICA (màx 25) 4,00 22,00

B. Proposta del model de prestació del servei: fins a 15 punts

A. Presentació i descripció d’aplicacions realitzades/utilitzades
 que emprin eines de tramitació electrònica: fins a 10 punts
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