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1. Introduccioé

El present Plec de Prescripcions Técniques estableix les especificacions i
requeriments técnics que han de regir la contractacio del servei d’alarmes d’intrusio i
incendis als edificis municipals de Breda. S’aplica en tot moment la normativa de
contractacié publica, aixi com la regulacié especffica relativa a seguretat privada i
sistemes d’alarmes.

2. Objectius i abast del contracte

Els objectius principals son garantir la disponibilitat, seguretat i eficiencia dels sistemes
d’'alarmes d'intrusio i incendis, mitjangant un servei integral de manteniment preventiu,
normatiu i correctiu, aixi com la gestié centralitzada de les alarmes. L’abast inclou tots
els edificis municipals de Breda, detallats a l'annex |, i contempla la possibilitat
d’incorporar nous espais o modificar el dimensionament segons les necessitats
municipals durant la vigéncia del contracte.

3. Descripcio de la situacié actual

Els edificis municipals de Breda disposen d’una infraestructura variada en sistemes
d’'alarma d'intrusio i incendis. L'adjudicatari haura d’assumir la gesti6 i el manteniment
dels sistemes existents, aixi com la seva actualitzacio i millora segons les necessitats
detectades i la normativa vigent.

Centres inclosos inicialment:

e Museu Aragay

e Centre Cultural Els Forns
o Espai Jove

e Magatzem municipal

e |ES Montseny

4. Condicions generals

4.1 Adequacio del dimensionament

L’adjudicatari haura de verificar que el dimensionament dels sistemes d'alarmes és
adequat a les necessitats de cada edifici, proposant millores sis’escau.

4.2 Inventarii verificacio de les instal-lacions

En el termini d'un mes des de linici del contracte, s’haura de realitzar una revisio
exhaustiva de totes les instal-lacions, elaborant un inventari detallat de tots els equips i
la seva ubicacio, d'acord amb els planols facilitats. L'inventari haura d’incloure:

o Relacié detallada dels equips i dispositius instal-lats (tipus, ubicacio, estat de
conservacié i funcionament).

e Planols actualitzats amb la ubicacié de cada element del sistema d’alarma.

o Proposta de millores o adaptacions necessaries per garantir la correcta
operativitat i seguretat de les instal-lacions.

L’adjudicatari estara obligat a portar i mantenir actualitzat el llibre-registre de revisions i
d’'alarmes de totes les instal-lacions subjectes a contracte, segons el model previst pel
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Ministeri de I'Interior, en compliment del que estableixen els articles 43 i 51 del
Reglament de Seguretat Privada.

Aquest llibre haura d’estar accessible per a la inspeccié per part dels cossos i forces
de seguretat durant el periode legalment obligatori.

Tots els dispositius, equips i sistemes instal-lats o mantinguts hauran d’estar
degudament homologats segons la normativa técnica aplicable, garantint que no
provoquin danys o molésties a tercers, d’acord amb la reglamentacié vigent.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de comunicar amb una antelacié minima de tres dies,
d’acord amb l'article 20 del Reglament de Seguretat Privada, a la comissaria o quarter
de la Guardia Civil corresponent, la iniciacié, modificacié o extincié del contracte,
indicant totes les dades exigides i mantindra a disposicid dels cossos i forces de
seguretat la documentacid contractual durant un minim de cinc anys des de la
finalitzacio del servei.

L’adjudicatari es fara carrec de les instal-lacions actuals i prestara el servei necessari
per al seu correcte funcionament i conservacié pel compliment dels requeriments del
present contracte. L’adjudicatari haura de mantenir els elements existents. En cas que
sigui necessaria la renovacido d’algun dels equips perqué presenti problemes de
funcionament /o no permeti garantir la normativa vigent, I'adjudicatari haura de
presentar a linforme el detall de les necessitats i la seva estimacié economica.
L’Ajuntament revisara linforme i decidira les accions a realitzar segons el seu
contingut.

S’entendra que els elements que formen les instal-lacions es troben en correctes
condicions si no s’indica el contrari en I'informe entregat per I'adjudicatari.

L’Ajuntament i les seus incloses a la present contractacid aixi com les seves
necessitats, son dinamiques i poden esdevenir-se diferents escenaris:

e Obertura de noves seus dins de I'Ajuntament, agrupacio de seus dispersos en
noves seus, obres de remodelacio, trasllats, etc.

o Necessitat de contractacio de serveis d’alarmes en altres seus de 'Ajuntament.

e Canvis normatius que puguin implicar necessitats /o0 modificacions en els
serveis d’alarmes.

Per tant, el dimensionament inicial pot ser modificat per I'Ajuntament en funcié de les
seves necessitats en el transcurs de la durada del contracte. L’adjudicatari
s’encarregara de la provisid, instal-lacid, posada en marxa i manteniment dels nous
elements en cas que aixi li sigui sol-licitat per part de I'’Ajuntament.

4.3 Requeriments minims del servei

4.3.1 Alarmes d'intrusié

Deteccio i resposta immediata davant intents d’intrusié. Per la prestacié del servei, és
requisit que l'adjudicatari compleixi els aspectes seglents:

e Tant la instal-laci6 com el manteniment d’aparells, dispositius i sistemes de
seguretat connectats a central d’alarmes només es podran realitzar per
empreses degudament habilitades segons la Llei 5/2014 i el Reglament de
Seguretat Privada, i inscrites al Registre d'Empreses de Seguretat del Ministeri
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de [lInterior i/o al departament competent de la comunitat autdonoma
corresponent.

e Tots els aparells, dispositius i sistemes objecte de la prestacié hauran
d’'estar degudament homologats i aprovats segons la normativa de seguretat
privada i técnica vigent, de manera que impedeixin causar danys o molésties a
tercers.

o |'’adjudicatari haura de portar i mantenir actualitzat el llibre-registre oficial de
revisions i d’alarmes de totes les instal-lacions subjectes a contracte, segons
els models oficials previstos pel Ministeri de l'Interior, i conservar-lo durant el
periode legalment exigit.

e Abans de [linici del servei i en cada modificacié o extincid significativa,
'empresa haura de comunicar préviament el contracte i les seves dades a
la comissaria o quarter de la Guardia Civil competent, amb almenys tres
dies d’antelacio, d’'acord amb larticle 20 del Reglament de Seguretat Privada, i
conservar la documentacio contractual cinc anys.

e Els licitadors hauran de disposar dels mitjans técnics adequats i del personal
necessarii acreditat per prestar el servei de manera segurai eficag.

4.3.2 Alarmes d’incendis.

Deteccio i resposta davant situacions de risc d’incendi. Per a la prestacio del servei, és
requisit que I'adjudicatari compleixi els aspectes segients:

Els licitadors hauran d’estar degudament habilitats davant de I'érgan competent de la
comunitat autdbnoma per a la instal-lacié, manteniment i gestié de sistemes d’alarma
contra incendis.

e Ha de disposar del personal necessari i acreditat técnicament segons la
normativa.

o Tots els equips, dispositius i sistemes d’incendis hauran d’estar degudament
homologats segons la normativa técnica i sectorial d’aplicacio.

e S’hauran de portar i mantenir els llibres-registre i documentacié técnica
establerts per la normativa sectorial.

e |'adjudicatari haura de subscriure una asseguranga de responsabilitat civil,
avals o altres garanties financeres d’'una entitat degudament autoritzada, que
cobreixin els riscos de la seva responsabilitat respecte a danys materials i
personals a tercers, tal com es detalla al plec de condicions administratives
particulars, sense que aquesta quantia limiti la responsabilitat.

4.3.3 Central receptora d’alarmes

Monitoritzacié i gestié centralitzada 24/7:

El servei de central receptora d’'alarmes (CRA) haura de ser prestat per una empresa
degudament habilitada d'acord amb la normativa de seguretat privada. Totes les
operacions descrites hauran de ser executades per empreses de seguretat
acreditades, inscrites en el Registre dEmpreses de Seguretat segons I'article 39 del
Reglament.
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Incloura la recepcid, monitoritzacid, verificacié no personal i, si escau, transmissio de
les incidéncies dels sistemes d’alarma objecte del contracte (connexid, desconnexio,
intrusio, tall de subministrament eléctric, fallada de bateries o altres incidéncies
d’interés), la gestié de claus i la gesti6 de resposta/facilitaci6 d’accés als serveis
d’'emergéncia quan sigui necessari.

En cap cas es podra instal-lar o programar dispositius que enviin automaticament
senyals d’alarma directament a les dependéncies de les Forces i Cossos de Seguretat.

Obligacions afegides de la CRA:

o Connexio, supervisio i gestid de totes les instal-lacions contra intrusié i incendis
vinculades a la central.

e Control i vigilancia de les seus municipals els 365 dies de lany, amb
comunicacié immediata de qualsevol alarma o anomalia als serveis policials.

e Registre automatic i comunicaci6 de les informacions d'incidéncia als
responsables municipals i a la policia local quan ho exigeixi la normativa o sigui
requerit.

¢ Resolucio urgent de les incidéencies técniques d’acord amb els nivells de servei
establerts.

¢ Disposicié de mitjans materials i humans suficients, acreditats en l'oferta.

o Possibilitat de subcontractar el servei amb una altra empresa també
degudament habilitada en cas de no disposar de serviciintern.

Llibres-registre i comunicacions:

L’empresa explotadora de la central haura de portar i conservar el llibre-registre
d'alarmes i de gestid6 d’acord amb el model homologat i el reglament vigent; aixi
mateix, abans d'iniciar el servei o qualsevol modificacié contractada, haura de
comunicar-ho amb una antelacié minima de tres dies a la comissaria de policia o
quarter de la Guardia Civil corresponent, conforme a l'art. 20 del Reglament de
Seguretat Privada.

Altres obligacions addicionals:

e Totes les actuacions seran assumides econdmicament per I'adjudicatari, sense
trasllat de costos extra a 'Ajuntament.

e |’adjudicatari retolara de manera visible i clara totes les seus protegides pel
contracte, especificant el tipus de servei ofert per la CRA.

4.4 Model d’implantacio

4.4.1 Provisié dels serveis

L’empresa adjudicataria, degudament habilitada i autoritzada segons la Llei 52014 i el
Reglament de Seguretat Privada, i a través de técnics acreditats, haura de coordinar-
se amb els actuals prestadors del servei per tal d’obtenir tota la informacio necessaria i
procedir a la reprogramaci6 de les centrals i dels elements implicats, garantint que ni
en el traspas ni durant la vigéncia del contracte no s'’instal-laran marcadors automatics
ni dispositius per transmetre alarmes directament a les dependéncies de les Forces i
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Cossos de Seguretat, tal com prohibeix l'article 39.2 del Reglament de Seguretat
Privada.

El traspas haura d'incloure la transferéncia dels llibres-registre de revisions, alarmes i
documentacié técnica associada als sistemes, i s’haura de fer constar
documentalment que aquests llibres i dades compleixen amb la normativa. Aquests
llibres-registre s’hauran de conservar, pel nou prestador i/o I'Ajuntament, durant
almenys cinc anys després de la finalitzacio del servei.

El procés de traspas haura de realitzar-se en el termini maxim de 60 dies naturals des
de la presentacié de l'informe exhaustiu sobre I'estat de les instal-lacions d'intrusié i
incendis i es fara per técnics acreditats. Un cop finalitzat aquest traspas, es
considerara iniciat el servei efectiu per part de I'adjudicatari, qui haura de prestar-lo
d’acord amb tots els requisits técnics i normatius establerts en aquest plec.

A més, l'adjudicatari haura de comunicar amb una antelacié minima de tres dies a la
comissaria o quarter corresponent la voluntat d'iniciar, modificar o transferir el servei,
segons larticle 20 del Reglament de Seguretat Privada. Aquesta obligacié de
comunicacié s’ha d’entendre tant per l'inici efectiu després del traspas com pel retorn, i
la documentacié contractual relacionada haura de conservar-se almenys cinc anys.

Aquesta fase no comportara cap cost addicional per a ['Ajuntament.
En finalitzar el contracte, I'adjudicatari haura de facilitar la devolucié del servei al nou
prestador, garantint un periode de transicié d’'almenys 30 dies naturals fins a 'entrega
completa i definitiva, aixi com la transferéncia i recepcié formal de tota la
documentacioi llibres-registre exigits legalment.

4.4.2 Pla d'implantacio

Un cop adjudicat el contracte, 'empresa adjudicataria, degudament habilitada segons
la normativa de seguretat privada i amb técnics acreditats, haura d'elaborar un pla
d'implantacio detallat dels serveis, que haura de ser presentat a 'Ajuntament per a la
seva revisio i aprovacié. Aquest pla haura d’incloure, com a minim:

e La descripci6 de [larquitectura i Illistat complet de [I'equipament
proposat, assegurant que tot el material, equips, dispositius i sistemes seran
degudament homologats i aprovats segons la normativa técnica vigent i impedir
que puguin provocar danys o molésties a tercers. Queda expressament prohibit
instal-lar o mantenir marcadors automatics o sistemes que transmetin alarmes
directament a dependéncies policials.

e Les configuracions previstes, amb certificaci6 que tota implantacio i
manteniment sera realitzada només per técnics acreditats i empreses
autoritzades segons la normativa sectorial.

o Elpla de proves a realitzar sobre tots els elements i sistemes instal-lats.

e EIl programa de formacid (si escau) pel personal designat o responsables
municipals.

e Una planificaci6 detallada, amb fases, activitats, durades, activitats
predecessores i identificacié de riscos.

o El sistema de manteniment i revisio periddica dels sistemes instal-lats, incloent
I'obligacié de portar i mantenir el llibre-registre oficial de revisions i d’alarmes

segons models i normativa aplicable, i I'obligacid de transferir aquesta
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documentacié al nou prestatari en finalitzar el contracte, i conservar-la un
minim de cinc anys després del servei.

e La realitzacié de la implantacié i la seva recepcié haura de documentar-se
formalment amb certificat signat per técnics acreditats i autoritzats, conforme a
l'article 7 del Reglament, alliberat al final del procés per garantir compliment
técnici legal.

L’Ajuntament podra sol-licitar modificacions al pla presentat, i 'adjudicatari haura de
lliurar la versio definitiva, registrada i annexada al contracte.

Un cop aprovat el pla, s’iniciara la implantacié dels serveis, incloent la realitzacio de
les proves i la formacio prevista.

Només després de l'acceptacid formal documental i técnic-normativa de les
instal-lacions per part de 'Ajuntament —i de la comprovacié del compliment legal— es
podra iniciar I'operacio i facturacio dels serveis contractats.

4.4.3 Procediment de transferénciai retorn del servei

El contracte tindra una durada inicial de dos (2) anys a comptar des de la data d'inici
del servei, podent ser prorrogat de forma anual fins a un maxim de dues (2) anualitats
addicionals, sempre que la suma de la durada inicial i les prorrogues no excedeixi el
limit legal establert. Les prorrogues han d’estar expressament acordades per I'6rgan
de contractacié per motius d'interés public i notificades a 'empresa amb una antelacié
minima de dos mesos a la seva finalitzacio, llevat que al plec es disposi un termini
superior. En cap cas podra produir-se la prorroga per consentiment tacit de les parts.
El contingut material i economic s’ha de mantenir inalterable durant les prorrogues.

L’empresa adjudicataria, degudament habilitada segons la normativa de seguretat
privada i amb técnics acreditats, haura de coordinar-se amb els actuals prestadors del
servei per tal d’obtenir tota la informacié i documentacié necessaria, incloent els
libres-registre d'alarmes, revisions i acreditacions técniques, i procedir a la
reprogramacié de les centrals i elements implicats. Queda expressament prohibit
instal-lar o mantenir marcadors automatics o sistemes que transmetin alarmes de
forma directa a les dependéncies de les Forces i Cossos de Seguretat, segons el que
estableix I'article 39.2 del Reglament de Seguretat Privada.

El traspas i posada en servei hauran de ser executats i formalitzats documentalment
per empresa autoritzada i técnics acreditats, mitjangant acta signada per la part sortint,
'adjudicataria i, si escau, el representant municipal, seguint els requisits técnics i
documentals aplicables.

Abans de comencar el procés de traspas (i també a la seva finalitzacié), 'lempresa
adjudicataria haura de comunicar aquest canvi o ampliacié a la comissaria o quarter
de la Guardia Civil del lloc de prestacié, amb almenys tres dies d’antelacié, segons
larticle 20 del Reglament de Seguretat Privada, i conservar la documentacio
contractual durant cinc anys. Aquesta obligacio inclou lliurament de copies de I'acte a
cada part i la inclusi6 d’aquest document al llibre-registre d’alarmes.

El procés de traspas haura de completar-se en un termini maxim de 60 dies naturals a
comptar des de la presentacié de l'informe exhaustiu sobre I'estat de les instal-lacions
d’intrusio i incendis. En cap cas es podra donar per finalitzat fins que la recepcio sigui
formalitzada documentalment i la documentacid/registres estiguin transferits i
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degudament signats. Un cop finalitzat aquest traspas i formalitzada la comunicacié a
l'autoritat competent, es considerara iniciat el servei efectiu per part de I'adjudicatari,
qui haura de prestar-lo d’acord amb tots els requisits técnics establerts en aquest plec.
Aquesta fase no comportara cap cost addicional per a I'Ajuntament.

En finalitzar el contracte, I'adjudicatari haura de facilitar la devolucié del servei al nou
prestador, garantint un periode de transicié d’almenys 30 dies naturals fins a 'entrega
completa i definitiva, incloent la transferéncia actualitzada del llibre-registre i resta
d’informacio i documentacio obligatoria pels sistemes de seguretat que formen part del
contracte, conservant tota la documentacié cinc anys i sense possibles limitacions
d'accés per I'Ajuntament o el nou prestador a la informacié de seguretat publica
exigida per la llei.

El contractista sera responsable de la qualitat i conformitat dels serveis/del
subministrament objecte del contracte durant un termini minim de dos (2) mesos, a
comptar des de I'endema de la data de finalitzacié efectiva del contracte. Durant
aquest periode de garantia, el contractista haura d’assumir I'obligacié de respondre i,
si s’escau, reparar o substituir, dins de termini raonable i sense cost addicional per a
I'’Administracio, qualsevol defecte, error, vici o mancament detectat que sigui imputable
a la seva actuacio, sempre que li sigui degudament notificat.

4.5 Model d’operacié i manteniment

L’adjudicatari haura de realitzar el manteniment preventiu, normatiu i correctiu de les
instal-lacions incloses a l'abast del present contracte, sent-ne el responsable i
assumint-ne la totalitat del cost, d’acord en tot moment amb la normativa técnica, de
seguretat industrial i sectorial aplicable, tant nacional com europea i autondmica, i
segons les actualitzacions que es dictin.

Totes les actuacions i manteniments efectuats seran degudament documentats per
garantir-ne la tragabilitat, i 'adjudicatari haura de conservar i posar a disposicié de
I'’Administracioé la documentacié justificativa en qualsevol moment.

4.5.1 Manteniment preventiu.

El manteniment preventiu t¢ com a objectiu la deteccié anticipada de possibles
fallades dels equips i sistemes, aixi com l'evitacié de situacions que puguin dificultar
I'operativitat o reduir el risc d’incidéncies. S’inclouen totes les despeses derivades de
lassessorament, elaboraci6 de documentacio, direccid técnica, eines, materials,
mitjans auxiliars, desplagaments i ma d'obra necessaris per fer el servei.

L’adjudicatari haura de lliurar un informe, dins el termini maxim de tres mesos des de
I'adjudicacié, on ha de detallar les accions i treballs a realitzar i la seva periodicitat,
que s’hauran d’'ajustar a la normativa vigent d’obligat compliment.

Entre les actuacions minimes obligatories, segons la normativa técnica i sectorial
aplicable, cal incloure:

Alarmes d’intrusio:

¢ Revisio automatitzada o presencial trimestral segons la normativa vigent.
e Revisio presencial anual per verificar l'estat de la instal-lacid i realitzar
ajustaments.
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e Emissio i enviament del certificat anual de manteniment, incloent identificacio
de la instal'lacié, de lI'empresa mantenidora, resultats i declaracié de
conformitat segons normativa.

o Manteniment i actualitzacié del llibre de registre de cada alarma.

Alarmes d'incendis:

e Revisio presencial trimestral i anual, amb els ajustaments reglamentaris.

e Enviament dels certificats trimestrals i anuals, amb la identificaci6 i resultats
segons la normativa d’aplicacio.

e Registre actualitzat segons exigéncies reglamentaries.

4.5.2 Manteniment normatiu.

El manteniment normatiu inclou totes les actuacions obligatories establertes per la
normativa legal, técnica i sectorial vigent i futures modificacions, com controls,
verificacions, revisions i inspeccions periddiques. Qualsevol canvi normatiu es
traslladara automaticament a les obligacions assumides per I'adjudicatari, sense que
aquest pugui requerir revisi6 de preus o condicions llevat de causes previstes
legalment.

Son a carrec de 'adjudicatari totes les despeses necessaries per complir integrament
aquestes obligacions, inclos 'assessorament, la documentacio, la direccio tecnica, les
eines i materials, els mitjans auxiliars, els desplagaments i la ma d’'obra.

4.5.3 Manteniment correctiu.

L’adjudicatari sera responsable de la detecci6 i resolucié rapida de qualsevol avaria,
incidencia i deficiéncia, incloent-hi substitucié d’equips, desplagaments i ma d’obra. La
solucié proposada per a intervencions que impliquin substitucions importants s’haura
de sotmetre a 'aprovacio prévia dels serveis técnics municipals, acompanyant informe
tecnic i pressupost detallat.

Totes les intervencions correctives s’hauran de documentar i arxivar amb plena
tragabilitat per facilitar el control public i la revisié administrativa quan es requereixi.

4.6 Equip de treball

Sera responsabilitat de I'adjudicatari disposar i facilitar a '’Ajuntament, sempre que aixi
li sigui requerit, la informacié necessaria relativa a la plantilla de treballadors que
prestin els serveis contractats, identificant clarament els responsables de cada ambit
funcional. Aquesta informacié s’haura de facilitar d’acord amb el que preveu la
normativa vigent en matéria de proteccid6 de dades personals si conté informacié
susceptible de ser considerada com a tal.

L’adjudicatari haura de garantir, respecte de tot el personal vinculat a I'execucié del
contracte, el compliment integre de tota la normativa aplicable, en particular (i sense
anim exhaustiu ni limitatiu):
e Degut compliment de la legislacioé sobre seguretat i salut laboral i prevencio de
riscos laborals.

e Implantacié efectiva de la senyalitzacié i de totes aquelles mesures accessories
de proteccio necessaries per garantir la seguretat dels operaris i de tercers en
cas de treballs susceptibles de generar situacio de risc.
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e Assegurar que tots els operaris que prestin serveis en equipaments municipals
vagin correctament uniformats i identificats, complint la normativa sectorial i les
instruccions de I'’Ajuntament.

e EIl contractista haura de garantir una conducta professional respectuosa i
col-laboradora del seu personal, corregint les actuacions que puguin vulnerar el
dret d’atencié adequada a la ciutadania i als treballadors municipals.

e Compliment estricte de la normativa vigent en materia sanitaria, inclosos els
protocols especifics de prevencio (per exemple, protocols anti-Covid, si son
d’aplicacioé en cada moment), aixi com la neteja periodica i exhaustiva d’equips,
vehicles i materials emprats en el servei.

L’incompliment d’aquestes obligacions podra donar lloc a la imposicio per I'Ajuntament
de les penalitzacions i mesures previstes en el plec de clausules administratives o
contracte corresponent.

4.7 Calendarii horari dels serveis de mantenime nt

L’adjudicatari haura de prestar el servei de manera continuada durant tota la vigéncia
del contracte, garantint la cobertura dels serveis sense interrupcié per causes de
baixes, vacances o situacio similar. El servei s’haura d'oferir dins I'horari d'obertura de
cada equipament municipal, evitant en la mesura del possible interferencies amb
I'activitat normal. Excepcionalment, i quan les intervencions no puguin ajornar-se, es
podra acordar amb els responsables de I'Ajuntament la seva prestacié en altres
horaris.

L'empresa adjudicataria haura dinformar préviament als responsables dels
equipaments municipals sobre el calendari dexecucid de les operacions de
manteniment i de les possibles afectacions als centres i als seus usuaris. Aquesta
informacié podra ser requerida i enviada mitjangant un sistema informatic corporatiu
gestionat per 'Ajuntament, en substitucié dels canals telefonics habituals.

4.8 Model d’atencid i consulta

A Tinici del contracte, es facilitara al servei responsable municipal la relacié de
persones encarregades del servei, horaris i punts de contacte, garantint el compliment
de la normativa de proteccié de dades personals si escau. El personal haura d’estar
capacitat per rebre i atendre consultes en catala i/o castella, amb una atencio
professional durant I'horari de servei contractat. El contractista haura de garantir la
disponibilitat de personal i de 'equipament necessari per fer servir les eines de gestié
d’incidéncies que estableixi I'Ajuntament.

4.9 Pla de qualitat

Els licitadors inclouran al pla de qualitat la metodologia que sera d'aplicacié per a
garantir els compromisos de qualitat.

Parametre Definicio de I'SLA minim | Definici6 de Ila penalitat
minima

Manteniment correctiu

Temps maxim de deteccié | =<1 hora natural 0,5% de la quota mensual

proactiva d'incidéncies i total per cada hora de

notificacié a I'Ajuntament desviacio
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Temps maxim de resolucié | =< 8 hores laborables 5% de la quota mensual total
d'avaria greu per cada hora de desviacié

Temps maxim de resolucié | =< 24 hores laborables 1% de la quota mensual total
d'avaria lleu per cada hora de desviacio

Model d’atencio i consulta

Resposta a consultes i | =<24 hores laborables | 1% de la quota mensual total
sol-licituds per cada hora de desviacio
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Avaries greus: Les que impedeixin el funcionament normal dels sistemes.
Avaries lleus: Les que no impliquin una aturada total del servei.

4.10 Model de facturacié dels serveis

La facturacio es realitzara per periodes pactats, en format electronic i amb el detall
dels serveis prestats, penalitzacions aplicades i despeses autoritzades.

4.11 Legalitat vigent i compliment normatiu sectorial

El servei es prestara amb estricte compliment de la Llei 52014, del Reial Decret
2364/1994 (Reglament de seguretat privada), ordres ministerials i la resta de
normativa estatal, autonomica i local aplicable, tant en matéria de seguretat privada i
contractacioé publica com de compliment técnic sectorial relatiu als sistemes eléctrics,
dispositius, equips, instal-lacions i a la reglamentacioé de qualitat i seguretat industrial,
nacional i europea aplicable. En particular, sera d'obligat compliment I'acreditacié de
tots els requisits de seguretat, operacid, manteniment, homologacio6 i registre exigits
per la normativa técnica i administrativa sectorial.

4.12 Requisits especifics segons normativa de seguretat privada i sectorial

Registre i llibres-obligatoris:

L’empresa adjudicataria haura de portar i conservar, durant almenys cinc anys des de
la finalitzacié del servei, el llibre-registre d’alarmes i de revisions d’acord als models
aprovats pel Ministeri de I'Interior i que permetin el control per l'autoritat competent,
aixi com la resta de documentacié sectorial que pugui ser requerida per aplicacio de la
normativa técnica o d’auditoria administrativa.

Homologacié d’equips:

Tots els dispositius, equips i sistemes instal'lats hauran destar degudament
homologats d’acord amb la normativa técnica sectorial i reglamentaria aplicable,
garantint que no causen danys o molésties a tercers i acreditant la plena seguretat i
qualitat industrial.

Comunicacio obligatoria a les autoritats:
Linici, modificacié o extincid del contracte i la posada o cessament de servei s’haura
de comunicar formalment a la comissaria corresponent o quarter de la Guardia Civil
del lloc de prestacio, almenys amb tres dies d’antelacié i complint totes les exigencies
documentals normativament requerides.

Prohibicié de transmissi6 directa:

Queda expressament prohibit instal-lar dispositius que transmetin automaticament
senyals a dependéncies policials sense autoritzacié, advertint-ho clarament als
licitadors segons estableix la normativa sectorial i de seguretat privada.
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5. Dimensionament

El dimensionament del servei s’ajustara a la relacié de centres de 'Annex | i podra ser
modificat atenent canvis de seu, noves incorporacions, baixes o segons la necessitat
municipal durant la vigéncia del contracte.

6. Termini d’implantacio
El termini maxim per a la implantacio inicial del servei sera de 60 dies naturals des de

la signatura del contracte, incloent la presentacié de l'informe inicial i la finalitzaci6 de
'eventual traspas técnic.

7. Model de proposta

Els licitadors presentaran una memoria técnica que acrediti el compliment integrat de
tots els requisits técnics, normatius i administratius exigits per aquest plec, incloent un
compromis formal de compliment sectorial, calendari d’activitats, model de registres i
estructura documental.

Annex I Detall de seus i serveis actuals

Seus Ubicacioé

Museu Josep Aragay Carrer Nou, 2

Centre Cultural i d’'Informacié C/ Sant Iscle cantonada amb C/ Capellans i Sta.
Turistica Els Forns Victoria

Espai Jove Carrer Nou, 3

IES Montseny Passeig de les Escoles, 16

Magatzem Municipal Carrer Sant Iscle, 5
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