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INFORME TECNIC DE VALORACIO D’OFERTES PER AL CONTRACTE DELS SERVEIS DE DIPOSIT,
CUSTODIA, CONSULTA | DESTRUCCIO DE DOCUMENTACIO DEL DEPARTAMENT DRETS
SOCIALS I INCLUSIO.

Exp. num. BE-2026-3

Procediment d’adjudicacié: Obert

Import de sortida: 106.247,83€ s/i

Iva aplicable: 21% (22.312,04€)

Pressupost maxim de licitacié: 128.559,87€ iva inclos

Termini d’execucié: De I'l de gener, o des de I'endema de la signatura del contracte si fos
posterior, fins a 31 de desembre de 2026.

Al procediment s’han presentat i han estat admeses dues empreses:
e Ara Vinc Gestié Documental SL
e Iron Mountain Espaia, SAU

Criteris de valoracio de les ofertes

PUNTUACIO MAXIMA: 100 PUNTS

A. Criteris avaluables segons un judici de valor (Puntuacié maxima 22 punts) (Sobre B)

A.1 Mesures d’estalvi i eficiencia energética (puntuacié maxima de 1 punt).

D’acord amb el contingut del Pla de millora energética de les instal-lacions que presentin les
empreses licitadores i relatives els aspectes seglients:

Es rellevant valorar aquesta mesura per garantir la millor conservacié de les capses i els
documents que aquestes contenen.

1. Instruments disponibles en matéria d’estalvi i eficacia energética (fins a 1 punt)
Es valoren les mesures que es relacionen a continuacid:
1.1. Enllumenat: (fins a 0,20 punts)
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Es valorara la proposta dels tipus d’enllumenat a emprar en les naus-diposits amb
més garanties per la millor prestacid dels serveis.

1.2. Auditoria energeética : ( fins a 0,50 punts)
Es valorara la proposta de bones practiques generals vinculades a mesures
d’estalvi energétici d'eficiéncia energeticaialhoraamb més garanties de la millor
prestacio dels serveis.

1.3 Climatitzacio: ( fins a 0,30 punts)
Es valorara la proposta dels tipus de de nau per identificar com afecta al sistema
de climatitzacié a emprar en les naus-diposits amb més garanties per la millor
prestacio dels serveis.

A.2 Mesures relatives als processos, mitjans, controls i aquells altres elements que
incrementin el nivell de qualitat dels serveis establert en el PPT (puntuacié maxima de 18,75
punts). (Punt 3.2.1i3.2.2 PPT)

1. Recollida, trasllat, incorporacié a les naus de la documentaciod (fins a 9,5 punts)
1.1. Planificacié del servei, com poden ser les reunions de coordinacié, propostes
individualitzades per cadascun dels serveis i volum de caixes a traslladar ( fins a 1,25
punts)

1.1.1. Descripcid del procediment i metodologia per I'execucid especifica de trasllats
superiors a 1000 capses normalitzades d’arxiu (circuit de recollida, transport,
ubicacié fisica de les capses, incorporacio al sistema d’informacio de custodia de
les capses,...) (fins a 0,50 punts)

Es valora el grau d’adequacié en la realitzacié dels serveis de recollida, trasllat i
incorporacid de capses amb documentacid, concretament en el trasllat d’'un
volum important de capses i per tant és important saber-ne la mecanica de
funcionament.

1.1.2. Descripciod del procediment i metodologia per I'execucid especifica de trasllats
inferiors a 1000 capses normalitzades d’arxiu (circuit de recollida, transport,
ubicacié fisica de les capses, incorporacio al sistema d’informacio de custodia de
les capses,...) (fins a 0,75 punts)

Es valora el grau d’adequacié en la realitzacié dels serveis de recollida, trasllat i
incorporacid de capses amb documentacio, concretament en el trasllat de volums
inferior a 1000 capses normalitzades d’arxiu per saber la seva capacitat
d’adaptacio i adequacio al servei
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1.2. Recursos materials: ( fins a 0,75 punts)
1.2.1. Tipus de gabies/roll container ( fins a 0,50 punts)
Descripcio de les caracteristiques estructurals de les gabies de transport: base
amb rodes, dos laterals, safates reguladores d’al¢ada...
Es valorara el major grau d’adequacio dels elements estructurals de les gabies
per al trasllat de capses d’arxiu.

1.2.2. Descripcid de les caracteristiques de seguretat de les gabies de transport:
densitat de la malla, coberta superior, funda protectora,... ( fins a 0,25 punts)
Es valoraran els elements de seguretat que més contribueixin a garantir els
transports de les capses.

1.3 Tipus de vehicles ( fins a 1 punt)

1.3.1 Caracteristiques dels vehicles assignats al servei (identificant tipus, model,
antiguitat) amb la capacitat especifica i adaptabilitat per la tipologia de
recollida i trasllat de documentacié.( fins a 0,70 punts)

Es valorara el major grau de capacitat especifica i adaptabilitat dels vehicles
per la tipologia de recollida i trasllat de documentacid amb diversos
escenaris, identificant quin tipus de vehicle s’utilitzara en cada cas.

1.3.2 Eficacia energética i respecte mediambiental,... ( fins a 0,30 punts)
Es valorara la proposta la major eficacia energetica i respecte
mediambiental en funcio de la identificacid de distintiu mediambiental de la
DGT dels vehicles assignats al servei.

1.4 Custodia de la documentacio. ( fins a 6,5 punts)
1.4.1 Custodia de la documentacié durant el trasllat ( finsa 1,5 punts)
1.4.1.1 Mesures de seguretat i tragabilitat de la documentacié des del punt de
recollida fins a les instal-lacions de custodia.(fins a 1 punts)
Es valoren les actuacions que han de permetre fer un trasllat de la
documentaciéo amb més garanties de seguretat per la mateixa

1.4.1.2 Mesures de resolucié d’incidencies durant el trasllat de la documentacié
(fins a 0,50 punts)
Es valorara la proposta de mitjans que millor facilitin superar qualsevol
problema que suposi no haver de fer interrupcions en el trajecte i faciliti la
localitzacié. En especial es valorara la proposta en cas d’avaria com esta
previst resoldre la incidencia.

1.4.2 Custodia de la documentacié en els diposits. ( fins a 5 punts)

1.4.2.1 Tipologia dels diposits de custodia. ( fins 3 punts)
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Es valorara positivament la identificacid i descripcid de les caracteristiques
dels diposits i que siguin de tipus sectoritzat.

1.4.2.2 Climatitzacio: ( fins a 2 punts)
Es valorara la proposta de mesures més eficaces per tal de garantir
I'estabilitat dels parametres de temperatura i humitat amb més garanties
per la millor prestacié dels serveis.

Ubicacié / localitzacid de la nau segons el pla urbanistic, planols i fotografies de la zona (
finsa 2,5 punts) (Apartat 3.3.1 PPT)

2.1 Entorn urba o industrial, amb descripcié detallada del context on esta localitzada la
nau, que garanteixi millor la preservacié i conservacié de la documentacid. (fins a 1,5
punts)

Es valorara positivament la zona on esta ubicada la nau pel fet d’estar distant de
factors de risc com benzineres, determinades industries,...

2.2 Terreny, parcel.la d’ubicacio de la nau per garantir la millor la preservacio i conservacid
de la documentacio (fins a 1 punt)
Es valorara positivament el terreny, la topografia, relleu, la orografia, la distancia
de factors de risc naturals com torrents/rius... on esta ubicada la nau industrial
que més contribueixi a garantir una millor prestacié del servei.

Ubicacié /localitzacid de les capses dins dels diposits (finsa 1 punt) ( Apartat 3.2.3 PPT)

3.1 Localitzacié especifica de les capses en les estructures d’emmagatzematge (fins a 1
punt).
Es valorara positivament la identificacié de la localitzacié dels espais on s’ubicaran
fisicament les capses que més contribueixi a garantir una millor prestacié del servei
de custodia, pel fet d’estar distants de factors de risc com sostres, terra, entrades de
llum exterior, moll de descarrega,...”

Programari de control del sistema de custodia, manteniment de I'aplicacid, copies de
seguretat (fins a 1,25 punts) ( Apartat 3.2.3 PPT)

4.1 Caracteristiques técniques, tecnologiques i funcionals del sistema d’informacié que
gestiona la custodia de les capses ( fins a 0,75 punts).
Es valorara positivament la identificacié de les caracteristiques tecniques,
tecnologiques, funcionals, i de robustesa del sistema d’informacié que més
contribueixi a garantir una millor prestacio del servei.
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4.2 Mesures de manteniment i seguretat del sistema d’informacié que gestiona la custodia

de les capses ( fins a 0,50 punts).
Es valorara positivament la identificacio de les mesures de manteniment i
seguretat que més contribueixin a garantir una millor prestacié del servei”

5 Metodologia dels sistemes ( fins a 4,5 punts) ( Apartat 3.2.5 PPT)

5.1 Destruccié de la documentacid, sistemes de control, nivell de destruccid (fins a 2,25

punts)
5.1.1 Plans de treball, controls i comprovacions que realitza previa la destruccio. (fins
a 1,25 punts)
Es valorara positivament la identificacié dels procediments de treball, controls i
comprovacions previes a la destruccid de documentacié per detectar i evitar
destruccions erronies o no autoritzades.

5.1.2 Plans de treball i de control que realitza per la destruccid fisica de la
documentacié ( fins a 1 punt)
Es valora com es portara a terme I'execucio de les destruccions fisiques de les
capses i la documentacié en relacid a la idoneitat del seu procediment i qualitat
del servei, i I'expedicié del “certificat de destruccié”.

5.2 Restitucid final de la documentacid: pla d’execucio de la restitucio final de les capses

per tal de complir amb el termini de lliurament establert en el PPT ( ritme diari,
recursos humans...) ( fins a 2,25 punts)
( Apartat 3.2.6 PPT)
5.2.1 Plans de treball previs i durant I'execucié de la restitucid final de les capses (fins
a1 punt)
Es valora com I'empresa licitadora s’anticipa i planificaria la restitucid final de les
capses per tal de donar compliment al termini de lliurament establert en el PPT.

5.2.2 Recursos assighats a I'execucié de la restitucié final de les capses (fins a 0,75
punts)
Es valorara la proposta de recursos assignats i mitjans que millor facilitin
I’execucid de la restitucié final.

5.2.3 Mesures de resolucié d’incidéncies durant la restitucio final de les capses (fins
a 0,5 punts)
Es valorara positivament la identificacié de possibles incidencies i les mesures de
resolucié que millor facilitin I’execucié de la restitucid final.
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A.3. Garantia de seguretat (puntuacié maxima de 2,25 punts) (Apartat 3.2.3 PPT)

1. Existéncia i descripcid d’un pla de contingéncia informatica que asseguri la continuitat del
servei en cas d’incidéncies (fins a 1 punt).
1.1. Mesures de contingencia informatica en cas d’incidéncia aplicables especificament als
serveis contractats pel Departament (fins a 1 punt)
Es valorara positivament la identificacié de possibles incidencies i les mesures per
tal de garantir I'estabilitat i la continuitat dels serveis en cas d’incidencies.

2. Control individualitzat a nivell d’arxivador a través d’etiquetatge informatitzat amb codis
de barres des del moment de la incorporacié de la documentacié a I'inventari (fins a 1,25
punts).

2.1. Procediment de manteniment de les etiquetes adhesives ja incorporades a les capses
d’arxiu. ( fins a 0,75 punts)
Es valorara la proposta de mesures més eficaces per detectar les etiquetes
adhesives en mal estat i garantir el seu manteniment sobre les capses
incorporades en custodia amb anterioritat al present contracte.

2.2. Procediment d'inclusié i manteniment de la etiqueta de I'empresa licitadora: model,
descripcid de I'estructura i les dades d'aquesta. ( fins a 0,50 punts)
Es valorara el major grau d’adequacié de les etiquetes adhesives proposades per
I'empresa licitadora per la correcta identificacio de les capses, durabilitat,
resisténcia, manteniment, substitucio,...

ASSIGNACIO DE PUNTUACIONS

A. Criteris avaluables segons un judici de valor (Puntuacié maxima 22 punts)

A.1 Mesures d’estalvi i eficiéncia energetica (puntuacié maxima de 1 punt).
D’acord amb el contingut del Pla de millora energética de les instal-lacions que presentin les
empreses licitadores i relatives els aspectes seglients:

1 Instruments disponibles en matéria d’estalvi i eficacia energética (fins a 1 punt)

Es valoren aquestes mesures per garantir la millor conservacié de les capses i els documents
que aquestes contenen.
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1.1 Enllumenat: (fins a 0,20 punts)

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL
Disposen d’un sistema d'enllumenat que compleix amb els més alts estandards de seguretat
i eficiéncia en les diverses zones interiors i exteriors.

Altres caracteristiques de la instal-lacio eléctrica del enllumenat de la nau del diposit son:

e Corrent continua 24v.

* Cablejat RVK amb proteccié tub d’acer galvanitzat, equip amb control i poténcia instal-lat a
15 metres de distancia de les prestatgeries d’arxius i amb autonomia en cas de caiguda de la
linia de 30 minuts amb una intensitat de 250 lux.

* Proteccié de quadres eléctrics.

e Els cables LEDS que passen per les zones d’arxiu estan protegits amb tubs antifag.

¢ Al'interior dels diposit d’arxiu la il-luminacié es realitza amb LED de pocs [imens i de molt
baix consum.

Il-luminacid: equips de regulacié i control

¢ La nau esta sectoritzada, separant les linies d’enllumenat. Aixi disposen de I'opcid
d’encesa parcial dels punts de llum que permet una il-luminacié diferenciada en diverses
zones d’un mateix espai en funcio de les necessitats.

¢ Les lampades que s’utilitzen a la instal-lacié disposen de reactancies electroniques amb
reguladors de flux que ajusten en cada moment la poténcia de les lampades per obtenir
exactament el grau d’il-luminacid desitjat.

¢ A la nau s’han instal-lat equips d’encesa i apagada automatica (cel-lules fotoeléctriques)
per a la il-luminacié i detectors de preséncia en zones amb un Us puntual (diposit
documental)

Puntuacié: 0,20 punts

Es valora que detallen les caracteristiques de la instal-lacio eléctrica i de la sectoritzacio,
separant les linies d’enllumenat, a més que les lampades disposen de reactancies
electroniques amb reguladors de flux que ajusten en cada moment la poténcia per obtenir
exactament el grau d’il-luminacié desitjat. L’enllumenat es LED i els equips tenen encesa i
apagada automatica i disposen també de detectors de preséncia.

IRON MOUNTAIN ESPANA SAU
Disposen d’un sistema d'enllumenat que compleix amb els més alts estandards de seguretat
i eficiencia.
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A totes les instal-lacions, I'enllumenat s'optimitza mitjangant sistemes de llums LED de baix
consum i sensors de moviment, que s'activen només quan hi ha preséncia a les zones,
minimitzant I'Us innecessari d'energia.

Puntuacio: 0,05 punts
Es valora que disposen d’enllumenat LED i sensors de moviment.

1.2 Auditoria energetica : (fins a 0,50 punts)

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL

Relacionen un seguit de mesures per assegurar l'eficiencia energetica i fomentar I'estalvi
energetic.

Aillaments térmics i inércia térmica

Han tingut molt en compte, per millorar el comportament de la pell de la nau, la inércia
térmica (és a dir, la capacitat d’acumulacio de calor) i la resisténcia térmica o aillament.

Els avantatges que s’obtenen de la millora d’aquests aillaments és una disminucié de entre
el 10%-15% de la despesa de calefaccio.

Un dels aspectes més rellevants de la utilitzacié d’aillaments és I’eliminacié dels ponts
térmics, és a dir, I'aillament dels finals dels forjats, els marcs de les finestres i tots els elements
constructius que comuniquin directament la superficie interior amb |'exterior sense cap
aillament al mig.

Per minimitzar les infiltracions d’aire exterior han instal-lat portes dobles o automatiques
als accessos, millorant els tancaments fent-los més hermeétics.

Disposa de termostats en zones representatives i cronotermostats de manera que s’ajusta
el funcionament de la climatitzacié a les hores de funcionament de I'edifici.

Utilitza un sistema free-cooling amb |’aire exterior mitjangant una comparacié entalpica
(temperatura — humitat). D’aquesta manera, en certs moments, es climatitza I’edifici només
introduint aire de I'exterior renovant I'aire interior.

Indicadors del seguiment del pla general

Disposa d’uns indicadors sobre tots els consums de I’empresa, que sén revisats i analitzats i
presenta un quadre especificant-ho. Sobre els indicadors es marca el tant per cent de reduccio
0 augment envers a la revisio anterior. S’estudia i analitzat el motiu, i en el cas d’augment es
posen les mesures correctores si és el cas, i en el cas de de reduccié de la mateixa manera per
seguir en la mateixa linia o intentar reduir si és factible.

Puntuacié: 0,40 punts

Es valora el detall en I'explicacio de I’aillament, la inércia i la resisténcia térmica per millorar
el comportament de la pell de la nau. Els avantatges que s’obtenen és una disminucid de entre
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el 10%-15% de la despesa de calefaccio i I’eliminacid dels ponts térmics. Que han instal-lat
portes dobles o automatiques als accessos, millorant els tancaments fent-los més hermétics.

I que utilitza un sistema free-cooling amb I’aire exterior mitjancant una comparacio entalpica
(temperatura — humitat), d’aquesta manera, en certs moments, es climatitza I’edifici només
introduint aire de I'exterior renovant I'aire interior. A més, disposa d’uns indicadors sobre
tots els consums que son revisats i analitzats.

IRON MOUNTAIN ESPANA SAU
Relacionen un seguit de mesures per assegurar l'eficiencia energetica i fomentar I'estalvi
energetic.

Aillament térmic: Les instal-lacions estan equipades amb sistemes d'aillament térmic d'alta
qualitat que ajuden a mantenir una temperatura apropiada per a la correcta conservacié
de la documentacio, reduint les fluctuacions i protegint la documentacié de canvis bruscos a
I'ambient.

Monitoratge continu de temperatura i humitat
Es realitzen mesures periodiques dels parametres de temperatura i humitat, la qual cosa
permet detectar qualsevol desviacié dels valors establerts de manera immediata.

Puntuacié: 0,15 punts

Es valora que les instal-lacions estan equipades amb sistemes d'aillament térmic que ajuden
a mantenir una temperatura apropiada i que disposa d’uns indicadors sobre tots els consums
de I'empresa, que son revisats i analitzats.

1.3 Climatitzacio: ( fins a 0,30 punts)

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL

Orientacid i proteccid solar de I’edifici

El diposit d’arxiu és un nau rectangular, la fagana principal s’orienta al sud, disposa de portes
ala fagana nord i a la fagana sud que afavoreixen la circulacié d’aire i possibiliten la
ventilacié creuada, la qual cosa es tradueix en un estalvi en climatitzacié i una millora de les
condicions interiors de I'edifici.

Les cobertes de la nau son ventilades, ja que esmorteixen els guanys térmics produits per la
radiacid solar a I'estiu.

Aillaments térmics i inércia térmica
¢ La facana nord, disposa de resisténcia térmica (aillament).
e Les faganes est i oest, compten amb resisténcia i inercia termica.
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¢ La fagana sud, disposa d’una combinacié d’inercia téermica per acumular-hi calor i una
transparéncia per a la captacio directa.

Tant I'estructura com el paviment de la nau estan construits en la seva totalitat en formigé.
La teulada es d'estructura tipus Sandwich (doble teulada amb camera d'aire entremig) que
té una millor inércia térmica que els construits amb planxa metal-lica.

Disposen d’un sistema de ventilacié automatica que permet controlar els valors en cas de
variacions meteorologiques, i de ventilacié natural al disposar d’obertures a I’exterior en les
cares oposades del diposit

Puntuacié: 0,20 punts
Es valora el detall dels aillaments i inércia termica per faganes, i la seva orientacio geografica
i la ventilacioé creuada i I'orientacié solar,_ a més tant I'estructura com el paviment de la nau
estan construits en la seva totalitat en formigd. La teulada es d'estructura tipus Sandwich i
disposen de sistema de ventilacio automatica i natural per controlar les variacions de
temperatura/humitat.

IRON MOUNTAIN ESPANA SAU

Orientacid i proteccid solar de I’edifici

La orientacié geografica dels centres permet aprofitar de manera eficient els recursos
naturals, com la ventilacié creuada i I'orientacié solar, minimitzant al maxim el consum
energetic.

La teulada es d'estructura tipus Sandwich que té una millor inércia térmica que els
construits amb planxa metal-lica i socols de formigé.

Ventilacié adequada i controlada

Asseguren una circulacié adequada de I'aire a les instal-lacions mitjangant sistemes de
ventilacié controlada, la qual cosa contribueix a mantenir els nivells d'humitat dins dels
parametres acceptables i a prevenir I'acumulacié d'humitat excessiva a I'ambient.

Puntuacio: 0,10 punts

Es valora l'orientacié i proteccié solar de Iedifici amb ventilacié creuada i controlada,
disposant de teulada d'estructura tipus Sandwich i socols de formigo-

disposen de sistema de ventilacio automatica i natural per controlar les variacions de
temperatura/humitat.

A.1 Mesures d’estalvi i eficiéncia energética Ara Doc Iron Mountain

1. Instruments disponibles en matéria d’estalvi i
eficacia energética

11/07/2025
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1.2. Auditoria energeética : 0,40 0,15
1.3. Climatitzacié 0,20 0,10
TOTAL Al 0,80 0,30

A.2 Mesures relatives als processos, mitjans, controls i aquells altres elements que
incrementin el nivell de qualitat dels serveis establert en el PPT (puntuacié maxima de 18,75
punts).

1.Recollida, trasllat, incorporacid a les naus de la documentacid (fins a 9,5 punts)

1.1 Planificacié del servei, com poden ser reunions de coordinacié, propostes
individualitzades per cadascun dels serveis i volum de caixes a traslladar (fins a 1,25 punts)

1.1.1 Descripcio del procediment i metodologia per I'execucid especifica de trasllats
superiors a 1000 capses normalitzades d’arxiu (circuit de recollida, transport, ubicacidé
fisica de les capses, incorporacié al sistema d’informacié de custodia de les capses,...)
(fins a 0,50 punts)

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL

Desglossen metodicament del procediment de I'execucid dels trasllats superiors a 1000
capses normalitzades d’arxiu ( calendari, protocol de comunicacio, passos del trasllat,
document de formalitzacid del lliurament,...).

Per les incorporacio superiors a 1000 capses es proposa fer una reunid inicial de planificacié
amb el responsable del Departament i el director tecnic de I'area de gestié de documents de
I'empresa, que actuara en qualitat de responsable del projecte.

Del resultat d'aquest condicionants es definira:
e El calendari, I'horari i nimero i quantitat capses rebudes per dia.

e Els protocols de comunicacid i la solucid d‘incidencies, el tipus de document que
formalitzara el lliurament i la recepcio de la documentacio.
e Determinacié dels equips i mitjans per rebre la transferéncia.

GENERALITAT DE CATALUNYA

e En base als parametres definits a la reunié inicial, és concretaran la quantitat i les
caracteristiques del mitjans tecnics i humans necessaris per dia.

Aixi mateix es garanteixen les condicions de recollida entre les que destaquem:
e Que el personal encarregat de la recepcio sera proporcional al nombre de capses.

e Que l'interlocutor revisara en tot moment el traspas de la documentacio.
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e (Que assignaran els mitjans necessaris per garantir en tot moment la integritat, la
seguretat i la total confidencialitat de la documentacié continguda, conforme a la
normativa vigent en matéria de proteccié de dades.

Un cop el vehicle arriba als diposits, les capses s’aniran col-locant a la zona de recepcid i
comprovarem:
v’ L'estat fisic de les capses
v’ La quantitat de capses rebudes respecte al manifest de carrega / informacié prévia.
v’ Sitot és correcte es generara un informe d’entrada i pendent d’ubicacid.

S’ efectuara el control i la gestid de les unitats d’instal-lacio transferides i de la seva ubicacio
topografica a través del programari informatic propi en format de base de dades, compatible
amb MS Office.

Per poder dur a terme aquest control totes les unitats d’instal-lacié s'identifiquen adherint-
les-hi a cadascuna d’elles una etiqueta amb codi de barres que les identifica i en permet el
control mitjangant el lector de codi de barres.

Un cop etiquetades totes les unitats d’instal-lacié de la transferencia, es fa una lectura
mitjangant el lector sense fil de codi de barres per comprovar que no falta cap capsa tot
contrastant-lo amb el full de transferencia. L'inventari resultant es creura amb base de dades
d’ubicacions disponibles i li adjudicara un codi d’ubicacio.

A cada arxivador se li adjudica una ubicacié fisica univoca mitjangant la lectura de la etiqueta
de codi de barres de la ubicacié i la de I'arxivador. Aquestes dues lectures queden
registrades en el programari de gestié del diposit, permetent el seguiment de tots els
moviments relacionats amb I’arxivador concret.

Aguest programari permet tenir el control de la documentacio transferida, a nivell de
capsa, des del moment de la recollida inicial fins a la seva destruccio o restitucio, si és el cas.
Amb aquesta identificacié i descripcié de la procedencia, es garanteix el control individualitzat
de les unitats d’instal-lacié durant la fase previa a la incorporacio al diposit d’arxiu.

Puntuacié: 0,50 punts
La puntuacio es basa en el desenvolupament amb detall com ha de ser un trasllat superior a
1000 caixes.

IRON MOUNTAIN ESPANA SAU

Fan una exposicié de com ha de funcionar el trasllat inicial de transicié de la documentacié
de les 3.070 caixes contenidores i les 120.000 caixes normalitzades i el seu pla
d’implementacid i es comprometen a fer-lo en 30 dies laborables en comptes de 35 dies,
cosa impossible d’oferir perque aquest temps no depén d’ells sind de I'empresa sortint, i
fent-lo efectiu amb 44 trailers i amb el seu pla d’execucié calendaritzat on es marques en
nombre de sis setmanes a fer efectiu el trasllat.
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Aquest punt no es valora als criteris d’adjudicacio ja que el proveidor que ja disposa de les
caixes no pot presentar proposta.

El que es valora és el grau d’adequacié en la realitzacid dels serveis de recollida, trasllat i
incorporacid de capses amb documentacid, concretament en el trasllat d’'un volum important
de capses ( superior a 1.000) i per tant és important saber-ne la mecanica de funcionament i
no tot el sistema de transicio de caixes de I'empresa iniciant respecte a I’'empresa que disposa
de la documentacié en aquests moments.

Podem deduir que hi haura punts d’aquest apartat que podrien ser adequats al trasllat de més
de 1000 capses, pero la orientacid de la resposta és la que enfoca al trasllat inicial, segons
costa en el mateix titol Pla de trasllat inicial del arxiu

Puntuacié: 0,00 punts
Aquesta puntuacio es basa en que no ha explicat el punt en concret sol-licitat siné que el que
desenvolupa és el trasllat inicial de transicio que no es demana als criteris de valoracio.

1.1.2 Descripcié del procediment i metodologia per I'execucid especifica de trasllats
inferiors a 1000 capses normalitzades d’arxiu (circuit de recollida, transport, ubicacio
fisica de les capses, incorporacié al sistema d’informacié de custodia de les capses,...)
(fins a 0,75 punts)

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL

Desglossen metodicament el procediment de |'execucié dels trasllat inferiors a 1000 capses
normalitzades d’arxiu ( calendari, protocol de comunicacid, passos del trasllat, document de
formalitzacié del lliurament,...)

Sol:licitud i gestio del servei Un cop rebuda a traves de I'area de clients de la web la
sol-licitud de recollida per part de la persona autoritzada o per correu electronic al e-mail de
servei d'una nova transferéncia, es posen en contacte amb el Responsable assignat per el
Departament per tal de concretar el calendari per dur a terme el conjunt d’operacions del
servei de recollida posterior.

Recollida i Transport Segur: Es demana una relacié de transferéncia de les unitats
d'instal-lacié objecte de la recollida amb indicacié del codi identificatiu de cada capsa per tal
d'editar les corresponents etiquetes de codi de barres. En el moment que es vagi a fer la
recollida el personal enganxara a cada arxivador la seva corresponent etiqueta identificativa
amb codi de barres.
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Quan s'hagi adherit cada etiqueta a la capsa corresponent, es comengaran a carregar en
gabies metal-liques. Tot seguit s'identificaran amb un codi numeric correlatiu per tal de no
perdre I'ordre respecte del conjunt de la transferéncia.
Un cop acabada la feina d'omplir i identificar les gabies es formalitzara, en un albara de
servei per duplicat, un document de carrega amb indicacio de:

v Total de capses.
Numero d’ordre amb la numeracié dels arxivadors.
Unitat promotora de la documentacio.
Relacid del codis identificatius de cada capsa de la transferencia.

ASRNENIRN

Data de la recollida.

| tot seguit se signa I'esmentat document de recepcié de la documentacié carregada als
vehicles per part:
e De la persona designada per I’ Departament.

e De la persona de I'empresa responsable de supervisar la recollida.

Un cop el vehicle esta carregat, es procedeix immediatament al trasllat als diposits
directament sense parades intermedies. Tant els vehicles com el personal que intervé en
aquest procés, sén mitjans propis.

Recepcio, verificacid i custodia a les instal-lacions Quan el vehicle que transporta la
documentacio arriba als dip0sits es procedeix a la descarrega de les gabies a la zona de
recepcio i es comprovara:

o L'estat fisic de les gabies

o La quantitat de capses (C1) i/ o contenidors (C4) rebuts respecte al manifest de

carrega.

Verificacié al Moll d'Entrada: Tot seguit es fa una lectura mitjangant el lector inalambric de
codi de barres per comprovar que no falta cap arxivador tot contrastant-lo amb el full de
transferéncia.

Si durant la carrega o descarrega del fons transferit es detectessin infeccions o altres
patologies es comunicara immediatament al responsable del contracte del Departament i es
posara en quarantena a la zona de tractament fins a determinar-ne 'accié correctora a
aplicar.

® Registre i Ubicacid Definitiva Si tot es correcte es generara un informe d’entrada i pendent
d’ubicacid, i es deixen els arxivadors en gabies ordenats correlativament a I'espera de ser
entrats al diposit per la seva ubicacié determinada pel sistema informatic.

Puntuacio: 0,70 punts

Es valora en com desglossen metodicament el procediment amb calendari, protocol de
comunicacid, passos del trasllat i document de formalitzacio del lliurament i recepcic,
verificacio i custodia a les instal-lacions.
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Destaca el fet que un cop rebuda la sol-licitud de recollida a través de I'area de clients de la
web, la persona autoritzada es posa en contacte amb el Responsable del Departament per tal
de concretar el calendari.

Detallen com es fa la recollida i asseguren un transport segur demanant una relacié de de les
unitats d'instal-lacié objecte de la recollida amb indicacio del codi identificatiu de cada capsa
per tal d'editar les corresponents etiquetes de codi de barres. Expliquen com ha ser la carrega
a les gabies metal-liques identificant amb un codi numéric correlatiu per tal de no perdre
l'ordre respecte del conjunt de la transferéncia i es formalitza un document de carrega. | es
procedeix a verificar al moll de descarrega fen una lectura mitjangant el lector inalambric de
codi de barres per comprovar que no falta cap arxivador tot contrastant-lo amb el full de
transferencia.

Si es detectessin infeccions o altres patologies es comunicara immediatament al responsable
del contracte del Departament i es posara en quarantena a la zona de tractament fins a
determinar-ne I’accid correctora a aplicar.

Per finalitzar si tot es correcte es generara un informe d’entrada pendent d’ubicacio, i es
deixen els arxivadors en gabies ordenats correlativament a I'espera de ser entrats al diposit
per la seva ubicacid determinada pel sistema informatic.

IRON MOUNTAIN ESPANA SAU

Sol:licitud i gestid del servei: El Departament ha de gestionar les seves sol-licituds de recollida
sempre através de les eines en linia proporcionades o contactant directament amb el personal
al Centre d'Atenci6 al Client.

Un cop el client genera una ordre de recollida a través de I’eina informatica, aquesta ordre
es carrega automaticament al dispositiu mobil (pistola) del transportista assignat a la ruta.
Amb I'ordre al dispositiu, el transportista es desplaga a les instal-lacions del Departament.

En arribar, el transportista procedeix a la identificacid i registre inicial de la documentacié a
recollir i adherira una etiqueta amb un codi de barres Unic proporcionada per ells mateixos en
el moment de la recollida i procedira al seu escaneig.

Aguest escaneig realitzat pel transportista in situ associa la documentaciéo o les caixes
directament al client i a I'ordre de servei especifica dins del sistema de gestid, establert la
cadena de custodia des de I'origen.

Recollida i Transport Segur: Després de la identificacid i registre inicial a les dependéncies del
Departament, s’organitza la documentacié per al seu trasllat. La recollida fisica es realitza
utilitzant vehicles adequats i segurs, garantint la proteccié de la informacié durant el seu
transport fins al centre de custodia.

Recepcio, verificacio i custodia a les instal-lacions:

En rebre la documentacid al centre de custodia s'executen els passos seglients:

e Verificacié al Moll d'Entrada: El transportista torna a escanejar les etiquetes de totes les
caixes recollides en arribar al moll del centre. Aquesta segona lectura es contrasta amb la
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informacié registrada en origen per verificar I'exactitud de la tramesa, assegurar que no hi
hagi discrepancies i confirmar que tots els articles han estat processats correctament.

e Registre i Ubicacio Definitiva Si tot es correcte es generara un informe d’entrada i pendent
d’ubicacid, i es deixen els arxivadors en gabies ordenats correlativament a I'espera de ser
entrats al diposit per la seva ubicacio determinada pel sistema informatic.

Puntuacié: 0,40 punts

La puntuacio es basa en el fet que el contacte que fa el Departament amb I'empresa no es
personalitzat ni directe amb el responsable del contracte, sind que es fa amb un teléfon
d’atencioé al client, i un cop el client genera una ordre de recollida a través de I'eina
informatica, aquesta ordre es carrega automaticament al dispositiu mobil (pistola) del
transportista assignat a la ruta. El transportista procedeix a la identificacio i registre inicial de
la documentacid.

Expliquen sense massa detall com es fa la recollida i asseguren un transport segur.

Es procedeix a verificar al moll del centre fen una lectura mitjangant el lector inalambric de
codi de barres per comprovar que no falta cap arxivador tot contrastant-lo amb el full de
transferencia.

Per finalitzar si tot es correcte es generara un informe d’entrada pendent d’ubicacio, i es
deixen els arxivadors en gabies ordenats correlativament a I'espera de ser entrats al diposit
per la seva ubicacid determinada pel sistema informatic.

1.2 Recursos materials: (fins a 0,75 punts)
1.2.1 Tipus de gabies/roll container (fins a 0,50 punts)

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL

Tipus de gabies/roll container

Disposen de gabies metal-liques dotades d'un prestatge/ safata també metal-lic a la zona
intermédia per evitar haver d'apilar més de tres capses, i al mateix temps donar més
consisténcia.

Caracteristiques técniques:

¢ Ancoratge lateral a la base, que és Conic, el qual permet una major rigiditzacio.

e Els laterals tenen una major resisténcia ja que totes les unions van soldades per mitja de fil
continu. La vareta inferior disposa de dos plecs en forma d ' "U", per unir-se al marc exterior
mitjangant fil continu, dona una major vida als laterals.

La seva composicio és:
¢ 1 base Metal-lica Rodant equipada amb rodes segons necessitats.

e 2 laterals amb xapa de marcatge.

11/07/2025
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Puntuacié: 0,50 punts

Es valora I'explicacié detallada del tipus, caracteristiques técniques, dimensions i composicio
de les gabies i que a més a més disposen d'un prestatge també metal-lic a la zona intermédia
per evitar haver d'apilar més de tres capses, i al mateix temps donar més consistencia.
Presenten fotografia.

IRON MOUNTAIN ESPANA SAU

S’utilitzen carros de transport tipus roll container. Presenten una estructura metal-lica
robusta que assegura una vida Util prolongada i fiabilitat en entorns d'Us intensiu i continu i
estan dissenyats especificament per optimitzar la carrega i el transport segur de caixes
d'arxiu normalitzades. Estan equipats amb rodes multidireccionals d'alta resistencia que
faciliten el seu desplagament manual eficient dins de les instal-lacions.

Puntuacio: 0,10 punts
Es valora que utilitzen carros de transport com es va poder comprovar in situ a la visita
realitzada a les instal-lacions pels nostres técnics arxivers. Presenten fotografia

1.2.2 Descripcié de les caracteristiques de seguretat de les gabies de transport:
densitat de la malla, coberta superior, funda protectora,... (fins a 0,25 punts)

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL
Per tal de garantir la qualitat, la seguretat i el tractament d’ informacié compta amb els
segiients elements de seguretat complementaris de les gabies.

Fundes per les gabies

Un cop els arxivadors han estat col-locats a les gabies pel seu transport, aquestes sén
cobertes per lones impermeables, d’aquesta manera preserven la confidencialitat i integritat
de la documentacié.

Precintes

Un cop cobertes les gabies amb la lona protectora, aquestes sén tancades mitjan¢ant un
precintes de seguretat, evitant d’aquesta manera que puguin ser manipulades o hi hagin
fugues de documentacié o manipulacio.

Contenidors opacs

Per dipositar petites carregues de capses normalitzades. Al realitzar el transport amb aquests
elements evitem pérdues de documentacié | garantim les bones condicions del material
transportat, la confidencialitat i agilitzem les tasques de classificacid, recepcid i distribucio

Puntuacié: 0,25 punts
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S’han valorat els elements de seguretat complementaris de les gabies: fundes, precintes, i a
més a més ofereixen contenidors opacs per petites carregues de capses normalitzades.

IRON MOUNTAIN ESPANA SAU

Per a actius d'alta confidencialitat, ofereixen certs models de carros amb una capa
addicional de seguretat mitjangant la capacitat de tancament amb portes, malles completes
i/o sistemes de precintat o cadenat, protegint la informacié durant el seu transit intern.

Puntuacié: 0,10 punts

Es valora que només ofereixen per actius d’alta confidencialitat cert models de carros amb
seguretat addicional, pero en cap cas saben el nivell de confidencialitat que te la documentacio
que custodien del nostre departament.

1.3 Tipus de vehicles (fins a 1 punt)
1.3.1 Caracteristiques dels vehicles assignats al servei (identificant tipus, model,
antiguitat) amb la capacitat especifica i adaptabilitat per la tipologia de recollida i
trasllat de documentacié.(fins a 0,70 punts)

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL

Informen de la flota assignada a la tipologia de serveis del contracte i adjunta una graella amb
la relacié de vehicles i les seves caracteristiques, capacitats i adaptabilitats per la tipologia dels
serveis, entre els quals destaquen dos camions de 3.500kg amb plataforma elevadora,
equipats amb immobilitzadors de carrega i un camié de 8.000kg de les mateixes
caracteristiques.

Aquesta flota és més que suficient per cobrir el servei de trasllats no obstant aix0, en cas que
es requereixin de més vehicles, garanteix que cobrira el servei amb tots els que siguin de
requeriment.

Puntuacié: 0,60 punts

Es valora la flota assignada i adjunten una graella amb la relacié de vehicles i les seves
caracteristiques, capacitats i adaptabilitats per la tipologia dels serveis, entre els quals
destaquen dos camions de 3.500kg amb plataforma elevadora, equipats amb immobilitzadors
de carrega i un camio de 8.000kg de les mateixes caracteristiques.

IRON MOUNTAIN ESPANA SAU
Utilitzara furgonetes propies o dels proveidors homologats. Totes elles compten amb les
mateixes caracteristiques.
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Especifiquen modificacions de les especificacions del fabricant dels vehicles per a la gestio
d'arxius; la tecnologia de vehicles de proteccié de dades aixi com de sistemes d’alarma de
seguretat d’alta gamma.

Adjunta una graella amb la relacid de vehicles furgonetes sense especificar el tipus de serveis
per les quals s’utilitzen.

Puntuacio: 0,30 punts

Es valora que utilitzaran furgonetes propies o dels proveidors homologats i adjunten una
graella amb la relacio de vehicles furgonetes sense especificar el tipus de serveis per les quals
s’utilitzen i també les caracteristiques i equipament del propi vehicle.

1.3.2 Eficacia energeética i respecte mediambiental,... (fins a 0,30 punts)

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL
Han incorporat 3 Furgonetes eléctriques Mercedes Benz E Vito de 1000 kg al servei Gestio
Documental.

Per als vehicles no eléctrics han desenvolupat un control d’habits de conduccié i reduccié
de consums de combustible mitjangant software i hardware que permet obtenir informacié
detallada dels trajectes.

Es compren i utilitzen recanvis d’origen reciclat pels vehicles.

e Es realitza una formacid a tot el personal : cursos de conduccio eficient, formacié de rutes
i vies eficients, gestid energeética de flotes, control de les emissions i sorolls de les actuacions
de vehicles, i materials de carrega i descarrega, s’efectuen xerrades mediambientals, etc...

o Els sistemes de carrega i descarrega tant dels vehicles com els existents als diposits sén
eléctrics o manual.

Puntuacié: 0,25 punts

Es valora que han incorporat 3 Furgonetes eléctriques Mercedes Benz E Vito de 1000 kg al
servei Gestido Documental. / pels vehicles no electrics han desenvolupat un control d’habits de
conduccid i reduccio de consums de combustible mitjancant software i hardware. S’utilitzen
recanvis d’origen reciclat. Es forma al personal en diferents tipus de cursos relacionats amb
la conduccid i també es valora el sistema de carrega i descarrega dels vehicles.

IRON MOUNTAIN ESPANA SAU

Tots els vehicles son gestionats a través d'un programari que segueix la qualitat de la
conduccié des del punt de vista de la petjada de carboni a través del control de rutes via
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GPS, sent planificat i organitzat en base a un sistema de planificacid i eficiencia operativa,
Green Road.

Puntuacié: 0,15 punts
Es valora que utilitzen un programari que segueix la qualitat de la conduccio des del punt de
vista de la petjada de carboni.

1.4 Custodia de la documentacio. (fins a 6,5 punts)

1.4.1 Custodia de la documentacid durant el trasllat (fins a 1,5 punts)

1.4.1.1 Mesures de seguretat i tragabilitat de la documentacié des del punt de
recollida fins a les instal-lacions de custodia.(fins a 1 punts)

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL

Presenten un diagrama de flux on es detalla I’ operativa i la tragabilitat de la documentacio
des del punt de recollida fins a les instal-lacions. Repeteix el que tenen establert en el trasllat
de caixes inferior a 1000 unitats.

Puntuacié: 0,70 punts

Es valora el diagrama de flux on es detalla I'operativa i tragabilitat de la documentacio i també
el mateix que tenen a I'apartat del trasllat de caixes inferiors a 1000 unitats ja que el contingut
en parts es repeteix.

IRON MOUNTAIN ESPANA SAU

Repeteix el que tenen establert en el trasllat de caixes inferior a 1000 unitats. Fa esment al
sistema informatic que es valora en un altre apartat i als vehicles per al transport, ja valorat
també.

Puntuacio: 0,50 punts

Es valora el mateix que tenen a I'apartat del trasllat de caixes inferiors a 1000 unitats ja que
el contingut en parts es repeteix.

1.4.1.2 Mesures de resolucié d’incidéncies durant el trasllat de la documentacié
(fins a 0,50 punts)
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ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL

La gestid de les rutes es realitza mitjangant programari per optimitzar la seguretat en la
conduccié i I'eficiéncia operativa, i tots els contenidors i palets sén revisats per assegurar la
cadena de custodia.

Totes les incidéncies que afectin al servei seran comunicades de manera immediata al
Responsable del Departament.

Totes les incidéncies sén analitzades i tractades segons els protocols establerts que presenten
en detall per el sistema de qualitat, no obstant aix0, qualsevol incidéncia no protocol-litzada
s’estudia i es procedeix a la implantacié d’un protocol nou recollint tant la incidéncia amb la
que es troben, com I'actuacié.

Si durant el trajecte, el vehicle te un accident o pateixi una avaria, en tot moment es vetllara
per la integritat i confidencialitat de la documentacid, en el cas que I'avaria sigui subsanable,
avisaran al Departament si aix0 representa una demora en el lliurament. En cas que no es
pugui continuar amb el trasllat, s’avisara a una grua perque traslladi el vehicle a la nau o
enviaran un vehicle de substitucid a recollir la mercaderia.

Disposen de flota de vehicles de suport el que permet mobilitzar recursos rapidament en
situacions que requereixin una intervencié immediata.

Puntuacié: 0,30 punts

Esvalora que la gestio de les rutes es realitza mitjangant programari i que totes les incidéncies
que afectin al servei seran comunicades de manera immediata al Responsable del
Departament. Totes les incidéncies son analitzades i tractades segons els protocols establerts
que presenten en detall per el sistema de qualitat, no obstant aixo, qualsevol incidéncia no
protocol-litzada s’estudia i es procedeix a la implantacid d’un protocol nou.

Si durant el trajecte, el vehicle te un accident o pateixi una avaria i en el cas que I'avaria sigui
subsanable, avisaran al Departament si aixo representa una demora en el lliurament. En cas
que no es pugui continuar amb el trasllat, s’avisara a una grua perqué traslladi el vehicle a la
nau o enviaran un vehicle de substitucid a recollir la mercaderia.

Disposen de flota de vehicles de suport el que permet mobilitzar recursos rapidament en
situacions que requereixin una intervencio immediata.

IRON MOUNTAIN ESPANA SAU

La gestid de les rutes es realitza mitjangant programari per optimitzar la seguretat en la
conduccié i I'eficiencia operativa, i tots els contenidors i palets son revisats per assegurar la
cadena de custodia.
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Esmenten que disposen de protocols per resoldre qualsevol incidéncia durant el trasllat
pero no els especifiquen

Disposen de flota de vehicles de suport el que permet mobilitzar recursos rapidament en
situacions que requereixin una intervencié immediata.

En cas que una reclamacié ( incidéncia) requereixi una escalada, es registrara a través del
cap de projecte en el sistema intern on s’especifica el problema plantejat, data, hora, autor,
naturalesa del problema, avaluacio de la reclamacid; la responsabilitat de I'escalada; el
temps estimat de resolucid; el procediment de comunicacio interna inicial; la investigacié; la
resolucié ; el tancament i el seguiment, i ho especifica en I'apartat relatiu al trasllat superior
a 1000 capses normalitzades, tot i aixi, es valora en aquest apartat.

Puntuacié: 0,30 punts

Es valora que la gestio de les rutes es realitza mitjangant programari i esmenten que disposen
de protocols per resoldre qualsevol incidéncia durant el trasllat perd no els desenvolupen.
Disposen de flota de vehicles de suport el que permet mobilitzar recursos rapidament en
situacions que requereixin una intervencio immediata. Detallen tot el procediment en cas de
produir-se un reclamacio.

1.4.2 Custodia de la documentacid en els diposits. (fins a 5 punts)

1.4.2.1 Tipologia de diposits de custodia (fins a 3 punts)

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL

La instal-lacié esta dividida en dos diposits de 3.000 m2. Dels quals 2.500 m2 corresponen
al diposit propiament dit i els altres 500 m2 restants corresponent a la zona de recepcid i
classificacié. Aquests dos dip0sits estan sectoritzats i aillats entre si.

El diposit d'arxiu ha estat construit amb els sistemes de passeres més modernes del mercat.
L'estructura de prestatgeries ha estat construida en la seva totalitat amb elements metal-lics
(terres del passadissos, prestatges, escales, etc.). Els passadissos tenen una amplada de 1,50
metres i el primer prestatge esta separat del terra 21 cm.

Presenten una separacio fisica de paret d’obra entre el moll de carrega i descarrega i els
diposits documentals

Presenten planols i fotografies dels diposits.

Puntuacié: 2 punts
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Es valora la descripcié que fan de la instal-lacid i que els diposits estan sectoritzats i aillats
entre si.

El diposit d'arxiu ha estat construit amb els sistemes de passeres. L'estructura de prestatgeries
ha estat construida en la seva totalitat amb elements metal-lics (terres del passadissos,
prestatges, escales, etc.). Presenten una separacio fisica de paret d’obra entre el moll de
carrega i descarrega i els diposits documentals i a més a més presenten planols i fotografies
dels diposits.

IRON MOUNTAIN ESPANA SAU

Els diposits estan constituits a nivell general per naus de forma rectangular i quadrada on
es troben els magatzems.

La zona de magatzem és de tipus diafan i s'estructura en 5 algades sobre rasant en cada
edifici (Baixa, Primera, Segona, Tercera i Quarta), separades entre si per un sol tipus tramex.
S'hi emmagatzema documentacio de clients, en prestatgeries metal-liques o 'racking', amb
els seus corresponents passadissos de circulacié amb sol de reixeta perforada de xapa
metal-lica o tramex. Presenten diferents planols.

Puntuacié: 1, 00 punts

Es valora la descripcid que fan de la instal-lacio. La zona de magatzem és de tipus diafan i
s'estructura en 5 algades sobre rasant en cada edifici separades entre si per un sdl tipus
trdmex. Presenten diferents planols. Confirmat aquesta aspecte a la visita realitzada pels
nostres técnics arxivers.

1.4.2.2 Climatitzacio . (fins 2 punts)

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL

Les instal-lacions estan equipades amb sistemes d'aillament térmic d'alta qualitat que
ajuden a mantenir una temperatura apropiada per a la correcta conservacio de la
documentacio, reduint les fluctuacions i protegint la documentacié de canvis bruscos a
I'ambient.

Disposen d'un sistema automatic de ventilacié que els permet controlar els valors en cas de
variacions meteorologiques extremes i fer mesures periodiques dels parametres de
temperatura i humitat , la qual cosa els permet detectar qualsevol desviacié dels valors
establerts de manera immediata i corregir-los.

Puntuacié: 1,50 punts

Es valora que les instal-lacions estan equipades amb sistemes d'aillament termic i que
disposen d'un sistema de ventilacio amb exutoris, si fos necesarl.
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IRON MOUNTAIN ESPANA SAU

Les instal-lacions estan equipades amb sistemes d'aillament térmic d'alta qualitat que
ajuden a mantenir una temperatura apropiada per a la correcta conservacio de la
documentacio, reduint les fluctuacions i protegint la documentacié de canvis bruscos a

I'ambient.

Asseguren la circulacié de I'aire mitjangant sistemes de ventilacié controlada i realitzen un
manteniment regular i el calibratge dels equips de mesura per assegurar la seva precisié i

fiabilitat i minimitzar el risc de mesures incorrectes.

Puntuacié: 1,50 punts

Es valora que les instal-lacions estan equipades amb sistemes d'aillament i asseguren la

circulacié de I'aire mitjangant sistemes de ventilacié controlada.

A.2 Mesures relatives als processos, mitjans, controls
i aquells altres elements que incrementin el nivell de
qualitat dels serveis establert en el PPT.

ARA DOC

IRON MOUNTAIN

1. Recollida, trasllat, incorporacié a les naus de la
documentacio

1.1. Planificacié del servei, com poden ser reunions de
coordinacio, propostes individualitzades per cadascun
dels serveis i volum de caixes a traslladar

1.1.1. Descripci6 del procediment i
metodologia per I'execucio especifica de trasllats
superiors a 1000 capses normalitzades d’arxiu (circuit
de recollida, transport, ubicacié fisica de les capses,
incorporacié al sistema d’informacid de custodia de
les capses,...)

0,50

0,00

1.1.2. Descripcio del procediment i
metodologia per I'execucid especifica de trasllats
inferiors a 1000 capses normalitzades d’arxiu (circuit
de recollida, transport, ubicacio fisica de les capses,
incorporacié al sistema d’informacid de custodia de
les capses,...)

0,70

0,40

TOTAL1.1

1,20

0,40

1.2. Recursos materials:

1.2.1. Tipus de gabies/roll container

0,50

0,10

1.2.2. Descripcio de les caracteristiques de
seguretat de les gabies de transport: densitat de la
malla, coberta superior, funda protectora,...

0,25

0,10

TOTAL 1.2

0,75

0,20

1.3. Tipus de vehicles.
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1.3.1. Caracteristiques dels vehicle/s
(identificant tipus, model, antiguitat), amb la capacitat 0.60 030
especifica i adaptabilitat per la tipologia de recollida i ! !
trasllat de documentacio
1.3.2. Eficacia energetica i respecte
mediambiental dels vehicles assignats al 0,25 0,15
servei..
TOTAL 1.3 0,85 0,45
1.4. Custodia de la documentacio.
1.4.1. Custodia de la documentacioé durant el trasllat.
1.4.1.1. Mesures de seguretat i tragabilitat
de la documentacié des del punt de recollida fins a les 0,70 0,50
instal-lacions de custodia.
1.4.1.2. Mesures de resolucié
d’incidéncies durant el trasllat de la documentacié 0,30 0,30
1.4.2. Custodia de la documentacio en els diposits.
1.4.2.1. Tipologia dels diposits de custodia 2,00 1,00
14.2.2 Climatitzacio: 1,50 1,50
TOTAL 1.4 4,50 3,30
TOTAL 1 7,30 4,35
2 Ubicacio / localitzacid de la nau segons el pla urbanistic, planols i fotografies de la zona

(fins a 2,5 punts)

2.1 Entorn urba o industrial, amb descripcié detallada del context on esta localitzada la
nau, que garanteixi millor la preservacié i conservacié de la documentacié. (fins a 1,5

punts)

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL
Les naus estan situades a I’Avinguda Madrid, 55 al Poligon Industrial Les Gavarreres, al terme

municipal d'Odena (comarca de I'Anoia) i a tocar de la localitat d'lgualada, a 50 km de

Barcelona.

Aquestes instal-lacions sén accessibles per carretera mitjangant I’Autovia A-2 (sortida 557-
Odena) i per I'Eix Diagonal (Carretera C-15 i C-37. Vilanova i la Geltrd — Manresa) i per
ferrocarrils amb les linies R6 i R60 (parada Vilanova del Cami) de Ferrocarrils de la Generalitat

(FGC).

L’edifici d’arxiu esta separat per més de 200 metres de terreny forestal i d’industries.

L’entorn de I'establiment compleix les exigéncies per considerar-lo espai exterior segur,

segons la segiient descripcio:
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v Totes les sortides de I'establiment donen directament a carrers d’intervencié.

v" L’entorn de Iedifici disposa d’espai exterior amb superficie suficient per I’evacuacié
de I'edifici, ajudes als ocupants, permetent I'accés i facil ubicacié del material de
socors necessari pel salvament.

Es tracta d’una nau del tipus C amb una superficie de 10.600 m2. Totes les orientacions de
I’edifici es troben a metres de distancia de naus que puguin suposar un risc.

Adjunten els planols de la zona

Puntuacio: 1,30 punts

Es valora la situacid de les naus, que les seves instal-lacions sén accessibles per carretera i
que I'edifici d’arxiu esta separat per més de 200 metres de terreny forestal i d’industries i
altres naus. L’entorn de I’establiment compleix les exigéncies per considerar-lo espai exterior
seqgur. Es tracta d’una nau del tipus C.

IRON MOUNTAIN ESPANA SAU

La nau esta situada a la Carrer Tarragona 6-8, al poligon industrial Sector S-R. Aquest sector
S-R representa I'ampliacid cap a I'Est, a la zona de Sant Jaume dels Domenys, del poligon
gracies a la combinacié d'una topografia favorable, I'abséncia de riscos naturals
immediats, la ubicacié de la nau contribueix a la preservacié i conservacio de la
documentacio, oferint un entorn controlat i segur per a la custodia dels arxius.

Tipus d'Establiment Industrial:

TIPUS C: 'establiment industrial ocupa totalment un edifici, o diversos, en el seu cas. Totes
les orientacions de I'edifici es troben a metres de distancia de naus que puguin suposar un
risc.

Es important destacar que, als voltants immediats i en els dos termes municipals (Sant
Jaume dels Domenys i Lloreng del Penedés), no existeixen gasolineres.

Adjunten els planols de la zona
Puntuacio: 1, 20 punts
Es valora la ubicacié de la nau oferint un entorn controlat i segur per a la custodia dels

arxius. Es tracta d’una nau del tipus Ci que als voltants immediats i en els dos termes
municipals (Sant Jaume dels Domenys i Lloreng del Penedes), no existeixen gasolineres.

2.2 Terreny, parcel.la d’ubicacié de la nau per garantir la millor la preservacié i
conservacio de la documentacio (fins a 1 punt)
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ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL

La construccié de la nau esta en una zona no inundable ( Certificada per I’Agéncia Catalana
de I’Aigua). El diposit d'arxiu esta situat per sobre de la rasant del carrer, evitant aixi la humitat
per capil-laritat, condensacié o filtracid i el terra del diposit té una inclinacié del 3%, el que
dificulta I'embassament de I'aigua en cas de inundacié.

Compta amb una zona de seguretat tancada i exclusiva al voltant del centre de custodia
externa d’arxiu aconseguint una distancia major de tres metres de I'edifici més proxim d’altres
establiments reduint aixi la possibilitat de veure’s afectada per incidents en les naus veines.

Puntuacié: 0,75 punts

Es valora que la construccid de la nau esta en una zona no inundable ( Certificada per I’Agéencia
Catalana de I’Aigua). El dipdsit d'arxiu esta situat per sobre de la rasant del carrer, evitant aixi
la humitat per capil-laritat, condensacio o filtracio i el terra del diposit té una inclinacid del 3%,
el que dificulta I'embassament de I'aigua en cas de inundacid.

Compta amb una zona de seguretat tancada i exclusiva al voltant del centre de custodia.

IRON MOUNTAIN ESPANA SAU

La construccid de la nau esta en una zona no inundable ( Certificada per I’Ajuntament de Sant
Jaume dels Domenys).

El poligon es desenvolupa sobre una superficie excepcionalment plana, amb una lleugera
pendent cap al sud, la qual cosa facilita I'escorrentia natural de les aiglies pluvials.

Puntuacio: 0,60 punts

Es valora que la construccié de la nau esta en una zona no inundable ( Certificada per
I’Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys) i que el poligon es desenvolupa sobre una
superficie excepcionalment plana, amb una lleugera pendent cap al sud, la qual cosa facilita
I'escorrentia natural de les aigiies pluvials.

2. Ubicacié / localitzacié de la nau segons el pla

e N . ) ARA DOC IRON MOUNTAIN
urbanistic, planols i fotografies de la zona .
2.1. Entorn urba o industrial, amb descripcié
detallada del context on esta localitzada la nau, que 1,30 1,20

garanteixi millor la preservacié i conservacio de la
documentacio.

2.2. Terreny, parcel.la d'ubicacié de la nau
per garantir la millor la preservacid i conservacio de la 0,75 0,60
documentacio

TOTALA2 2 2,05 1,80
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3 Ubicacio /localitzacid de les capses dins dels diposits (fins a 1 punt)

3.1 Localitzacid especifica de les capses en les estructures d’emmagatzematge (fins a 1
punt).

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL

Posa a disposicio del Departament dos diposits ubicats a la segona planta ( de quatre plantes
disponibles) per tant separats dels sostre i del terra per facilitar la localitzacié i custodia de les
capses. Adjunta un planol amb la ubicacio i la distribucié informada.

El servei de diposit inclou la identificacid dels arxivadors, 'emmagatzematge, custodiaila
conservacio de la documentacio del Departament.

A cada unitat d'instal-lacié se li adjudica una ubicacio fisica univoca mitjangant la lectura de
la etiqueta de codi de barres de la ubicacid i la de la unitat d'instal-lacié. Aquestes dues
lectures queden registrades en el programari de gestid del diposit permetent el seguiment
de tots els moviments relacionats amb la unitat d'instal-lacié concreta.

Aquest programari permet tenir el control de la documentacioé transferida, a nivell d'unitat
d'instal-lacio, des del moment de la recollida inicial fins a la seva destruccio, si és el cas.

D’aquesta manera, el personal, mitjangant I'inventari informatitzat i realitzant la lectura dels
codi de barres a través del lector inalambric tot validant la informacio, podra controlar tots els
moviments individuals de cada arxivador, a I'hora que permetra saber en tot moment la
situacid de I'arxivador i el grau d'ocupacid i la disponibilitat d'espais lliures de cada diposit.

Pot emprar dos tipus de sistema de custodia dins del diposit:

A. Diposit d’arxiu amb sistema de prestatgeria (prestatge a prestatge).
Aquest sistema permet que les capses d’arxiu estiguin directament a I'abast, sense
necessitat d’apilar un damunt de I'altre, en una mateix prestatge. A més, aquesta esta
auna alcada del terra de 21 cm. El sistema de prestatgeries garanteix la integritat fisica
de les capses d’arxiu, al temps que facilita la rapida localitzacio per préstecs i permet
una millor ventilacié de la documentacid.

B. Diposit d’arxiu amb sistema de paletitzacio
Aquest diposit, amb una capacitat per a 6.357 palets esta pensat per aquella

documentacié amb una frequéncia baixa de consultes.

Aguest sistema mitjangant contenidores dins de les quals es guardarien les capses
d’arxiu definitiu del Departament seran capses de cartré amb tapa, i per tal de garantir
una millor conservacio i preservacié de la documentacio s’apilaran un maxim de tres
capses contenidores.
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A tal efectes, s’ emprara sempre el sistema més adient per a la millor conservacié del fons
de Departament, essent si ho consideren adient el sistema amb prestatgeria lineal I'utilitzat.

Mitjancant el seu programari efectua el control i la gestié de totes les unitats d’instal-laci¢, ja
estiguin en el diposit, en consulta o destruides. A la finalitzacio del contracte, lliurara al
Departament aquesta base de dades o el fitxer que hagi emprat amb aquesta finalitat tot
garantint que no es conserva cap copia.

Col-laborara activament a facilitar les tasques d’inspeccié dels espais designats per a la
custodia, aixi com de les zones comuns que requereixi el Departament.

Disponibilitat d’una area de neteja i tractament quimic de la documentacio.

Puntuacié: 1 punt

Es valora que posa a disposicié del Departament dos diposits ubicats a la segona planta
separats dels sostre i del terra per facilitar la localitzacio i custodia de les capses. Adjunta un
planol amb la ubicacid i la distribucié informada.

Té una capacitat de 70.000 metres lineals. Amb una capacitat de creixement de 25.000 ml.

A cada unitat d'instal-lacié se li adjudica una ubicacid fisica univoca mitjangant la lectura de
la etiqueta de codi de barres de la ubicacié i la de la unitat d'instal-lacidé podent d’aquesta
manera controlar tots els moviments individuals de cada arxivador.

Emprea dos tipus de sistema de custodia dins del diposit: Diposit d’arxiu amb sistema de
prestatgeria (prestatge a prestatge) i diposit d’arxiu amb sistema de paletitzacio i s’apilaran
un maxim de tres capses contenidores.

A tals efectes, s’ emprara sempre el sistema més adient per a la millor conservacié del fons de
Departament, essent si ho consideren adient el sistema amb prestatgeria lineal I'utilitzat.
Mitjangant el seu programari efectua el control i la gestio de totes les unitats d’instal-lacid.
Col-laborara activament a facilitar les tasques d’inspeccid dels espais designats per a la
custodia, aixi com de les zones comuns que requereixi el Departament.

Disponibilitat d’una area de neteja i tractament quimic de la documentacio.

IRON MOUNTAIN ESPANA SAU

Un cop es doni entrada de la documentacid sera el sistema de gestié d’emmagatzematges qui
fara I'assignacio especifica de les ubicacions fisiques on s'emmagatzemaran les caixes. Aquest
sistema automatitzat permet una tragabilitat completa i assegura que les caixes siguin
ubicades de manera eficient i segura, seguint criteris que optimitzen tant I'operativa com la
conservacié documental.

Totes les ubicacions disponibles a I'emmagatzematge compleixen amb les condicions que
garanteixen la millor preservacio possible.
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Concretament:

® Les ubicacions estan allunyades tant del terra com dels sostres, reduint I'exposicié a canvis
termics, condensacié o acumulacié d'humitat.

e No hi ha entrada de llum exterior directa a les zones d'emmagatzematge, la qual cosa evita
la degradacio dels documents per exposicio a radiacio solar.

® Les estanteries estan elevades 10 cm sobre el terra, la qual cosa proporciona una proteccié
addicional davant d'eventuals acumulacions d'aigua o petites inundacions.

e Es comprometem especificament, per a aquest contracte, a ubicar la documentacié en una
zona interior de I'emmagatzematge allunyada del moll de carrega i descarrega, minimitzant
els riscos relacionats amb vibracions, moviments freqiients o contaminants ambientals.

Puntuacié: 0,20 punts

Es valora que disposa d’un sistema automatitzat que permet una tragabilitat completa i
assegura que les caixes siguin ubicades de manera eficient i sequra, seguint criteris que
optimitzen tant I'operativa com la conservacié documental, sense indicar al Departament la
ubicacid de les caixes.

Totes les ubicacions disponibles a I'emmagatzematge compleixen amb les condicions que
garanteixen la millor preservacio possible. | es comprometem especificament, per a aquest
contracte, a ubicar la documentacioé en una zona interior de I'emmagatzematge allunyada del
moll de carrega i descarrega, minimitzant els riscos relacionats amb vibracions, moviments
freqgiients o contaminants ambientals.

3: . pbncacw /localitzacié de les capses dins dels ARA DOC IRON MOUNTAIN
diposits
3.1. Loc::\htzauo especifica de les capses en 1,00 0,20
les estructures d’emmagatzematge.
TOTALA2 3 1,00 0,20

4, Programari de control del sistema de custodia, manteniment de I'aplicacid, copies de
seguretat (fins a 1,25 punts)

4.1 Caracteristiques tecniques, tecnologiques i funcionals del sistema d’informacié que
gestiona la custodia de les capses (fins a 0,75 punts).

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL

Posen a disposicié un programari que permet tenir un control centralitzat de tota la
documentacid dels clients. Proporciona un ecosistema segur, facil d'utilitzar i amb una
experiencia d'usuari simplificada per facilitar la gestio d'arxiu, el control i el seguiment de les
unitats d'instal-lacié a nivell de capsa, des del moment de la recollida inicial fins a la seva
destruccié o restitucié.
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Posen també a disposicio la Plataforma Web Service integrada amb el programari web on
els clients poden gestionar les sol-licituds dels serveis contractats i consultar I'inventari del
fons documental custodiat a les instal-lacions. L'accés a aquest Web Service es fa a través de
la icona "Area de Clients" del web www.aradoc.es
Entre les principals funcionalitats técniques destaquen:
¢ Consulta de I'inventari
* Sol-licitud dels diferents serveis: consultes, devolucions, gestié d’arxius, peticio de
material
e Descarregar informes
D’aquesta manera tant I'empresa com el client, poden tenir un control sobre els fons
documental, saber quan s’ha fet una consulta, si ha estat retornada i quan, qui ha estat
el sollicitant de la mateixa. Per poder accedir a aquest servei, les persones
autoritzades, han d'introduir el nom d'usuari i la clau pas que cadascun d'ells haura
rebut préeviament a la seva adrega de correu electronic.

Puntuacié: 0,70 punts

Es valora que posen a disposicié un programari que permet tenir un control centralitzat de tota
la documentacid dels clients. Posen també a disposicio la Plataforma Web Service integrada
amb el programari web on els clients poden gestionar les sol-licituds dels serveis contractats i
consultar l'inventari del fons documental custodiat a les instal-lacions.

IRON MOUNTAIN ESPANA SAU

Posen a disposicié un programari que permet tenir un control centralitzat de tota la
documentacié dels clients. Proporciona un ecosistema segur, facil d'utilitzar i amb una
experiencia d'usuari simplificada per facilitar la gestid d'arxiu, el control i el seguiment de les
unitats d'instal-lacié a nivell de capsa, des del moment de la recollida inicial fins a la seva
destruccié o restitucié.

De manera complementaria, la tragabilitat de I'eina esta recolzada per IM Transport, el
sistema de seguiment logistic que manté un registre d'auditoria en temps real per documentar
cada transaccid, incloses les signatures electroniques i els rebuts automatics de confirmacié
de servei per correu electronic per a les comandes realitzades a través del portal en linia.

Aquesta eina esta també disponible en aplicacié mobil mitjangant el qual I'usuari pot
crear, gestionar i fer un seguiment de les comandes en qualsevol moment i lloc.

Puntuacié: 0,70 punts

Posen a disposicio un programari que permet tenir un control centralitzat de tota la
documentacio dels clients. De manera complementaria, la tragabilitat de I’eina esta recolzada
per IM Transport i que aquesta eina esta també disponible en aplicacié mobil

31/53

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Yolanda Bertomeu Ginata web csv.gencat.cat fins al 14/07/2028
11/07/2025

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 14/07/2025 14:12:53

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

05BYFXM68QAC5UNTS1B9RIB1LASP15ZX

Pagina 31 de 53




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials i Inclusio
Direcci6 de Serveis

4.2 Mesures de manteniment i seguretat del sistema d’informacié que gestiona la
custodia de les capses (fins a 0,50 punts).

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL

Durant la prestacié del servei, es realitzaran copies de seguretat, que seran destruides a la
finalitzacié del mateix.

Per garantir la seguretat de les dades i la informacid allotjada en els servidors certifica que
compleixen amb el que estableixen amb la normativa estandard dels Sistemes de Gestid la
Seguretat de la Informacié.

Aquest sistema assegura el manteniment i la viabilitat del sistema d’informacié que gestiona
la custodia de les capses.

Les activitats que es duen a terme per assegurar la durabilitat i viabilitat del sistema son:
e Procediments i controls obligatoris

e Formacio del Personal intern en el us dels sistemes d’informacié i bon us dels
consums informatics.

e Auditories externes de caracter anual

e Auditories internes de caracter semestral

e Inspeccions mensuals de Seguretat.

e Analisis de Riscos

e Gestiod e identificacid d’actius d’informacid

e Gestid d’Incidéencies al carrec del Responsable de IT

e Pla de contingéncia informatica per la seguretat fisica i logica en previsio de desastres
informatics i de seguretat de dades.

Puntuacié: 0,30 punts

Es valora que durant la prestacid del servei es realitzaran copies de seguretat, que seran
destruides a la finalitzacié del mateix.

Per garantir la seguretat de les dades i la informacid allotjada en els servidors certifica que
compleixen amb el que estableixen amb la normativa estandard dels Sistemes de Gestio la
Seguretat de la Informacid.

Desenvolupen les activitats que es duen a terme per assegurar la durabilitat i viabilitat del
sistema.

IRON MOUNTAIN ESPANA SAU

Durant la prestacié del servei, es realitzaran copies de seguretat.

Per garantir la seguretat de les dades i la informacié allotjada en els servidors certifica que
compleixen amb el que estableixen amb la normativa estandard dels Sistemes de Gestio la
Seguretat de la Informacié.
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Aplica les seglients mesures técniques i organitzatives a totes les seves solucions
informatiques per garantir la seguretat de les dades i evitar-ne l'alteracid, la perdua, el
tractament o I'accés no autoritzat:
Les activitats que es duen a terme per assegurar la durabilitat i viabilitat del sistema son:
e Procediments i controls obligatoris
¢ Auditories internes i externes i de certificacié en mateéria de seguretat de la
informacid i proteccié de dades en la categoria ALTA de ’ENS. Actualment, es
troben en la fase final del procés, a falta de la revisié tecnica per part del Comite de
Certificacié d'APPLUS CERTIFICATION
¢ Inspeccions mensuals de Seguretat.
¢ Analisis de Riscos: disposen d'una avaluacioé de riscos de seguretat de la
informacio, on s'avaluen i es valoren els riscos que presenta el tractament de dades
davant de la disponibilitat, la confidencialitat i la integritat d'aquests amb base en
possibles vulnerabilitats, probabilitat i conseqliencies potencials en cas de
materialitzacio dels riscos identificats.
* Gestio e identificacio d’actius d’informacio: Procés de verificacid, avaluacié i
valoracio regulars de I'eficacia de les mesures técniques i organitzatives per garantir
la seguretat del tractament: disposa d'un Comité de Seguretat
¢ Pla de contingencia informatica per la seguretat fisica i logica en previsié de
desastres informatics i de seguretat de dades.

Puntuacié: 0,50 punts

Es valora que durant la prestacid del servei es realitzaran copies de seguretat.

Per garantir la seguretat de les dades i la informacio allotjada en els servidors certifica que
compleixen amb el que estableixen amb la normativa estandard dels Sistemes de Gestid la
Seguretat de la Informacio.

Desenvolupen les activitats que es duen a terme per assegurar la durabilitat i viabilitat del
sistema, destacant que s’ha sotmés a una auditoria inicial a la certificacid en la categoria
alta de ’Esquema Nacional de Seguretat amb un resultat favorable, restant pendent la
revisio tecnica per part del Comité de Certificacié d’APPLUS CERTIFICATION.

Disposa d’un Comité de Seguretat de la Informacié que es reuneix trimestralment.

4. Programari de control del sistema de custodia,
manteniment de I'aplicacid, copies de seguretat.

4.1. Caracteristiques técniques, tecnologiques
i funcionals del sistema d’informacié que gestiona la 0,70 0,70
custodia de les capses .

4.2. Mesures de manteniment i seguretat del

ARA DOC IRON MOUNTAIN

11/07/2025

sistema d’informacié que gestiona la custodia de les 0,30 0,50
capses.
TOTALA2 4 1,00 1,20
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5 Metodologia dels sistemes (fins a 4,5 punts)

5.1 Destruccié de la documentacid, sistemes de control, nivell de destruccié (fins a 2,25
punts)

5.1.1 Plans de treball, controls i comprovacions que realitza previa a la destruccid.
(fins a 1,25 punts)

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL

Compten amb un procés exhaustiu i controlat per garantir que només les caixes de
documentacié autoritzades siguin destruides. Aquest procés inclou mesures de verificacid i
control rigoroses abans que la destruccid de les caixes tingui lloc.

Sol-licitud de destruccid i controls prévia la destruccio
El procediment per a la destruccié de la documentacid s'inicia amb la sol-licitud del servei de
destruccié de documentacié a través de I'area de clients del Web o mitjangant correu
electronic, per part de la persona autoritzada del Departament directament al Coordinador
del Servei a I'adreca serveiscustodia@aradoc.cat.
Aquest verificara que la persona que demana el servei figura a la "Relacio de persones
autoritzades a demanar serveis", feta aquesta comprovacioé procedira a donar les instruccions
per iniciar el procés de destruccio.
El coordinador del servei contactara amb el responsable del servei del Departament a fi i
efecte de solucionar la incidéncia, en el cas que es doni alguna de les segiients circumstancies:
o Lasol-licitud no hagi estat realitzada per persona autoritzada.
o Manquin dades per a una correcta localitzacié.

o Ladocumentacié no fos al diposit

Presenta la millora de recollir documentacio a les dependéncies del Departament garantint
la seva immediata destruccid.

Puntuacié: 1,25 punts

Es valora que compten amb un procés exhaustiu i controlat per garantir que només les caixes
de documentacid autoritzades siguin destruides i la peticio es fa directament al coordinador
del servei de I'empresa per part del responsable del Departament que verifica que aquesta
persona estigui autoritzada per fer la sol-licitud. Presenten una relacié d’incidéncies que es
poden produir durant el procés. A més a més recull la documentacio si fos el cas a les mateixes
dependeéncies del Departament garantint la seva immediata destruccio.
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Compten amb un procés exhaustiu i controlat per garantir que només les caixes de
documentacio autoritzades siguin destruides. Aquest procés inclou mesures de verificacio i
control rigoroses abans que la destruccié de les caixes tingui lloc.

Procediment d'Autoritzacid:

e Sol-licitud de Destruccié: Quan un client decideix destruir part de la seva
documentacio, se li sol-licita identificar les caixes de documentacio especifiques a
destruir, utilitzant un formulari especific, signat per un responsable autoritzat, la qual
cosa assegura que la sol-licitud de destruccid és legitima i compta amb |'autoritzacio
corresponent.

Control de Caixes de Documentacio:

e Confirmacié de Caixes: Abans de procedir amb la destruccid, cada caixa de
documentacio destinada a destruccio sera verificada mitjangant una doble lectura de
codi de barres, assegurant que les unitats correctes siguin identificades i separades

per a la seva destruccid.

Puntuacié: 1,10 punts

Es valora que compten amb un procés exhaustiu i controlat per garantir que només les
caixes de documentacié autoritzades siguin destruides.

La destruccio es sol-licita mitjangant un formulari signat per un responsable autoritzat
Abans de procedir amb la destruccid, cada caixa sera verificada mitjan¢ant una doble lectura
de codi de barres, assegurant que les unitats correctes siguin identificades i separades per a
la seva destruccid.

5.1.2 Plans de treball i de control que realitza per la destruccid fisica de la
documentacio (fins a 1 punt)

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL
El Procés de destruccid s’inicia amb la identificacié de les caixes:
Un cop s’ha rebut la relacié de capses a destruir amb la signatura topografica de referéncia
del Departament, aquesta s’introdueix en el sistema informatic i el sistema informa de la
ubicacié de cadascuna de les capses dins als diposits.
En el cas que:

o la capsa sol-licitada no consti en el sistema informatic.

o mai hi hagi constat.

o estigui en consulta.

o no es localitzi la capsa en els diposits (per errors en la ubicacio).

el Responsable de Diposits contactara immediatament amb el responsable del servei del
Departament per informar-lo de la incidéncia i aplicar les mesures correctores que s'acordin.
Al validar personal administratiu la consulta, el programa informatic:
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v Informa de la ubicacié de la capsa.
v Genera el testimoni.

Un cop el sistema informatic informa de la ubicacié de les capses i emet un llistat de capses a
cercar per a la seva destruccio, el Responsable del Diposit assigna a un Unic operari la cerca
de totes les capses (a no ser que per motius d’urgéncia o volum sigui recomanat utilitzar més
d’un operari diferent). A I’estar assignada la cerca a un Unic operari es disminueixen molt les
possibilitats de creuaments, errors, etc...
L’operari assignat, utilitzant un carretd de petites dimensions, efectuara la cerca de les capses
tot retirant-les quan les localitza i col-locant-t'hi un testimoni.
El testimoni es deixara fins que no estigui comprovada i verificada la destruccié definitiva.
En aquesta primera fase, un cop l'operari té les capses localitzades, realitza una primera
revisio realitzant un punteig sobre el llistat comprovant:

o Elnum. de capsa

o El codi d'identificacié d'aquestes

En aquest punt, si I’operari no localitza la capsa en el seu lloc 0 no coincideix la numeracid,
ho comunicara immediatament al Responsable del Diposit qui ho comunicara al Director del
Servei, el qual contactara de manera urgent amb el responsable del Departament.

Un cop té totes les capses localitzades, es fa una lectura del codi de barres d'aquestes i es

bolca al sistema informatic, permetent disposar d'un llistat de les unitats d'instal-lacié a

destruir. Tot seguit es fara una comparacié entre ambdds llistats per verificar que sén

coincidents.

Si la comparacid no resulta coincident, es torna a revisar tot el procés per tal de comprovar:
v Si ha estat una errada de localitzacié manual de les capses.

v Si ha estat una errada de lectura del codi de barres.

Fins que ambdds llistats no siguin coincidents, no es procedira a la destruccié de la
documentacio.

Per dltim, i en aquesta fase, tant el responsable de Diposits com el Director del Servei,
realitzaran una altra comprovacioé sobre el llistat de peticid de destruccid del Departament, el
Ilistat de lectura de codi de barres i les capses.

Un cop estan localitzades totes les capses cercades i el llistat ha estat coincident, es procedeix
al tractament.

Trasllat de les caixes
v" Un cop les capses estan preparades en gabies, aquestes es cobreixen amb fundes

opaques i traslladen fins la sala de destruccio.

v" Durant el trasllat es compleixen estrictes normes de seguretat per tal d'assegurar en
tot moment la confidencialitat de la documentacié.

v Tant el trasllat com la destruccié es faran el mateix dia.
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Destruccio

v Préviament a la destruccid, el responsable Departament sera informat del dia i hora
establerts per procedir a la destruccid i en cas de qué aquest estigui interessat a
presenciar la destruccio, haura d’informar previament per tal de consensuar dia i
hora i preparar les autoritzacions d’entrada.

v La destruccié de les caixes de documentaci6 es realitza a les propies instal-lacions
especialitzades, on compten amb un centre de destruccié confidencial propi al
mateix recinte. Aquest fet suposa un valor afegit en evitar el transport de les caixes a
un altre lloc, la qual cosa millora la seguretat i redueix els riscos associats a la cadena
de custodia.

v" Quan la documentacié ja estigui a la sala de destruccid, I'operari introduira a la
maquina destructora els parametres del nivell de destruccio a aplicar: Nivell de
seguretat P-5.

v’ Les capses seran destruides, una per una i per ordre de llistat a la maquina, en
preséncia del director del servei i el responsable de diposit. Ates el grau de
confidencialitat de la documentacid, la destruccié la fa personal de la propia plantilla.

Registre informatic

Per ultim, i un cop emes el certificat de destruccid, es procedira al canvi d’estat de les unitats
d'instal-lacié destruides al sistema informatic, passant de “pendent de destruccié” a
“destruit” i retiraran el testimoni de la ubicacié on estava la capsa.

Aquestes dades no s’esborren del fitxer siné que es marquen com a eliminades per si hi ha
algun problema o per tenir informacié estadistica

Puntuacié: 1 punt

Es valora el pla de treball que es porta a terme per la destruccid de la documentacid, destacant
com s’ha d’actuar en el cas que es produeixi alguna incidéncia i que el Responsable de Diposits
contactara immediatament amb el responsable del servei del Departament per tal d’aplicar
les mesures correctores que s'acordin. També es valora que s’emeti un llistat de capses a cercar
per a la seva destruccid i que sigui un Unic operari qui faci la cerca de totes. Fins que ambdds
llistats (el facilitat pel Departament i el que s’extreu del sistema informatic) no siguin
coincidents, no es procedira a la destruccié de la documentacio.

Un cop localitza les caixes, les retira i col-loca un testimoni a la prestatgeria que no es
retirara fins que no estigui verificada la destruccio definitiva de la caixa.

La destruccid es realitza a les propies instal-lacions i comunicara al responsable del
Departament per si esta interessat en presenciar la destruccid. Aplicacio del nivell de
seguretat P-5.

Procés controlat a nivell de registre informatic amb diferents estats. Els registre no s’elimina,
sind que queda com eliminat, facilitant la tragabilitat d’aquella caixa en tot moment.
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La destruccié de les caixes de documentacié es realitza a les propies instal-lacions
especialitzades, on compten amb un centre de destruccié confidencial propi al mateix recinte
per evitar el transport de les caixes a un altre lloc, la qual cosa millora la seguretat i redueix
els riscos associats a la cadena de custodia.

Procés de Destruccio Fisica de les Caixes:
Control del Procés de Destruccid:

e Verificacié a Planta: En arribar al centre de destruccid, les caixes sén verificades per
confirmar que corresponen a les unitats autoritzades per a destruccié. Aquesta
verificacio es realitza abans d'iniciar el procés de trituracid, afegint una capa
addicional de seguretat al procés.

e Ladestruccid de les caixes de documentacid es realitza a les propies instal-lacions
especialitzades, on compten amb un centre de destruccid confidencial propi al
mateix recinte. Aquest fet suposa un valor afegit en evitar el transport de les caixes a
un altre lloc, la qual cosa millora la seguretat i redueix els riscos associats a la cadena
de custodia.

e Trituracid Certificada de Caixes: El procés de destruccio fisica es porta a terme
utilitzant equips especialitzats, com la trituradora VECOPLAN VAZ1600ST. Les caixes
de documentacio son triturades d'acord amb els estandards més rigorosos de
confidencialitat, minimitzant qualsevol possiblitat de reconstruccié o recuperacié de
la informacié.

e Monitoratge del Flux de Treball: Tot el procés de destruccié es monitoreja i es
registra al sistema de gestioé SafeKeeper Plus (SKP), el que garanteix una tragabilitat
completa i I'execucid correcta del servei.

S’ofereix la possibilitat que un representant del client pugui presenciar el procés de
destruccid si aixi ho desitja.

Control del Personal: El personal responsable de la destruccié esta completament identificat
i rep la formacio necessaria.

Puntuacio: 0,50 punts

Es valora la verificacio de les caixes al centre de destruccio abans de la eliminacio per confirmar
que son les que el Departament ha autoritzat. La destruccio es realitza a les propies
instal-lacions on compten amb un centre de destruccio confidencial. Es fa un monitoratge del
flux de treball garantint la tragabilitat sense entrar en detall.
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5.2 Restitucié final de la documentacid: pla d’execucid de la restitucié final de les capses
per tal de complir amb el termini de lliurament establert en el PPT ( ritme diari,
recursos humans...) (fins a 2,25 punts)

5.2.1 Plans de treball previs i durant I'execucié de la restitucio final de les capses (fins
a1 punt)

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL

Previament a la restitucio del fons documental s’identificaran per informar al Departament
quines son les caixes que estan en préstec. El Cap de diposits, juntament amb el coordinador
seran els encarregats de coordinar i implantar els calendaris i processos a portar a terme que
seran facilitats tant al Departament com al nou adjudicatari si el Departament ho considera
oportu.

L’ extraccié del fons documental, es portara a terme seguint les pautes de confidencialitat
prestades durant tot el servei.

La documentacié sera préviament dipositada en palets i col-locats correlativament de
manera que es vegi el seu codi i traslladada al moll de carrega a disposicié del nou adjudicatari
o responsable que designi el Departament , per ordre numeric de trasllat.

Un cop recollida la documentacio, el nou adjudicatari o responsable assignat pel Departament,
haura de signar el document de lliurament. en el qual constaran:

¢ N2 de contenidors a recollir

e N2 de palets

¢ N2 identificador de cada unitat d’instal-lacié

e Matricula del vehicle

e Signatura del nou adjudicatari / responsable

Aquesta fulla sera escanejada i enviada el mateix dia de cada lliurament i recollida efectuada,
al Departament.

Puntuacié: 1 punt

Es valora el fet que préviament a la restitucio facilitaran un llistat de les caixes que estan en
préstec. El Departament estara informat en tot moment dels processos i calendari que
s’estableixin. Fa una explicacio detallada de com ser el treballs preparatoris de la
documentacio durant el procés de restitucio i dels documents i la informacié que contindran i
que seran emesos.

IRON MOUNTAIN ESPANA SAU

S'activa un pla de treball preparatori que no desenvolupa i presenta un pla de sortida
proposat amb un grafic.

Subministrament de dades d'inventari precises i actualitzades al proveidor entrant per
facilitar-ne la planificacid.
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Puntuacié: 0,20 punts
Es valora que tinguin un pla de sortida, sense desenvolupar, mostrat nomes amb una captura
de pantalla i que lliuri un inventari actualitzat al proveidor entrant.

5.2.2 Recursos assignats a I'execucio de la restitucié final de les capses (fins a 0,75
punts)

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL
Assignara a la prestacio del servei de restitucio:

Recursos Humans: diferent personal técnic, amb la formacid i perfil adient.

e Coordinador del Servei i Director Técnic, que sera I’encarregat de planificar,
coordinar, supervisar i controlar I'execucié de tots i cadascun dels serveis objecte
d’aquest contracte.

e Cap del Departament de Qualitat, que és I'encarregat d’implantar i verificar el
compliment dels estandards de qualitat definits.

e Responsable de Tractament de dades, que és el responsable de vetllar per la
correcta aplicacid de la RPGD i la resta de legislacio vigent a tot els serveis de
I'empresa .

e Cap de diposits com a responsable maxim de la gestid i administracio del diposit
d’arxiu, com a tal I'encarregat de dirigir i coordinar al personal del diposit tot
supervisant la part administrativa de tots els processos.

e Auxiliars d’arxiu /Ajudants de diposits que és el personal que s’encarregaran de tots
els moviments de documentacio, tant informaticament com manualment. Amb
experiéncia i titulacié en gestié de documents

Recursos materials:
Elements de Carrega, trasllat i descarrega de les unitats d’instal-lacioé
Para realitzar la carrega i descarrega dins de la nau i amb el objectiu de preparar la
documentacio per la sortida definitiva s’utilitzara:
e Carretons adequats per al transport de correspondéncia documentacid, aixi com els
elements de subjeccié necessaris.
e Material complementari necessari per assegurar la carrega.
e Gabies metal-liques amb prestatges.
e Toros mecanics.
e Rampes especials per salvar gabies .
e Plataformes elevadores.
e Transpalets manuals.
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e Transpalets eléctrics.
e Muntacarregues.

Puntuacié: 0,75 punts
Es valora I'explicacié detallada dels recursos humans (personal técnic amb formacio i tasques
relacionades a cada perfil) i recursos materials que utilitzaran.

IRON MOUNTAIN ESPANA SAU
Per garantir una execucid eficient, segura i dins dels parametres acordats assignara els
seglients recursos a la fase de restitucio final:

Recursos Humans:
e Equip de Gestio de Projecte: Un Cap de Projecte dedicat amb coneixement
profund de I'operativa del Departament, amb el suport del Supervisor del centre de
custodia.
e Especialistes (SMEs): Personal expert en gestié documental, logistica de sortida,
control d'inventaris i sistemes d'informacié.
e Personal Operatiu Qualificat: Equips d'operaris formats especificament en els
procediments de manipulacié segura d'arxius, extraccio en algada (si s'escau),
paletitzacid eficient i carrega/descarrega de vehicles, garantint la integritat de la
documentacié.

Puntuacié: 0,50 punts
Es valora la relacio dels recursos humans i les tasques segons els perfils.

5.2.3 Mesures de resolucié d’incidéncies durant la restitucid final de les capses (fins
a 0,50 punts)

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL

Totes les incidéncies relatives a la restitucié que afectin al servei seran comunicades de
manera immediata al Responsable del Departament. Totes les incidencies sén analitzades i
tractades segons els protocols establerts per el sistema de qualitat, no obstant aixo, qualsevol
incidéncia no protocol-litzada s’estudia i es procedeix a la implantacié d’un protocol nou
recollint tant la incidéncia amb la que es troben, com I'actuacié.

Identifiquen en un quadre, diferents escenaris d’incidéncies i la seva resolucié mitjancant

protocols d’actuacié davant d’incidéncies durant la restitucié. Com per exemple: Restitucio
d’una capsa en mal estat, canvi de la identificacid de les capses en cas de mal estat,
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etiquetatge mal fet, que en nou adjudicatari detecti I'abséncia d’una caixa i la proposta de
solucid corresponent.

Puntuacié: 0,40 punts

Es valora que totes les incidéncies relatives a la restitucio que afectin al servei siguin
comunicades de manera immediata al Responsable del Departament i que qualsevol incidéncia
no protocol-litzada s’estudii i es procedeixi a la implantacid d’un protocol nou recollint tant la
incidéncia amb la que es troben, com I’actuacio.

Identifiquen en un quadre, diferents escenaris d’incidéncies i la seva resolucié mitjancant
protocols d’actuacio davant d’incidéncies durant la restitucio.

IRON MOUNTAIN ESPANA SAU
Fan referencia a les incidéencies durant la prestacid del servei perd no en relacié a les que es
poden produir durant la restitucid final de les capses

Puntuacié: 0, 00 punts
No es valor atés que fan referéncia a les incidéncies durant la prestacié del servei pero no en
relacié a les que es poden produir durant la restitucié final de les capses

5. Metodologia dels sistemes. ARA DOC IRON MOUNTAIN
5.1. Destrucci6 de la documentacid, sistemes de
control, nivell de destrucci6 .

5.1.1. Plans de treball, controls i
comprovacions que realitza previa la destruccio.

5.1.2. Plans de treball i de control que realitza
per la destruccié fisica de la documentacid.
5.2. Restitucié final de la documentacié: pla
d’execucio de la restitucio final de les capses per tal de
complir amb el termini de lliurament establert en el
PPT ( ritme diari, recursos humans...).

5.2.1. Plans de treball previs i durant I’execucio
de la restitucié final de les capses.

5.2.2. Recursos assignats a I'execucié de la
restitucio final de les capses

5.2.3. Mesures de resolucié d’incidencies
durant la restitucioé final de les capses

1,25 1,10

1,00 0,50

1,00 0,20

0,75 0,50

0,40 0,00

TOTALA2 5 4,40 2,30
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Quadre resum del punt A.2 Mesures relatives als processos, mitjans, controls i aquells altres
elements que incrementin el nivell de qualitat dels serveis establert en el PPT

A.2 Mesures relatives als processos, mitjans,
controls i aquells altres elements que IRON

ARA DOC

incrementin el nivell de qualitat dels serveis MOUNTAIN

establert en el PPT.

1. Recollida, trasllat, incorporacid a les naus de

la documentacid

1.1. Planificacié del servei, com poden ser
reunions de coordinacio, propostes
individualitzades per cadascun dels serveis i volum
de caixes a traslladar

(circuit

metodologia per I'execucio especifica de trasllats
superiors a 1000 capses normalitzades d’arxiu

les capses, incorporacio al sistema d’informacié
de custodia de les capses,...)

1.1.1. Descripcio del procediment i

de recollida, transport, ubicacio fisica de 0,50 0,00

(circuit

metodologia per I'execucio especifica de trasllats
inferiors a 1000 capses normalitzades d’arxiu

les capses, incorporacio al sistema d’informacié
de custodia de les capses,...)

1.1.2. Descripcio del procediment i

de recollida, transport, ubicacio fisica de 0,70 0,40

TOTALA2 1.1 1,20 0,40

1.2. Recursos materials:

1.2.1. Tipus de gabies/roll container 0,50 0,10

1.2.2. Descripcio de les caracteristiques de

seguretat de les gabies de transport: densitat de 0,25 0,10
la malla, coberta superior, funda protectora,...

TOTALA2 1.2 0,75 0,20

1.3. Tipus de vehicles.

(identificant tipus, model, antiguitat), amb la
capacitat especifica i adaptabilitat per la tipologia
de recollida i trasllat de documentacio

1.3.1. Caracteristiques dels vehicle/s

0,60 0,30

servei..

1.3.2. Eficacia energetica i respecte

mediambiental dels vehicles assignats al 0,25 0,15

TOTALA2 1.3 0,85 0,45
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1.4. Custodia de la documentacid.

1.4.1. Custodia de la documentacié durant el
trasllat.

1.4.1.1. Mesures de seguretat i
tracabilitat de la documentacio des del punt de
recollida fins a les instal-lacions de custodia.

0,70

0,50

1.4.1.2. Mesures de resolucid
d’incidéncies durant el trasllat de la
documentacio

0,30

0,30

1.4.2. Custodia de la documentacio en els diposits.

1.4.2.1. Tipologia dels diposits de
custodia

2,00

1,00

1.4.2.2 Climatitzacio:

1,50

1,50

TOTALA2 1.4

4,50

3,30

TOTALA2.1

7,30

4,35

2. Ubicacié / localitzacié de la nau segons el pla
urbanistic, planols i fotografies de la zona .

2.1. Entorn urba o industrial, amb
descripcié detallada del context on esta
localitzada la nau, que garanteixi millor la
preservacio i conservacio de la documentacio.

1,3

1,2

2.2. Terreny, parcel.la d’ubicacié de la
nau per garantir la millor la preservacié i
conservacio de la documentacio

0,75

0,60

TOTALA2 2

2,05

1,80

3. Ubicacid /localitzacid de les capses dins dels
diposits

3.1. Localitzaciod especifica de les capses
en les estructures d’emmagatzematge.

1,00

0,20

TOTALA2 3

1,00

0,20

4, Programari de control del sistema de
custodia, manteniment de |'aplicacid, copies de
seguretat.

4.1. Caracteristiques tecniques,
tecnologiques i funcionals del sistema
d’informacioé que gestiona la custodia de les
capses .

0,70

0,70

4.2. Mesures de manteniment i seguretat
del sistema d’informacio que gestiona la custodia
de les capses.

0,30

0,50
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TOTALA2 4 1,00 1,20

5. Metodologia dels sistemes.

5.1. Destruccié de la documentacid, sistemes de
control, nivell de destrucci6 .

5.1.1. Plans de treball, controls i

. . .. ., 1,25 1,10
comprovacions que realitza prévia la destruccid.

5.1.2. Plans de treball i de control que
realitza per la destruccio fisica de la 1,00 0,50
documentacio.

5.2. Restitucié final de la documentacié: pla
d’execucid de la restitucio final de les capses per
tal de complir amb el termini de lliurament
establert en el PPT ( ritme diari, recursos
humans...).

5.2.1. Plans de treball previs i durant

, - e 1,00 0,20
I’execucio de la restitucié final de les capses.
. .5:2..2. Recursos assignats a I'execucié de la 0,75 0,50
restitucio final de les capses
5.2.3. .MeS.L,Jr(.aS de resolucid d’incidéncies 0,40 0,00
durant la restitucié final de les capses
TOTALA25 4,40 2,30
TOTAL A2 (23 45) 8,45 5,50
TOTALA2| 15,75 9,85

A.3. Garantia de seguretat (puntuacié maxima de 2,25 punts)

1 Existéencia i descripcid d’un pla de contingéncia informatica que asseguri la continuitat

del servei en cas d’incidencies (fins a 1 punt).

1.1 Mesures de contingencia informatica en cas d’incidencia aplicables

especificament als serveis contractats pel Departament (fins a 1 punt)

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL

Posen a disposicié un pla general de contingéncia de ’'empresa on queden recollits els seus
objectius i la identificacié de diversos escenaris/incidéncies concretes i la seva resolucié per

garantir la continuitat dels serveis.

Puntuacié: 1 punt
Es valora que posin a disposicié un pla general de contingéncia de I'empresa.
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IRON MOUNTAIN ESPANA SAU

Posen a disposicié un pla general de contingéncia de I’empresa on queden recollits els seus
objectius i la identificacié de diversos escenaris/incidéncies concretes i la seva resolucié per
garantir la continuitat dels serveis.

Puntuacié: 1 punts
Posen a disposicio un pla general de contingéncia de I'empresa.

2. Control individualitzat a nivell d’arxivador a través d’etiquetatge informatitzat amb
codis de barres des del moment de la incorporacié de la documentacid a I'inventari (fins a 1,25
punts).

2.1 Procediment de manteniment de les etiquetes adhesives ja incorporades a les
capses d’arxiu. ( finsa 0,75 punts)

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL

Descriuen un pla de revisiéo de les unitats d’instal-lacié amb diversos escenaris, mesures
proposades i periodicitat. Per exemple: Revisions oculars diaries durant el desenvolupament
de les activitats, Inspeccions aleatories setmanals en el diposit,)

Concretament durant tot el periode del contracte i en el moment de procedir al servei de
consultes, si al cercar una caixa el lector del codi emet error i s'impossibilita la lectura, es
procedira al canvi d’etiqueta o de la caixa si fos necessari, abans de procedir a I’enviament
de la mateixa.

Setmanalment es procedeix a fer lectures massives de sectors o linies dins del diposit lineal.
Si es detecta un percentatge d’error més gran del 2% del total de la lectura es procedeix al
reetiquetatge del sector o el diposit revisat.

Puntuacié: 0,70 punts

Es valora com descriuen el pla de revisio de les unitats d’instal-lacié amb diversos escenaris,
mesures proposades i periodicitat. | que es procedira al canvi d’etiqueta o de la caixa del
Departament si al cercar una caixa,, el lector del codi emet error i s’impossibilita la lectura,
abans de procedir a I'enviament de la mateixa. Es fan lectures massives de sectors o linies dins
del diposit lineal setmanalment i si es detecta un percentatge d’error més gran del 2% del total
de la lectura es procedeix al reetiquetatge del sector o el diposit revisat.
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Durant totes les operacions habituals que impliquen la manipulacid de caixes (consultes,
reubicacions internes, preparacio per trasllats, auditories ciclicles, etc.), el personal realitza
un control visual de I'estat tant de la caixa com de la seva etiqueta de codi de barres.
Procés de Substitucio:

e Etiqueta Deteriorada: quan es compromet la seva llegibilitat o adheréncia es valora el seu
reemplagament. Si una etiqueta esta en mal estat, es procedeix a la reimpressié d'una nova
etiqueta amb el mateix codi de barres i informacio idéntica a I'original.

e Capsa el mal estat: Si la caixa esta danyada, es trasllada el contingut a una nova caixa a la
qual se li imprimira una nova etiqueta amb el mateix codi de barres.

Puntuacié: 0,60 punts

Es valora que durant totes les operacions habituals que impliquen la manipulacio de seves
caixes (consultes, reubicacions internes, preparacié per trasllats, auditories ciclicles, etc.), el
personal realitzi un control visual de I'estat tant de la caixa com de la seva etiqueta de codi de
barres. | que es procedira al canvi d’etiqueta o de la caixes i al cercar una caixa el lector del
codi emet error i s’impossibilita la lectura abans de procedir a 'enviament de la mateixa.

2.2 Procediment d'inclusié i manteniment de la etiqueta de I'empresa licitadora: model,
descripcid de I'estructura i les dades d'aquesta. ( fins a 0,50 punts)

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL SL
Per poder dur a terme el control de totes les unitats d’instal-lacié s'identifiquen adherint-
les-hi a cadascuna d’elles una etiqueta amb codi de barres i que permet el control
mitjangant un lector.
Aquesta etiqueta ha estat generada préviament pel sistema informatic a partir de la relacié
de transferencia que tramet el client o I'anterior adjudicatari, la qual cosa permet fer una
primera comprovacié de la concordanga entre la quantitat de capses de la transferéncia i els
que s’identifiquen per ser transferits.
En I’ etiqueta d’identificacié de cada capsa hi consta:

v El codi de client assignat
El codi d’unitat organica.

El tipus d’unitat d’instal-lacié

A NERNERN

El codi assignat per a cada capsa que l'identificara de forma univoca de la resta
d’unitats de la transferencia.

AN

Codi de barres amb la informacio visible a la etiqueta més altre complementaria com
ara la ubicacié que li correspondra en el diposit.

Des de la impressié a I'etiquetatge final, els mitjans materials assignats son els seglients.
a) Impressora:
Model: Impressora d’Etiquetes Marca ZEBRA, model ZT411

47/53

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Yolanda Bertomeu Ginata web csv.gencat.cat fins al 14/07/2028
11/07/2025

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 14/07/2025 14:12:53

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

05BYFXM68QAC5UNTS1B9RIB1LASP15ZX

Pagina 47 de 53




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials i Inclusio
Direcci6 de Serveis

Caracteristiques: La impressora ZEBRA ZT411 combina la funcionalitat i robustesa d'una
impressora industrial amb la reduida grandaria d'una impressora de sobretaula.
La impressora ZEBRA ZT4111 incorpora gran quantitat de caracteristiques utils per a l'usuari:

o Alta velocitat d'impressié per incrementar I'eficiéncia i productivitat. Estalvi de temps
i minim entrenament per la seva facilitat d'us.

o Menor temps i cost de manteniment a causa de que el canvi del capgal i del corré
d'impressio es realitza sense eines.

o Disseny funcional per adaptar-se a qualsevol entorn o aplicacié.

Perfecta llegibilitat de les etiquetes i codis de barres causa de la seva tecnologia
d'alta qualitat d'impressio.

o Altavelocitat d'impressié i comunicacié millorada gracies a el gran nombre d'interficies
disponibles. Aquests interficies inclouen, de manera estandard USB 2.0, alta velocitat,
port série RS-232, Ethernet 10/100, Bluetooth 4.1 y USB Host dual i de manera
opcional: paral-lel (interfaz bidireccional), radio dual inaldmbric con
802.11ac/Bluetooth 4.1, Ethernet 10/100 e interfaz del aplicador

o Perfecta llegibilitat de les etiquetes i codis de barres causa de la seva tecnologia
d'alta qualitat d'impressid.

b) Etiquetatge

Utilitza etiquetes de transferéncia térmica + Ribbon el que permet que les etiquetes
romanguin llegibles i clares durant un periode molt llarg de temps.

Etiquetes:

Model: Transferencia termica homologades per B-452 90x40 mm qualitat Premium de gran
durabilitat i resisténcia

Materials: Couche Blanco Adh. 80 Espessor: 64 pm

Caracteristiques:

o Diametre interior: 50 mm @ Diametre exterior 125 mm

o Gruix del Mandril / core + 2,30 Bobinat: 5

o Packaging: Embolicades en plastic cada 4 bobines. Envasos de 20 bobines = 33400

Caracteristiques: El Ribbon de resina és el que ofereix major durabilitat i resisténcia. Esta
elaborada a partir de dues o més capes d'un compost amb un alt percentatge de resines, i
una base de poliéster.

| se sol utilitzar per a aplicacions especials, en etiquetes que vagin a estar molt exposades, en
entorns molt agressius i que, per tant, necessiten que resisteixin davant les incleméncies
climatiques, friccions, aixi com productes quimics o alcohol .

A més, aporta una gran qualitat d'impressid, i és ideal per a superficies plastiques o
sintétiques, i d'alt brillantor. D'altra banda, aquest tipus de ribbon requereix que el capgal
ascendeixi a una temperatura més alta, per adherir-se a I'etiqueta.
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Puntuacié: 0,50 punts

Es valora que per poder dur a terme el control de totes les caixes del Departament, aquestes
s’identifiquen cadascuna d’elles amb una etiqueta amb codi de barres que permet el control
mitjangant el lector. A més a més ens informa de les dades identificatives que consten en les
etiquetes.

Relaciona i especifica model, caracteristiques i dades identificatives dels materials assignats (
impressora, etiquetes) a les operacions des de la impressio a l'etiquetatge final. Informa de
les dades d’identificacio

IRON MOUNTAIN ESPANA SAU

Les etiquetes adhesives i els procediments d'etiquetatge estan dissenyats per oferir el maxim
grau d'adequacid en tots els aspectes critics per a la gestié d'arxius, assegurant una correcta
identificacid, durabilitat, resisténcia i facilitat de manteniment i substitucié:

Durabilitat i Resisténcia: Tot i que les fitxes técniques especifiques dels adhesius poden variar
segons el lot o les personalitzacions, prioritzen I'Us d'etiquetes fabricades amb materials i
adhesius de qualitat industrial, dissenyats per resistir les condicions habituals d'un entorn
d'arxiu a llarg termini. Aixo inclou resisténcia a la decoloracio sota llum artificial normal, bona
adheréncia a superficies de cartré de caixes d'arxiu i resistencia a fluctuacions moderades de
temperatura i humitat. Busquen un equilibri que asseguri la permanéncia sense danyar la caixa
si es requereix una substitucio.

Puntuacié: 0,10 punts

Es valora que prioritzen I'us d'etiquetes fabricades amb materials i adhesius de qualitat
industrial, dissenyats per resistir les condicions habituals d'un entorn d'arxiu a llarg termini.
Aixo inclou resisténcia a la decoloracié sota llum artificial normal, bona adheréncia a
superficies de cartro de caixes d'arxiu i resisténcia a fluctuacions moderades de temperatura i
humitat.

A.3. Garantia de seguretat ARA DOC IRON MOUNTAIN
1. Existéncia i descripcid6 d’'un pla de contingéncia
informatica que asseguri la continuitat del servei en cas
d’incidéncies.
1.1. Mesures de contingéncia informatica en cas
d’incidéncia aplicables especificament als serveis 1 1
contractats pel Departament.

GENERALITAT DE CATALUNYA

TOTAL 1 1 1
2. Control individualitzat a nivell d’arxivador a través
d’etiquetatge informatitzat amb codis de barres des del
moment de la incorporacié de la documentacié a l'inventari
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2.1. Procediment de manteniment de les etiquetes
Lo I 0,70 0,60
adhesives ja incorporades a les capses d’arxiu.
2.2. Procediment d'inclusié i manteniment de la
etiqueta de I'empresa licitadora: model, descripcié de 0,50 0,10
I'estructura i les dades d'aquesta.
TOTAL 2 1,20 0,70
TOTAL A3 2,20 1,70

QUADRE RESUM DE LA PUNTUACIO DE LA VALORACIO DE LA METODOLOGIA DE TREBALL

(SOBRE B)

A.1 Mesures d’estalvi i eficiéncia energeética

Ara Doc

Iron Mountain

1. Instruments disponibles en matéria d’estalvi i
eficacia energética

1.1. Enllumenat:

0,20

0,05

1.2. Auditoria energetica :

0,40

0,15

1.3. Climatitzacié

0,20

0,10

TOTAL Al

0,80

0,30

A.2 Mesures relatives als processos, mitjans,
controls i aquells altres elements que incrementin el
nivell de qualitat dels serveis establert en el PPT.

ARA DOC

MOUNTAIN

IRON

1. Recollida, trasllat, incorporacié a les naus de la
documentacio

1.1. Planificacié del servei, com poden ser reunions
de coordinacié, propostes individualitzades per
cadascun dels serveis i volum de caixes a traslladar

1.1.1. Descripcio del procediment i
metodologia per I'execucio especifica de trasllats
superiors a 1000 capses normalitzades d’arxiu (circuit
de recollida, transport, ubicacio fisica de les capses,
incorporacid al sistema d’informacié de custodia de
les capses,...)

0,50

0,00

1.1.2. Descripcio del procediment i
metodologia per I'execucio especifica de trasllats
inferiors a 1000 capses normalitzades d’arxiu (circuit
de recollida, transport, ubicacié fisica de les capses,
incorporacié al sistema d’informacié de custodia de
les capses,...)

0,70

0,40

TOTALA21.1

1,20

0,40
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1.2. Recursos materials:
1.2.1. Tipus de gabies/roll container 0,50 0,10
1.2.2. Descripci6 de les caracteristiques de
seguretat de les gabies de transport: densitat de la 0,25 0,10
malla, coberta superior, funda protectora,...
TOTALA21.2 0,75 0,20
1.3. Tipus de vehicles.
1.3.1. Caracteristiques dels vehicle/s
(identificant tipus, model, antiguitat), amb la
capacitat especifica i adaptabilitat per la tipologia de 0,60 0,30
recollida i trasllat de documentacié
1.3.2. Eficacia energética i respecte
mediambiental dels vehicles assignats al 0,25 0,15
servei..
TOTALA21.3 0,85 0,45
1.4. Custodia de la documentacio.
1.4.1. Custodia de la documentacié durant el trasllat.
1.4.1.1. Mesures de seguretat i
tracabilitat de la documentacié des del punt de 0,70 0,50
recollida fins a les instal-lacions de custodia.
o ‘1.4-.1.2. Mesures de resolucio 5 0,30 0,30
d’incidencies durant el trasllat de la documentacio
1.4.2. Custodia de la documentacio en els diposits.
1.4.2.1. Tipologia dels diposits de
custodia PO P 2,00 1,00
1.4.2.2 Climatitzacio: 1,50 1,50
TOTALA2 1.4 4,50 3,30
TOTALA2.1 7,30 4,35
2. Ubicacié / localitzacié de la nau segons el pla
urbanistic, planols i fotografies de la zona .
2.1. Entorn urba o industrial, amb descripcié
detallada del context on esta localitzada la nau, que
L L . 1,30 1,20
garanteixi millor la preservacid i conservacié de la
documentacié.
2.2. Terreny, parcel.la d’ubicacié de la nau
per garantir la millor la preservacié i conservacié de 0,75 0,60
la documentacié
TOTALA2 2 2,05 1,80
3. Ubicacid /localitzacid de les capses dins dels
diposits
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3.1. Localitzacié especifica de les capses en 1.00 020
les estructures d’emmagatzematge. ’ !
TOTALA2 3 1,00 0,20
4. Programari de control del sistema de custodia,
< manteniment de I'aplicacid, copies de seguretat.
4.1. Caracteristiques tecniques,
> tecnologiques i funcionals del sistema d’informacio 0,70 0,70
Z que gestiona la custodia de les capses .
) 4.2. Mesures de manteniment i seguretat del
| sistema d’informacié que gestiona la custodia de les 0,30 0,50
< capses.
I TOTALA2 4 1,00 1,20
5. Metodologia dels sistemes.
< 5.1. Destruccié de la documentacio, sistemes de
< ’ control, nivell de destruccio .
5.1.;. Plans de tr’eball, ?ohtrolm 5 125 1,10
I | I comprovacions que realitza previa la destruccio.
5.1.2. Plans de treball i de control que realitza
0 s ¢ 1,00 0,50
per la destrucci6 fisica de la documentacid.
I 5.2. Restitucié final de la documentacié: pla
d’execucio de la restituciod final de les capses per tal de
< complir amb el termini de lliurament establert en el
I— PPT ( ritme diari, recursos humans...).
— 5.2.1. Plans de treball previs i durant
| , » ¢ treball p 1,00 0,20
I’execucid de la restitucio final de les capses.
5.2.2. Recursos assignats a I'execucio de la
< > 8 0,75 0,50
D: restitucio final de les capses
5.2.3. Mesures de resolucio d’incidéncies
I I I o 0,40 0,00
durant la restitucio final de les capses
Z TOTALA25 4,40 2,30
I I I TOTAL A2 (2345) 8,45 5,50
O TOTAL A2 15,75 9,85
A.3. Garantia de seguretat ARA DOC IRON MOUNTAIN
1.  Existéncia i descripcid d’'un pla de contingéncia
informatica que asseguri la continuitat del servei en cas
d’incidéncies.
1.1. Mesures de contingéncia informatica en cas
d’incidéncia aplicables especificament als serveis 1
contractats pel Departament.
TOTAL 1 1
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2. Control individualitzat a nivell d’arxivador a través
d’etiquetatge informatitzat amb codis de barres des del
moment de la incorporacié de la documentacié a l'inventari

2.1. Procediment de manteniment de les

. . . . 0,70 0,60
etiquetes adhesives ja incorporades a les capses d’arxiu.
2.2. Procediment d'inclusié i manteniment de la
etiqueta de I'empresa licitadora: model, descripcid de 0,50 0,10
I'estructura i les dades d'aquesta.
TOTAL 2 1,20 0,70
TOTAL A3 2,20 1,70
VALORACIO SOBRE B ARA DOC IRON MOUNTAIN
Al. MESURES D’ESTALVI | EFICIENCIA ENERGETICA (max. 1 0,80 0,30
punt)
A2. MESURES RELATIVES ALS PROCESSOS,MITJANS,
CONTROLS I AQUELLS ALTRES ELEMENTS QUE 1575 985
INCREMENTIN EL NIVELL DE QUALITAT DELS SERVEIS ! !
(max. 18,75 punts)
A3.GARANTIA DE SEGURETAT ( max 2,25 punts) 2,20 1,70

TOTAL

1185 |

Yolanda Bertomeu Ginata
Cap del Servei de Régim Interior
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