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Expedient: SERVEI D'ATENCIÓ PSICOLÒGICA (SAP) DE L'AJUNTAMENT DE 
CARDEDEU

Assumpte: INFOME DE NECESSITAT DE LA CONTRACTACIÓ DEL 
SERVEI D'ATENCIÓ PSICOLÒGICA (SAP) DE L'AJUNTAMENT DE 
CARDEDEU

MEMÒRIA JUSTIFICATIVA O INFOME DE NECESSITAT

Que s’emet de conformitat amb els articles 28 i 116 de la Llei de 
contractes del sector públic 9/2017, de 8 de novembre (d’ara 
endavant LCSP) 

Xavier Bravo Pérez, Cap de l’Àrea de Serveis a les Persones i Acció Cívica, 
informa:

1. NECESSITAT

L’Ajuntament de Cardedeu presta 2 serveis especialitzats dins l’àmbit 
d’atenció a les persones i l’atenció psicològica. D’una banda, hi ha el Servei 
d’Informació i Atenció a les dones (SIAD) i,  de l’altra, l’Equip de Suport a la 
Millora Educativa (ESMEC).  

Al 2020 es va obrir un procés de licitació en el qual es van unificar els 
serveis especialitzats en un del sol, sota el nom de Servei d’Atenció 
Psicològica, amb la intenció d’optimitzar els tràmits administratius i 
potenciar i garantir la qualitat i l’eficiència del servei. El servei va assumir 
les dues línies atenció psicològica, potenciant el  treball integral amb les 
persones ateses i la interrelació i coordinació entre recursos i equips 
professionals responsables dels serveis.

En sessió de Junta de Govern Local de data 19 de novembre de 2020 es va 
aprovar tant el Plec de Prescripcions Tècniques, com el Plec de Clàusules 
Administratives Particulars del contracte de serveis anomenat “Servei 
d’atenció psicològica (SAP) de l’Ajuntament de Cardedeu”.

En sessió de Junta de Govern Local de data 11 de febrer de 2021 es va 
aprovar l’adjudicació del referit contracte de serveis a favor de l’empresa 
INICIATIVES I PROGRAMES, S.L., amb NIF B-59545913, per un import de 
138.000,00 €, exempt d’IVA, i per un termini de 2 anys. El dia 12 de març 
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de 2021 es va formalitzar el contracte. En el document de formalització es 
va fer constar com a data d’inici, establerta en el dia 1 d’abril de 2021. La 
durada inicial del contracte finalitzava, per tant, el 31 de març de 2023.

En data 1 de desembre de 2022 la Junta de Govern Local va acordar 
aprovar la primera pròrroga del contracte de “Servei d’atenció psicològica 
(SAP) de l’Ajuntament de Cardedeu” amb l’empresa INICIATIVES I 
PROGRAMES SL, pel termini comprès entre el dia 1 d’abril de 2023 i 31 de 
març de 2024, ambdós inclosos.

Per decret de la regidoria d’Igualtat nº 2023/1534, de data 16 de novembre 
de 2023, es va aprovar la segona pròrroga del contracte de servei 
anomenat “Servei d'atenció psicològica (SAP) de l'Ajuntament de 
Cardedeu”, amb l’empresa INICIATIVES I PROGRAMES SL, per un període 
d’un any. Es va establir que la referida pròrroga s’iniciarà l’ 1 d’abril de 
2024 i finalitzarà el 31 de març de 2025, ambdós dies inclosos.

En la prestació d’aquest servei durant aquesta adjudicació s’han produït 
diferents circumstàncies que justifiquen la necessitat de modificar les 
condicions respecte a la licitació anterior, amb la consegüents 
conseqüències en el pressupost de la licitació, concretament les següents:

1. Actualització al 2022 de les taules salarials del conveni d’aplicació 
(Conveni col·lectiu de Catalunya d’acció social amb infants, joves, 
famílies i d’altres en situació de risc per als anys 2013-2018 - codi de 
conveni núm. 79002575012007) per als anys 2022, 2023 i 2024, així 
coms els increments acordats per a les anualitats 2025 i 2026, que 
preveuen un increment no inferior al 5% de la massa salarial mitjana.

2. S’ha detectat que les hores del contracte destinades al Servei 
d’Informació i Atenció a les dones (SIAD) – 480h anuals – són 
insuficients per cobrir les necessitats de la demanda de casos.  
Aquest fet ha comportat que la mitjana de persones en llista d’espera 
al 2024 era de 8 persones i que el temps d’espera d’aquestes ha 
estat d’entre 3,5 i 4,7 mesos.  En estimar-se que la sensibilitat d’un 
servei que es centra en l’atenció a persones del municipi que han 
viscut situacions discriminatòries per raó de gènere i altres 
desigualtats vinculades al gènere no pot tenir uns temps d’espera tan 
extensos, es planteja com a totalment necessari un increment de les 
hores del servei.  Per establir el criteri sota el qual s’ha de quantificar 
aquest increment es pren de referència la memòria del servei del 
2024 elaborada per l’empresa adjudicatària i que posa de manifest 
que el període en el qual, a conseqüència d’una baixa temporal, es va 
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haver de reestructura el servei i es van incrementar les hores 
d’atenció a gènere a 20,5h setmanals, aquestes eren suficients i 
adequades per donar resposta i cobertura als casos que atenia el 
servei i no es generaven llistes d’espera tan llargues, el que 
repercutia en una millora en el servei per poder treballar millor els 
casos, així com la millora que es derivava també en la gestió i la 
coordinació del propi servei.

Des de l’Àrea de Serveis a les Persones s’ha valorat la possibilitat de 
reestructurar les hores del contracte actual per cobrir les necessitats 
d’incrementar les hores destinades al servei d’atenció a la dona en la 
propera licitació amb la següent conclusió:

En valorar-se des dels diferents departament que deriven 
usuaris a aquest servei (Igualtat, Educació i Serveis Socials) 
que les hores actuals no podien cobrir els casos que s’atenen 
es va plantejar la possibilitat d’un traspàs d’hores entre els dos 
serveis, amb la conclusió final que l’opció idònia passa per un 
increment d’hores de prestació del servei d’atenció a la dona ja 
que la proposta de la redistribució de les hores entre els 
serveis, a banda de suposar traslladar el problema d’un servei 
a l’altre ja que el servei d’atenció a famílies es troba equilibrat 
actualment en quant a nombre de casos atesos i temps de 
llista d’espera, comporta un problema per l’especialització de 
les professionals que presten els serveis i que, a més, 
suposaria una modificació substancial de les seves condicions 
laborals i s’ha de tenir en consideració que estem davant d’un 
servei amb un conveni d’aplicació amb subrogació de personal. 

Atès que els casos atesos pel servei posa de manifest la necessitat  de 
donar continuïtat a aquest, tant en l’atenció a famílies com en l’atenció a 
dones i l’Ajuntament de Cardedeu té la voluntat de continuar prestant 
aquest servei a la seva població (de gairebé 20.000 habitants).

Atès que l’Ajuntament de Cardedeu no disposa dels recursos necessaris per 
prestar aquests serveis amb mitjans propis.

Per tot l’exposat es justifica la necessitat d’iniciar una nova licitació per a la 
prestació del Servei d’Atenció Psicològica, tenint en consideració la 
necessitat d’increment d’hores destinades a l’atenció a la dona, així com els 
increments de sous derivats de l’actualització de les taules salarials 
d’aplicació en els anys de vigència del contracte i les seves possibles 
pròrrogues.
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2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és la prestació del servei d’atenció psicològica 
(SAP) a Cardedeu. 

La prestació anual del servei és de 3.680 hores distribuïdes en dues línies 
d’atenció específiques: 

 Servei d’atenció psicològica especialitzat en violència de gènere, 
adreçat principalment a dones i llurs fills i filles (920 hores any)

o 20h/setmana x 46 setmanes
 Servei atenció a infants i adolescents de 0-18 anys i les seves 

famílies (mínim 2.760 hores any)
o 30+30h/setmana x 46 setmanes

Codi CPV: 85121270-6 (Servei psiquiàtrics o psicològics).

Durada del contracte: 2 anys, amb la possibilitat de 2 pròrrogues més d’un 
any de durada cadascuna.

3. ELECCIÓ DEL PROCEDIMENT DE CONTRACTACIÓ 

PROCEDIMENT OBERT ORDINARI 
El procediment per a la tramitació d’aquesta licitació és l’obert ordinari, que 
és el procediment tipus. No és necessària la tramitació com a procediment 
harmonitzat atès que l’objecte del contracte és un servei dels previstos en 
l’Annex IV de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de Contractes del Sector 
Públic, i el V.E.C. no supera el llindar del 750.000 € previstos en l’article 20 
de la mateixa

4. DIVISIÓ EN LOTS

La no divisió en lots de l’objecte contractual es justifica en el risc per a la 
correcta execució del contracte procedent de la naturalesa de l'objecte 
d'aquest, en implicar la necessitat de coordinar l'execució de les diferents 
prestacions, ja que:

o Amb la divisió en lots de l'objecte del contracte es perd la 
coordinació de l'execució de les prestacions.

Més concretament, en aquest cas no es considera adient fer lots ja que les 
prestacions derivades de l’objecte del contracte i, en concret, la gestió 
integral del servei requereixen una licitació conjunta per assegurar una visió 
global del servei i una adequada coordinació tècnica. 
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5. DADES ECONÒMIQUES I DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindrà una durada de DOS ANYS, a comptar des del dia següent 
a la data de la seva formalització, o de la data que s’indiqui en la mateixa. 
Es preveu la possibilitat de DUES pròrrogues d’UN ANY CADASCUNA. Per 
tant, la durada màxima del contracte serà de quatre anys. 

Per al càlcul de les dades econòmiques s’ha estipulat un IVA del 10%. 

Els desglossament de les partides del servei amb IVA:
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2025 2026 2027 2028  

SERVEI SAP SERVEI SAP SERVEI SAP SERVEI SAP  
      
22.336,52 € 75% HORES (ATENCIÓ) 16.752,39 € 16.752,39 € 16.752,39 € 16.752,39 € 67.009,57 €

PSICÒLOGA 1 
(INFANCIA) 30 HORES 
SET  25% HORES (GESTIÓ) 5.584,13 € 5.584,13 € 5.584,13 € 5.584,13 € 22.336,52 €

      
22.336,52 € 75% HORES (ATENCIÓ) 16.752,39 € 16.752,39 € 16.752,39 € 16.752,39 € 67.009,57 €

PSICÒLOGA 2 
(INFANCIA) 30 
HORES/SET  25% HORES (GESTIÓ) 5.584,13 € 5.584,13 € 5.584,13 € 5.584,13 € 22.336,52 €

      
14.891,02 € 75% HORES (ATENCIÓ) 11.168,26 € 11.168,26 € 11.168,26 € 11.168,26 € 44.673,05 €PSICOLOGA DONES (20 

HORES/SETMANA)  25% HORES (GESTIÓ) 3.722,75 € 3.722,75 € 3.722,75 € 3.722,75 € 14.891,02 €

COMPLEMENT 
COORDINACIÓ DONA 1.115,04 €

 1.115,04 € 1.115,04 € 1.115,04 € 1.115,04 € 4.460,16 €

COST PERS  (3 Professionals) 60.679,11 € 60.679,11 € 60.679,11 € 60.679,11 € 242.716,42 €

COST EMPRESA  (3 Professionals) 20.024,10 € 20.024,10 € 20.024,10 € 20.024,10 € 80.096,42 €

SERVEI SUPERVISIÓ  
 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 20.000,00 €

MATERIAL   3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 12.000,00 €

subministres  
 1.200,00 € 1.200,00 € 1.200,00 € 1.200,00 € 4.800,00 €

Subtotal   89.903,21 € 89.903,21 € 89.903,21 € 89.903,21 € 359.612,84 €

Marge Gestió empres.10% 8.990,32 € 8.990,32 € 8.990,32 € 8.990,32 € 35.961,28 €

D
IR

EC
TE

S

Subtotal   98.893,53 € 98.893,53 € 98.893,53 € 98.893,53 € 395.574,13 €

IVA 10%   9.889,35 € 9.889,35 € 9.889,35 € 9.889,35 € 39.557,41 €

C
O

S
TO

S

IN
D

IR
EC

TE
S

TOTAL (PRESSUPOST)   108.782,88 € 108.782,88 € 108.782,88 € 108.782,88 € 435.131,54 €
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Pressupost base de licitació (IVA inclòs) 217.565,77€ €
Import de les modificacions previstes amb cost econòmic 
(sense IVA) 

- €

Import primera pròrroga (sense IVA) 98.893,53 €
Import segona pròrroga (sense IVA) 98.893,53 €
Total del valor estimat del contracte (VEC) 395.574,13€
IVA (10%) 39.557,41€

Distribució de les anualitats (IVA inclòs):
 
2025: 36.260,96 euros (4 mesos de setembre a desembre)
2026: 108.782,88 euros
2027:  72.521,92 euros (8 mesos de gener a agost, ambdós inclosos)
 
Eventuals pròrrogues:
 
2027: 36.260,96 euros (4 mesos de setembre a desembre)
2028: 108.782,88 euros
2029: 72.521,92 euros (8 mesos de gener a agost, ambdós inclosos)

L’execució del contracte estarà condicionada a l’existència de crèdit adequat 
i suficient per a finançar les obligacions derivades d’aquest contracte en 
cadascun dels seus exercicis indicats.

Finançament amb càrrec a: 
Aplicació 21.32600.22699. Servei d’Atenció Psicològica

Aplicació del pressupost per a l’exercici 2025 i els que correspongui en els 
futurs exercicis condicionat a l’existència de crèdit adequat i suficient.

El finançament serà amb càrrec a de l’RC 220250004107 l’aplicació 
pressupostària 21.32600.22699. Servei d’Atenció Psicològica.

No és possible la revisió de preus durant la durada del contracte.

El pressupost base de licitació opera com a límit màxim de la despesa que, 
en virtut del contracte, pot comprometre l’òrgan de contractació, inclòs 
l’Impost sobre el Valor Afegit, que s’indica com a partida independent, 
d’acord amb el que assenyala l’article 100.1 de la LCSP.
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6. JUSTIFICACIÓ DE QUE NO EXISTEIX FRACCIONAMENT

En aquest contracte no s’ha fraccionat irregularment l’objecte del contracte 
per evitar el procediment, publicitat i/o concurrència que per quantia 
correspondria.

7. SOLVÈNCIA/CLASSIFICACIÓ 

7.1 SOLVÈNCIA ECONÒMICA I FINANCERA

a) Requisits
Caldrà presentar una declaració sobre el volum anual de negocis del 
licitador referit a l’any del major volum de negocis dels tres últims anys 
conclosos. El volum anual de negocis ha de ser d’un import superior a: 
98.893,53 euros.

b) Acreditació
Aquesta solvència s’acreditarà mitjançant els comptes anuals aprovats i 
dipositats en el Registre mercantil , si l’empresari hi estigués inscrit. En cas 
contrari, pels dipositats en el Registre oficial en que hagi d’estar inscrit. 

Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el 
volum anual de negocis mitjançant els llibres d’inventaris i comptes anuals 
legalitzats pel Registre Mercantil. 

7.2 SOLVÈNCIA TÈCNICA

a) Requisit.
L’empresa licitadora haurà d’aportar una relació dels principals serveis o 
treballs realitzats en els últims tres anys d’igual o similar naturalesa que els 
que constitueixen l’objecte del contracte en què s’indiqui l’import, la data i 
el destinatari, públic o privat.

L’import anual acumulat en l’any de major execució dels principals serveis o 
treballs realitzats en els últims tres anys corresponents a igual o similar 
naturalesa de l’objecte del contracte sigui igual o superior al 70% de 
l’anualitat mitjana del contracte, és a dir, sigui igual o superior a 69.228,47 
euros.

Per determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa 
que el que constitueix l’objecte del contracte s’han de tenir en compte els 
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tres primers dígits dels codis respectius de la CPV 85121270-6 (Servei 
psiquiàtrics o psicològics).

b) Acreditació:
Aquest requisit s’acreditarà mitjançant la presentació de certificats expedits 
per l’òrgan competent si es tracta d’una entitat pública, o un certificat 
expedit pel subjecte privat o una declaració de l’empresari, acompanyada 
dels documents de què disposi que acreditin la realització de la prestació, si 
el destinatari és un subjecte privat.

La titulació del responsable s’acreditarà mitjançant la presentació de la 
documentació acreditativa de les titulacions acadèmiques o certificats  
emesos per l’entitat corresponent. 

En cas de substitució del personal, s’haurà de complir la solvència tècnica 
requerida.

7.3 EMPRESES DE NOVA CREACIÓ 

Atès que no es tracta d’un contracte sotmès a regulació harmonitzada, de 
conformitat amb 90.4 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de Contractes 
del Sector Públic, aquelles empreses que tinguin una antiguitat inferior als 
cinc anys acreditaran la seva solvència tècnica  pels mitjans que 
s’assenyalen a continuació:

 Indicació del personal tècnic o de les unitats tècniques, integrades o no 
en l’empresa, participants en el contracte, especialment els encarregats del 
control de qualitat.

 Descripció de les instal·lacions tècniques, de les mesures utilitzades per 
l’empresari per garantir la qualitat i dels mitjans d’estudi i recerca de 
l’empresa.

 Quan es tracti de serveis o treballs complexos o quan, excepcionalment, 
hagin de respondre a un fi especial, un control efectuat per l’òrgan de 
contractació o, en nom d’aquest, per un organisme oficial o homologat 
competent de l’Estat en què estigui establert l’empresari, sempre que hi 
hagi un acord de l’organisme esmentat. El control ha de versar sobre la 
capacitat tècnica de l’empresari i, si és necessari, sobre els mitjans d’estudi 
i de recerca de què disposa i sobre les mesures de control de la qualitat.
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X Títols acadèmics i professionals de l’empresari i dels directius de 
l’empresa i, en particular, del responsable o responsables de l’execució del 
contracte, així com dels tècnics encarregats directament d’aquesta, sempre 
que no s’avaluïn com un criteri d’adjudicació. En concret, formació vinculada 
a l’àmbit de l’acció social i la psicologia.

 En els casos adequats, indicació de les mesures de gestió mediambiental 
que l’empresari pot aplicar en executar el contracte.

 Declaració sobre la plantilla mitjana anual de  l’empresa i del nombre de 
directius durant els tres últims anys, acompanyada de la documentació 
justificativa corresponent quan li ho requereixin els serveis dependents de 
l’òrgan de contractació.

 Declaració que indiqui la maquinària, el material i l’equip tècnic de què 
es disposa per a l’execució dels treballs o prestacions, a la qual s’ha 
d’adjuntar la documentació acreditativa pertinent quan li ho requereixin els 
serveis dependents de l’òrgan de contractació.

 Indicació de la part del contracte que l’empresari té eventualment el 
propòsit de subcontractar.

7.4 CLASSIFICACIÓ ALTERNATIVA

D’acord amb l’article 77.1.b) de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de 
Contractes del Sector Públic,  la classificació no és exigible.

8. CRITERIS DE VALORACIÓ DE LES OFERTES I DOCUMENTACIÓ A 
PRESENTAR

L’oferta que resulti adjudicatària, en la seva integritat, conformarà les 
obligacions contractuals adquirides per la licitadora, juntament amb el que 
resulta del contingut del PCAP i PPT.

8.1 CRITERIS QUANTIFICABLES MITJANÇANT MERA APLICACIÓ DE 
FÓRMULES (FINS A 60 PUNTS)

CRITERI  PREU: (Màxim 40 punts)
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A l’oferta econòmica més baixa respecte del pressupost base de licitació 
s’atorgarà la màxima puntuació. Per la resta d’ofertes, la puntuació 
s’obtindrà aplicant la següent fórmula. 

Puntuació (amb dos decimals) = (oferta econòmica més baixa/oferta 
valorada) x puntuació màxima

CRITERI 1: Millora en les hores que s’ofereixen en el servei de supervisió a 
l’equip professional del SAP1 (Màxim 10 punts). 

Es valorarà la proposta de dedicació d’hores del servei de supervisió externa 
addicionals a les que marca el Plec de Prescripcions tècniques. 

o S’ofereixen 2 hores al mes (2 punt) 
o S’ofereixen 3 hores al mes (5 punts)
o S’ofereixen 5 hores al mes (10 punts)

Atès que per les característiques del Servei es requereix un  servei de 
supervisió de casos i d’acompanyament dels professionals, es valorarà com 
un element de qualitat el nombre d’hores que s’hi destinin (major hores 
implica una millor preparació dels professionals per atendre els diferents 
casos). 

CRITERI 2:  Pla de formació professional (Màxim 5 punts).

En aquest apartat es  valorarà que l’empresa adjudicatària contempli un pla 
de formació professional per a tot l’equip de professionals del SAP, sobre 
teràpia sistèmica breu i violències masclistes. En el cas que hi hagi una 
substitució d’alguna de les persones del Servei per baixa s’haurà de garantir 
que també gaudeixi d’aquesta formació continuada. 

- Formació d’entre 5 i 20 hores anuals per cada una de les professionals 
de l’equip (1 punt)

- Formació d’entre 21 a 50 hores anuals per cada una de les 
professionals de l’equip (3 punts)

- Més de 50 hores anuals de formació per cada una de les professionals 
de l’equip (5 punts) 

1 El servei de supervisió és un servei extern del propi SAP que ha d’estar integrat per professionals de 
l’àmbit de la psicologia amb la finalitat de donar suport/assessorament en el tractament dels casos i 
l’acompanyament dels/les professionals. Les característiques d’aquest servei s’especifiquen en l’apartat 2 
del Plec de Prescripcions Tècniques.
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La formació contínua dels equips de treball és un element que millora la 
qualitat global del servei. Es demana un pla de formació  sobre els  àmbits 
que caracteritzen el servei SAP amb la voluntat que hi hagi una actualització 
permanent dels professionals. 

CRITERI 3: Millores (màxim 5 punts).
 
Es valorarà l’oferiment, sense cost afegit per a l’ajuntament, de tallers als 
professionals de les àrees municipals de Serveis a les Persones i Acció 
Cívica i Drets Socials relatius a la detecció de situacions de violència i 
l’aportació d’eines metodològiques que ajudin en la intervenció amb dones 
en situació de violència. 

 3 hores de tallers (2 punt)
 5 hores de tallers (3 punts)
 9 hores de tallers (4 punts)
 12 hores de tallers (5 punts)

La formació contínua dels equips de treball, en aquest cas el de personal 
propi de l’Ajuntament de Cardedeu, és un element que millora la qualitat 
global dels serveis.

8.2 CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR (FINS A 40 PUNTS)

Projecte tècnic (40 punts) 

Les empreses licitadores hauran de presentar un Projecte tècnic que es 
valorarà amb un màxim de 40 punts i complint amb les següents Normes: 

El projecte tècnic haurà de tenir una extensió màxima de 20 pàgines 
(interlineat senzill i lletra Verdana 11, marges dret i esquerra 3 cm, no 
s’inclouen la portada ni l’índex). 

El projecte haurà de seguir l’estructura que s’indica a continuació  i ha 
d'estar correctament paginat i amb el corresponent índex. Tot el que no 
quedi recollit en les pàgines establertes i no quedi encabit als marges 
indicats no serà objecte de lectura ni de puntuació. 

Estructura del Projecte Tècnic (índex). Es valorarà segons criteris tècnics en 
relació a: 
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1. Motivacions per a desenvolupar el projecte SAP Cardedeu, en el que 
es justifiqui la participació de l’entitat/empresa en aquesta licitació 
(fins a 3 punts).

Es valorarà la capacitat de contextualitzar l’objectiu públic del 
projecte i correlacionar-lo amb la tasca de l’empresa/entitat de 
manera sistemàtica i concreta.

2. Com abordar la violència masclista i model terapèutic a aplicar al 
servei (fins a 8 punts).

Es valorarà la capacitat de concreció de la metodologia de 
treball (conceptual i intervenció)  i la seva justificació de forma 
coherent d’acord amb les necessitats dels serveis d'aquest 
contracte.

3. Tipologia d’intervencions a realitzar amb descripció de la seva 
metodologia i dels objectius que es volen assolir (fins a 8 punts). 

Es valorarà de manera especial la coherència entre 
metodologia i objectius, el detall en l'explicació i la seva 
idoneïtat pel tipus de Servei.

4. Propostes de treball en xarxa i coordinació amb altres agents del 
territori que puguin tenir contacte directe amb els beneficiaris del 
servei (fins a 8 punts).

Es valorarà que les propostes que es descriguin aportin valor 
afegit a les accions que desenvolupa el Servei. En aquest 
sentit, caldrà detallar objectius, metodologia i descripció de les 
propostes.

5. Propostes d’innovació. Es valorarà l’aportació d’estratègies 
innovadores de treball, sempre des d’una perspectiva de gènere, tant 
pel que fa a metodologia com al treball amb nous sectors beneficiaris 
dels serveis, degudament justificat amb evidència clínica i/o pràctica 
(fins a 8 punts).

Es valorarà un màxim de 4 propostes (2 punts per cada una), 
en les que s'haurà de concretar objectius,  metodologia i 
descripció de cada una de les propostes, així com una 
justificació respecte el valor afegit que aporten per al Servei.
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6. Mesures d’avaluació del servei referents a la gestió de casos (fins a 5 
punts)

Es valorarà aportar indicadors de referència per valorar 
l’eficiència, l’eficàcia i la satisfacció dels objectius proposats 
(impacte de les accions desenvolupades). Aquests són variats i 
aporten informació per la valoració dels diferents aspectes dels 
projectes (metodologia, progrés, consecució dels objectius... 
etc..). 

8.3 DOCUMENTACIÓ A PRESENTAR

a) Proposició econòmica

Es presentarà conforme al model següent:
«_________________, amb domicili a l'efecte de notificacions a 
_____________, ____________ núm. , amb NIF núm. ____________, en 
representació de l'Entitat _______________, amb  NIF  núm. 
___________, assabenta/da de l'expedient per a la licitació de 
______________________, anunciada en el Perfil de contractant, faig 
constar que conec el Plec que serveix de base al contracte i l’accepto 
íntegrament, prenent part de la licitació i comprometent-me a dur a terme 
l’objecte del contracte per l’import de
Import sense IVA IVA % IVA en euros Import IVA inclòs

i comprometent-me a dur a terme l’objecte del contracte presentant la 
següent oferta pel que fa als criteris d’adjudicació diferents del preu:

b) 
CRITERIS PUNTS OFERTA
CRITERI  1 SI         NO
Proposta de dedicació d’hores (màxim de 10 punts):
 
2 hores al mes 2 punts
3 hores al mes 5 punts
5 hores al mes 10 punts
TOTAL CRITERIS DE SUPERVISIÓ DEL SERVEI (10 punts)
CRITERI 2  
Pla de formació professional (màxim 5 punts)
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Menys de 20 hores anuals 1 punt
De 21 a 50 hores anuals 3 punts
Més de 50 hores anuals 5 punts
CRITERI 3
Tallers per a professionals de l’Àrea (màxim 5 punts)
3 hores de tallers 2 punts
5 hores de tallers 3 punts
9 hores de tallers 4 punts
12 hores de tallers 5 punts

TOTAL CRITERIS (FINS A 20 PUNTS)

9. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ

S'estableix les següents condicions especials d'execució del contracte, 
d'acord amb l’establert en l'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, 
de Contractes del Sector Públic: 

Presentar, en el primer mes d’execució del contracte, un “Pla de 
comunicació” amb mesures que garanteixin la no discriminació sexista en 
l’ús del llenguatge i de la imatge en relació a les comunicacions que emet el 
servei a la ciutadania (difusió) i també en el tracte amb les persones 
usuàries.

El compliment d’aquesta condició es revisarà durant tota l’execució del 
contracte. 

10. CAUSES DE MODIFICACIÓ DE CONTRACTE NO PREVISTES A LA 
LLEI

No es preveuen causes de modificació del contracte diferents a les recollides 
a l’article 205 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del 
Sector Públic.

11. SUBCONTRACTACIÓ 

En matèria de subcontractació serà d’aplicació el règim general previst en 
els articles 215-217 i concordants de la LCSP.

12. SUBROGACIÓ 
A tenir en compte per a les empreses i persones licitadores aportem la 
relació de treballadores actuals. Aquestes 2 treballadores són del servei 
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d’atenció psicopedagògica a infants i adolescents (0-18 anys) i  fan les 
tasques i funcions que s’especifiquen a l’apartat 2 del Plec de Prescripcions 
tècniques. 
El perfil professional és  de psicologia amb experiència de més de 3 anys en 
el servei d’atenció a la infància/adolescència i treball amb les famílies.
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12. PAGAMENT DE FACTURES

La facturació del servei serà mensual i es realitzarà el darrer dia del mes de 
prestació del servei, a mes vençut, pels serveis efectivament realitzats 
durant el mes.

La contractista, una vegada prestat el servei, haurà de presentar la factura 
en el registre administratiu de l’Ajuntament de Cardedeu.

13. TERMINI DE GARANTIA

L'objecte contractual quedarà subjecte a un termini de garantia de tres 
mesos, a comptar des de la data de finalització del contracte, termini durant 
el qual l'Administració podrà comprovar que el treball realitzat s'ajusta a les 
prescripcions establertes per a la seva execució i compliment i a l'estipulat 
en el present document i en els plecs.

14. CONSEQÜÈNCIES DE L’INCOMPLIMENT: CAUSES DE RESOLUCIÓ 
I RÈGIM DE PENALITATS

Serà causa de resolució l’incompliment de qualsevol de les condicions 
essencials del contracte i de les condicions especials d’execució. 
Addicionalment, la resolució del contracte es regirà per allò que estableixen 
els articles 211 a 213 i l’article 313 de la LCSP en allò relatiu al contracte de 
serveis. 

L’empresa contractista està subjecta a les responsabilitats i penalitats 
establertes amb caràcter general en la LCSP i, especialment, les prescrites 
en article 201 en quant a les obligacions socials, ambientals i laborals.

A més es tipifiquen els incompliments següents:

a) Incompliments molt greus:
- L'incompliment del termini d'inici de l'execució de les prestacions.
- L'incompliment de l'execució parcial de les prestacions definides en el 
contracte quan produeixi un perjudici substancial en l’execució del 
contracte.
- La paralització en l'execució de les prestacions per causes imputables a 
l’empresa contractista.

P
er

 d
es

ca
rr

eg
ar

 u
n

a 
cò

p
ia

 d
'a

q
u

es
t 

d
o

cu
m

en
t 

co
n

su
lt

i l
a 

se
g

ü
en

t 
p

àg
in

a 
w

eb

C
o

d
i S

eg
u

r 
d

e 
V

al
id

ac
ió

30
65

42
6f

ef
c9

48
12

a5
03

00
d

d
2d

66
1f

60
00

1

U
rl

 d
e 

va
lid

ac
ió

ht
tp

s:
//s

eu
.c

ar
de

de
u.

ca
t/a

bs
is

/id
i/a

rx
/id

ia
rx

ab
sa

w
eb

/c
at

al
a/

as
p/

ve
rif

ic
ad

or
fir

m
a.

as
p

M
et

ad
ad

es
O

ri
g

en
: 

O
ri

g
en

 a
d

m
in

is
tr

ac
ió

   
 E

st
at

 d
'e

la
b

o
ra

ci
ó

: 
O

ri
g

in
al

Signatura 1 de 1

Xavier Bravo Perez 05/06/2025

https://seu.cardedeu.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp


 Plaça de Sant Joan, 1 T 938 444 004 www.cardedeu.cat cardedeu@cardedeu.cat

08440 Cardedeu F 938 711 477   NIF P-0804500-G

SC-SECRETARIA / Contracte administratiu

2025/489    / SERVEI D’ATENCIÓ PSICOLÒGICA (SAP)
Pàgina 19 de 21

- La resistència als requeriments efectuats per l’Administració, o la seva 
inobservança, quan produeixi un perjudici que perjudiqui substancialment 
l’execució del contracte.
- La utilització de sistemes de treball, elements, materials, màquines o 
personal diferents als previstos en els plecs i en l’oferta de l’empresa 
contractista, si escau, quan produeixi un perjudici a l'execució del contracte.
- L'incompliment de les prescripcions relatives a la subcontractació.
- L'incompliment de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de seguretat 
social que es derivin per l'execució del contracte, quan produeixi un 
perjudici substancial en l’execució del contracte i especialment en les seves 
condicions de seguretat.
- L'incompliment de les condicions d'execució de caràcter social i ambiental.
- La reiteració en la comissió de dos o més incompliments greus.
- La falsedat de la declaració de l’empresa contractista o subcontractista.
- L’incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre 
prevenció de riscos laborals i del Reial decret 1627/1997, de 24 d’octubre, i, 
en especial.
- Les actuacions que, per acció o omissió, generin riscos greus sobre el 
medi ambient d’acord amb la legislació vigent.
- La no presentació dels documents acreditatius de la retribució del personal 
en el termini indicat pel responsable del contracte.
- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en el clausulat del PCAP o 
els PCTP.

b) Incompliments greus:
- La resistència als requeriments efectuats per l'Administració, o la seva 
inobservança, que perjudiqui l’execució del contracte.
- L'incompliment de l'execució parcial de les prestacions definides en el 
contracte que no constitueixi incompliment molt greu.
- La utilització de sistemes de treball, elements, materials, màquines o 
personal diferents als previstos en el projecte, en els plecs i en l’oferta del 
contractista, si escau.
- L'incompliment greu de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de 
seguretat social que es derivin per l'execució del contracte.
- La reiteració en la comissió de dos o més incompliments lleus.
- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions 
d’execució del contracte establertes en els plecs, quan no constitueixi 
incompliment molt greu.
- L’incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les 
obligacions. derivades de la normativa general sobre prevenció de riscos 
laborals.

P
er

 d
es

ca
rr

eg
ar

 u
n

a 
cò

p
ia

 d
'a

q
u

es
t 

d
o

cu
m

en
t 

co
n

su
lt

i l
a 

se
g

ü
en

t 
p

àg
in

a 
w

eb

C
o

d
i S

eg
u

r 
d

e 
V

al
id

ac
ió

30
65

42
6f

ef
c9

48
12

a5
03

00
d

d
2d

66
1f

60
00

1

U
rl

 d
e 

va
lid

ac
ió

ht
tp

s:
//s

eu
.c

ar
de

de
u.

ca
t/a

bs
is

/id
i/a

rx
/id

ia
rx

ab
sa

w
eb

/c
at

al
a/

as
p/

ve
rif

ic
ad

or
fir

m
a.

as
p

M
et

ad
ad

es
O

ri
g

en
: 

O
ri

g
en

 a
d

m
in

is
tr

ac
ió

   
 E

st
at

 d
'e

la
b

o
ra

ci
ó

: 
O

ri
g

in
al

Signatura 1 de 1

Xavier Bravo Perez 05/06/2025

https://seu.cardedeu.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp


 Plaça de Sant Joan, 1 T 938 444 004 www.cardedeu.cat cardedeu@cardedeu.cat

08440 Cardedeu F 938 711 477   NIF P-0804500-G

SC-SECRETARIA / Contracte administratiu

2025/489    / SERVEI D’ATENCIÓ PSICOLÒGICA (SAP)
Pàgina 20 de 21

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en el clausulat del PCAP o 
els PCTP.

c) Incompliments lleus:
- L'incompliment de l'execució parcial de les prestacions definides en el 
contracte que no constitueixi incompliment greu.
- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions 
d’execució del contracte establertes en els plecs, quan no constitueixi 
incompliment molt greu o greu.
- L’incompliment de les prescripcions que no comporti riscos per a les 
persones i/o els béns.
- L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental 
exigides en la normativa de prevenció de riscos laborals.
- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en el PCAP o els PCTP.

Als efectes dels paràgrafs anteriors, s’entén per reiteració la comissió d'un 
incompliment del mateix caràcter sancionat per resolució administrativa 
ferma.

L’incompliment de qualsevol de les prestacions que segons el clausulat del 
PCAP i del PPT  s’estableixen com obligatòries comportarà, prèviament a la 
imposició de penalitats, que per part del responsable del contracte 
s’estableixi un advertiment a l’adjudicatària per tal que porti a terme la 
prestació establerta en els plecs, en el termini que segons la mateixa 
notificació sigui escaient. 

Quant a la imposició de penalitats:

- Els incompliments qualificats com a lleus comportaran una penalitat 
del 3% del preu del contracte (IVA exclòs).
- Els incompliments qualificats com a greus comportaran una penalitat 
del 5% del preu del contracte (IVA exclòs).
- Els incompliments qualificats com a molt greus comportaran una 
penalitat del 10% del preu del contracte (IVA exclòs).

L’import total de les penalitats que, si escau, s’imposin a la contractista no 
podrà superar el 50 % del preu del contracte.  
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SC-SECRETARIA / Contracte administratiu

2025/489    / SERVEI D’ATENCIÓ PSICOLÒGICA (SAP)
Pàgina 21 de 21

15 . PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS

L’execució del contracte requereix la cessió de dades de caràcter personal al 
contractista: 
X SÍ  NO

16. SEGUIMENT DEL CONTRACTE

La unitat tècnica encarregada del seguiment i execució ordinària del 
contracte serà: Àrea de Serveis a les Persones i Acció Cívica

La responsable del contracte serà la tècnica de Serveis Personals Sra. Clara 
De la Torre, o bé la persona que el substitueixi, amb les funcions previstes a 
l’article 62 de la LCSP.

Xavier Bravo Pérez
Cap de l’Àrea de Serveis
a les Persones i Acció Cívica

(Signat electrònicament al peu de pàgina)
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