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S U m n R SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL

EJABRE o

PROPOSTA DE CONTRACTACIO

A inicis de I'any 2009 neix SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya, M.P., S.L. (en
endavant, SUMAR), amb l'objectiu d’incrementar els recursos per a la produccié de més
politiques socials i millorar la qualitat real i percebuda de la ciutadania, en relacio als serveis
socials.

L'objecte de SUMAR és la prestacid de serveis i I'exercici d’activitats economiques d’interés
public en I'ambit territorial de Catalunya, disposant de serveis a diverses comarques de
Catalunya.

L’'area d’operacions de SUMAR assumeix les funcions de modernitzacid, seguretat de la
informacio, planificacid, coordinacié, autoracionalitzacié i control de les tecnologies
informatiques i aparells informatics de tots els centres gestionats per SUMAR.

Els recursos i serveis de |'area estan presents en el dia a dia de practicament la totalitat de
processos i perfils professionals que fan funcionar SUMAR. Un funcionament que es caracteritza
per una gran varietat de demandes i vetlla per la incorporacié a tots els processos de la innovacio
tecnologica en la gestid i la provisid de serveis publics de qualitat. Les tecnologies de la
informacié permeten millorar I'eficacia i I'eficiéncia de SUMAR.

Una funcid rellevant de |'area d’operacions es la de centralitzar I'adquisicié de tot el hardware i
llicencies de software, que s’utilitza en tots els nostres centres i serveis.

Aquestes actuacions necessiten d’'un marc agil de contractacio, que permetin la contractacié del
subministrament de llicéncies software com d’elements i accessoris informatics.

L’establiment d’un Sistema Dinamic d’Adquisicié (SDA) és la forma més adequada per aconseguir
aquests objectius i en particular garantir I'eficiencia, dinamisme i pluralitat dels
subministraments que es vol contractar.
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