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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

= Ajuntament de Malgrat de Mar
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-

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI DE CONSERGERIA | PETIT MANTENIMENT A LES INSTAL-LACIONS
ESPORTIVES | CULTURALS DE MALGRAT DE MAR. ( EXP. B3202025000128)
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Ajuntament de Malgrat de Mar
Serveis Personals

1.0BJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest Plec és la descripcio de les prescripcions técniques que han de regir
la contractacio del servei de consergeria en cap de setmana i de matins els dies d’entre
setmana per a les instal-lacions esportives i municipals del municipi de Malgrat de Mar,
que sera 'objecte de la contractacié del servei.

Les tasques propies a dur a terme pel personal adscrit al contracte i que 'empresa ha
de garantir prestar:

- Obertura i tancament, vigilancia i control dels accessos durant els caps de setmana i
matins dels dies de entre setmana.

- Petites tasques de manteniment per a garantir el funcionament correcte de la
instal-lacions esportives inclosos en la prestacio dels treballs complementaris per a la
realitzacio del servei de consergeria, ordenacio de I'espai de treball i els necessaris per
a la correcte execucio del contracte.

- Supervisié basica del normal funcionament de les instal-lacions eléctriques, contra
incendis, climatitzacio, ascensors etc. En cas d’avaria, comunicar a les regidories
corresponents.

Els objectius que es pretenen aconseguir amb la contractacié del servei son:

a) Optimitzar la depesa vinculada als treballs de consergeria i control d’accessos a les
instal-lacions esportives.

b) Millorar i racionalitzar les actuals prestacions de serveis.

c) Donar un servei de qualitat relatiu a la consergeria, control d’accessos i correcte
imatge de les instal-lacions esportives.

d) Garantir la disponibilitat de 'equipament general per assegurar la bona explotacié de
les dependéncies.

e) Mantenir les instal-lacions esportives amb optim grau de conservacio.

2. CONDICIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE

2.1. Ambit d’actuacié
Atenent a les instal-lacions esportives objecte del contracte seran les que s’enumerin a
continuacio:

1.Pavellé Municipal Germans Margall:

- Zona acceés al recinte

- Tancament perimetral de la instal-lacio
- Edifici vestidors i serveis

- Zona de pista exterior.

- Gimnas

- Zona de despatxos d’entitats esportives
- Sala polivalent

- Zona graderia i public

2. Pavell6 Municipal “Tarragona”:

- Zona acceés al recinte

- Tancament perimetral de la instal-lacio
- Edifici vestidors i serveis

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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- Magatzems.
- Sala Caldera
- Sala Judo

- Pista

- Magatzems.

4. Pista Polivalent:
- Zona d’accés

5. Centre Cultural:

- Vestibul

- Magatzems

festius.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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- Sala d’exposicions

- Sales de formacio i aules

- Estudis emissora Ona Malgrat
- Auditori i escenari

Ajuntament de Malgrat de Mar
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- Zona graderia i public

3. Camp de futbol Municipal:

- Zona accés al recinte

- Tancament perimetral de la instal-lacio
- Edifici vestidors i serveis

- Gimnas/sala polivalent

- Camp de futbol 11

- Zona de bar ( en concessio)
- Espais exteriors comuns.

- Zona graderia i public

- Tancament perimetral del recinte.
- Zona graderia i public

La pista polivalent ubicada al costat del camp de futbol, és oberta i tancada pel mateix
Conserge del camp de futbol, per tant Pista-polivalent i Camp de futbol van unides.

- Zones d’accés al recinte

2.2. Durada del contracte

S’estableix una durada inicial d'un any comptat des de la data de formalitzacio del
contracte prevista al 15 de novembre de I'any 2025, i fins al 14 de novembre de 2026.

2.3. Calendari i horaris de prestacié del servei
Les instal-lacions esportives romandran obertes tot I'any, excepte els dies 25 i 26 de
desembre i 1i 6 de gener, considerats com a festius. Els dies 24, 31 de desembre i el
dia 5 de gener la instal-laci6 tancara a les 19:00 hores.
S’estableix com a horari general d’obertura de les instal-lacions esportives, el seguent:

1. Pavellé Municipal Germans Margall: tots els dies de 8.00 a 23h

2. Pavelldé Municipal “Tarragona” i Camp de futbol Municipal - Pista Polivalent: Tots

els dies de 8.00 a 21h. Excepte els dies anomenats anteriorment com a dies

3. Centre Cultural a demanda amb un nombre de 7 hores per dia.
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continuacio:

4. Centre Cultural

Ajuntament de Malgrat de Mar
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S’establiran dos tipus de servei atenent al seu horari i temps de dedicacid, aixi doncs el
contractista haura de prestar un servei segons I'horari definit en aquests plecs técnics
que correspon a la utilitzacio de les instal-lacions esportives, en cap de setmana i pels
matins entre setmana i un altre servei a demanda de I'’Ajuntament per necessitat; ja sigui
d’'activitats extraordinaries el cap de setmana (previsi6 minima) o necessitats no
planificades durant I'anualitat (substitucions personal per vacances, ILT etc.) i que
formen part de la borsa d’hores que es crea.

2.3.1. Servei amb horari definit.

La prestacié del servei de consergeria amb horari definit es realitzara durant tot I'any,
amb una previsio de 50 caps de setmana pel Pavell6 Germans Margall i 45 caps de
setmana per a la resta d’equipaments amb horaris definits per a cada una de les
instal-lacions esportives (Pista polivalent no hi ha competicions) que s’assenyalen a

1.Pavellé esportiu municipal Germans Margall”.
Horari a prestar tot el cap de setmana de 8 a 23h
Hores anuals de servei: 1.500 hores.

2. Pavell6 esportiu municipal “Tarragona”
Horari a prestar tot el cap de setmana de 8 a 21h.
Hores anuals de servei: 1.170 hores.

3. Camp de futbol municipal
Horari a prestar els caps de setmana: de 8 a 21h
Hores anuals de servei 1.170 hores.

Horari a prestar els caps de setmana: a demanda amb un total de 14h
Hores anuals de servei 630 hores

A aquestes hores s’han de sumar les hores de dilluns a divendres pels matins, que
sumen 1.350 hores, i la borsa d’hores de substitucions/vacances i activitats extres de
990 hores. El comput total d’hores anuals a prestar sén 6.810 hores, comptant que la
data d'inici tindra lloc el dia 15 de novembre de 2025 fins el 14 de novembre de 2026:

Previsi6 d'hores de treball del 15/11/2025 fins el 14/11/2026

= Equipament horari hores setmanes total hores
c
)
5 Camp Futbol 8a2ih 26 45 1.170
o
€
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Aquestes hores totals es distribueixen de la segiient manera:

- Previsié d’hores per al 2025:

Previsio d'hores de treball de 15 de novembre a 31 de desembre de 2025
(amb preu/hora establert segons conveni en vigor)

Equipament horari hores setmanes total hores
Camp Futbol 8a2lh 26 5 130
Pavellé Margall 8a23h 30 5 150
Pavellé Tarragona 8a2l 26 5 130
Centre Cultural A demanda 14 5 70
Hores matins dilluns-divendres 6h/dia 30 5 150
Borsa d'hores 75
Total Hores 705h

- Previsié d’hores per al 2026:

Previsio d'hores de treball d’1 de gener a 14 de novembre de 2026
(amb previsi6é d’augment del 2% del preu/hora per aprovacié futur conveni)

Equipament horari hores setmanes total hores
Camp Futbol 8a2lh 26 40 1.040
Pavellé Margall 8a23h 30 45 1.350
Pavellé Tarragona 8a2l 26 40 1.040
Centre Cultural A demanda 14 40 560
Hores matins dilluns-divendres 6h/dia 30 40 1.200
Borsa d'hores 915
Total Hores 6.105

anteriorment.

=
<
°
o
L
=4
k=
)
(5]
ko
[
2
Q
£
3
Q
o
©
@
k=l
©
S
2
2
3
©
o
Q
Ege)
o
©
c
=]
14
L
L
=
Q
£
=]
Q
o
o
3
Q
=}
o
<

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Els horaris (dies de serveis, hora d’inici i finalitzacio, etc.) i la destinacié d’hores a una
instal-lacié esportiva es podran modificar a peticido de I'’Ajuntament sempre i quan no
suposin superar el nombre d’hores maximes anuals previstes i que s’han definit
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2.3.2. Servei a demanda.

Previsi6 borsa d’hores/any contracte

2025 75
2026 915
Total hores 990

3. TASQUES A DESENVOLUPAR

Els horaris que podran ser modificats, en base a noves necessitats de partits de
competicié o ampliacio dels serveis, seran notificats a I'adjudicataria com a minim amb
7 dies d’antelacio, el qual haura d’adaptar la prestacié del servei als nous horaris en un
termini no superior a aquests 7 dies.

Els horaris de prestacio del servei de consergeria del Camp de Futbol hauran de cobrir
els usos esportius de les dues zones o instal-lacions esportives que funcionen de forma
independent (Pista Polivalent no Us de competicions i Camp municipal de futbol) i que
comporta que el conserge del camp de futbol, haura d’obrir i tancar també la pista

L’4s esportiu pero també cultural, ludic de les instal-lacions objecte d’aquest contracte
implica la organitzaci6 de competicions no oficials i activitats extraordinaries
organitzades per I'Ajuntament. Per aquest motiu, es fa una previsié de servei com a
maxim de 10 caps de setmana seguint I'horari del cap de setmana de les instal-lacions.

També hi ha la previsié d’'una bossa d’hores per a cobrir necessitats no planificades,
com baixes laborals dels treballadors dels equipaments municipals, vacances,
assumptes personals o cobrir altres equipaments. Aquesta borsa d’hores s’estima en
990 hores com a maxim, per I'any del contracte, que es realitzaran majoritariament
durant la jornada de dilluns a divendres en horari de tardes de 16h a 24h.

La contractista haura de realitzar aquest servei extraordinari a peticié de I'Ajuntament
que es duran a terme els caps de setmana i dies festius als equipaments municipals.
Aixi com, per cobrir les possibles abséncies dels treballadors municipals o altres
necessitats no planificades que sorgeixen sobretot en dies laborables de dilluns a
divendres i, en horari diferent als fixats com horari definit, perdo que és imprescindible
comptar amb el servei de consergeria per la obertura de les instal-lacions esportives.

Aquestes hores realitzades per part de la contractista s’abonaran mensualment amb la
corresponent factura del servei, atenent a les hores efectives realitzades, prévia
conformitat de la tecnica d’esports.

S’han definit les tasques que com a minim ha de dur a terme el personal adscrit al servei
per I'empresa, en el que a més a més d’obrir i tancar les instal-lacions caldra fer el petit

El petit manteniment, s’entén com les revisions oculars de la instal-lacié amb la recollida
de l'observacid, I'actuacié que es realitzi en el moment i permeti continuar l'activitat
sobretot en competicions i partits, i que no comporti la compra de material o eines
especials i/o d’una dedicacié de més d’una hora per la seva reparacio.
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3.1. Tasques de Consergeria

- Obrir i tancar portes de la instal-lacio.
- Comprovar i posar en marxa tots els serveis i sistemes necessaris per procedir a
obertura de la instal-lacié en els horaris d’'Us dels equipaments (enllumenat interior i
exterior, aigua sanitaria, lavabos, calderes, etc.).

- Control d'accés i circulacio dels usuaris per la instal-lacio.
- Control i custodia de les claus dels diferents espais ( magatzems, lavabos, vestidors

Qualsevol incidéncia detectada mitjangant i durant el desenvolupament de les tasques
plurifuncionals de consergeria es comunicara mitjangant correu electronic al servei de
brigades municipals de I'Ajuntament, per poder iniciar un protocol de seguiment de la
incidéncia i procedir a la reparacio/substitucio del que pertoqui.

Aquesta comunicacio6 es fara dins la jornada del servei de consergeria i no sera superior
a 12h des de la seva deteccio.

Amb caracter orientatiu s’han definit unes periodicitats que tenen la consideracié de

El servei de consergeria procurara que en tot moment la instal-lacié pugui oferir el millor
aspecte possible i com a minim s'efectuaran les seguents tasques i funcions :

- Control del correcte Us de les diferents dependéncies i serveis de la instal-lacio, amb
vigilancia e informacio de I'Us incorrecte als usuaris.
- Controlar un Us racional dels vestidors, d'acord a l'afluéncia d'usuaris, distribuint les
claus quan procedeixi, responsabilitzant-se en aquests casos de la seva recollida.

- Inspeccio visual de la instal-lacio interior de vestidors. Abséncia de cablejat i contactes

- Verificar el correcte tancament de tots els punts de consum, sense que quedin
permanentment oberts polsadors, grifons o altres preses.
- Comprovar el funcionament de I'enllumenat, interruptors, bombetes.
- Comprovar el correcte funcionament de tots els punts d’evacuacié d’aigua (WC).

- Inspeccio visual d’Instal-lacions de distribucié d’aigua freda i aigua calenta sanitaria
per observar, fuites, observacié de taques d’humitat i/o goteres.
- Seguiment dels protocols i fulls de funcionament.
- Repas del bon estat de tots els elements del camp de Futbol, de les pistes dels
pavellons i, si cal, el seu petit manteniment (lubricar, reforgar porteries, banquetes del
terreny, xarxes posteriors a porteries, banderins: cistelles ,cadires de les grades,
baranes focus i tots els elements existents).
- Netejar les pistes esportives i camp de futbol, recollint els papers o altres elements que
hi puguin haver. Buidatge papereres.
- Muntatge i desmuntatge d’equip de so, marcadors o altres elements que siguin
necessaris per a les diverses activitats ordinaries de I'equipament.
- Control i inventari del material esportiu, dels equips tecnics i marcadors, i dels
magatzems on es guardi el material.
- Vigilar el compliment, per part dels usuaris, de la normativa d'Us en vigor.
-Comunicacié de qualsevol incidéncia de mal funcionament de la instal-lacié i procedir
d’acord amb les instruccions de I'Ajuntament.
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- Col-laborar amb les empreses externes quan es realitzin treballs de muntatges o
reparacions d’envergadura.

-Ajudar al condicionament de I'equipament esportiu, quan es realitzin actes esportius o
no.

Setmanalment:

- Quan es requereixi neteja amb la maquina fregadora del paviment de la pista dels
pavellons Germans Margall i Tarragona.

- Quan es requereixi: Reg de la superficie del camp de futbol.

- Repas del bon funcionament del sistema de reg

4. ORGANITZACIO DEL SERVEI.

La regidoria d’esport enviara la planificacié mensual i la informacié de la programacié de
partits del cap de setmana aixi com les diferents necessitats d’activitats extraordinaries
que puguin sorgir amb una breu explicacio de I'activitat. La planificacio i informacioé meés
concreta, li sera enviada a I'empresa prestadora del servei com a minim amb 7 dies
d’antelacio.

Les possibles modificacions horaries de cap de setmana, o modificacions per a cobrir
altres necessitats no previstes ( vacances , assumptes propis etc.) sera com a minim
amb 7 dies d’antelacio.

Les situacions produides per baixes laborals que hagin de ser cobertes de manera
urgent, s'informaran de manera immediata a 'empresa que haura de cobrir el servei com
a maxim I'endema de la peticio.

4.1.Control i Coordinacié entre ’empresa adjudicataria i I’Ajuntament

- L’empresa adjudicataria designara un/a representant que sera la persona responsable
de la coordinacio i supervisié general del servei, del seguiment del funcionament i de
respondre davant de qualsevol conflicte personal. L’empresa haura d'informar
expressament a I'Ajuntament, a través dels canals de comunicacié establerts, de
qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la prestacio.

- Aquest/a representant designat, sera l'encarregat/da de comunicar-se amb Ila
Regidoria d’Esports de manera que es pugui fer un seguiment periddic durant la vigéncia
del contracte. Aquest responsable integrat en la seva propia plantilla, tindra entre les
seves obligacions les seglents:

- Actuar com a interlocutor de 'empresa contractista davant I'Ajuntament canalitzant la
comunicacio entre 'empresa i el personal de I'equip de treball adscrit al contracte, en tot
allo relatiu a les questions derivades de 'execucié del contracte.

- Organitzar, sota la seva responsabilitat, els sistemes de gesti6 de personal i
d’'organitzacio del treball, donar les ordres i instruccions de treball necessaries perque
la prestacio del servei sigui el maxim d’eficag, i controlar el bon funcionament de totes
les instal-lacions.

-Vetllara especialment perque els treballadors adscrits a I'execucid del contracte
desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions exercides respecte
de l'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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- Supervisara el correcte desenvolupament del personal integrant de I'equip de treball,
les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest personal
al lloc de treball.

- Organitzar i informar, sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicio
de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte i, coordinar-se amb la regidoria
d’esports, a efectes de no alterar el bon funcionament del servei.

- Supervisara el servei mitjangant visites (mensuals) al lloc de prestacié del servei,
passar un informe de tasques realitzades, incidéncies resoltes, i gestio dels recursos
humans (baixes, vacances i altres), com a minim un cop al mes. Aquests registres
podran ser sol-licitats en qualsevol moment per part de la Regidoria d’Esports.

Es podran realitzar en qualsevol moment visites per comprovar el correcte compliment
de les obligacions, i del registre de les mateixes, si es necessari.

4.2. Mitjans Humans

- L’adjudicataria portara a terme les tasques de consergeria i petit manteniment
descrites, en cada una de les instal-lacions esportives per personal qualificat,
corresponent com a minim al Grup 5, per desenvolupar funcions de consergeria en les
que destaquen l'atencié public i instal-lacions, amb execucié d'operacions i tasques
seguint instruccions precises, dins d'una activitat més amplia.

- El personal adscrit al servei, ha de tenir com a minim la titulacié en educaci6 primaria
0 secundaria obligatories o certificat de professionalitat equivalent. Caldra que el
personal adscrit al servei disposi d’experieéncia demostrada com a minim de 6 mesos en
un lloc similar o superior relacionat amb el lloc treball. | el personal adscrit al servei ha
de tenir coneixements de Castella i Catala parlat, essent el mitja de comunicacié en
catala.

- El personal adscrit al servei haura de tenir bona presencia, predisposicié i mantindra
sempre un tracte correcte i amable amb totes les persones usuaries o visitants de la
instal-lacié esportiva.

- El conveni d’aplicacié es el Conveni col-lectiu de Treball de les empreses privades
que gestionen equipaments i serveis publics, afectes a I'activitat esportiva i de lleure
(codi de conveni num. 79001905012002)segons la Resolucié TSF/1577/2018, de 12 de
juny, per al qual es disposa la inscripcio i publicacié. | la Resolucié EMT/2462/2023, de
28 de juny, per la qual es disposa la inscripci6 i la publicacié de I'Acord parcial de la
Comissioé negociadora del Conveni col-lectiu de treball de les empreses privades que
gestionen equipaments i serveis publics, afectes a I'activitat esportiva i de lleure (codi
de conveni num.79001905012002). En aquest darrera resolucié estan les taules
salarials corresponents a I'any 2024.

- L’empresa garantira que previ a l'inici del servei, els treballadors tinguin la formacio
especifica de les tasques i funcionament de la instal-lacié esportiva que ocuparan. Aixi
mateix garantira la formacié especifica del lloc de treball respecte al petit manteniment
que incloura “ temes d’aigua, llum, control de legionel-la i incendis. Aquesta formacio
hauran de tenir-la en el termini maxim de 3 mesos.
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- L’empresa procurara que hi hagi el maxim d’estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, informant d’aquestes
incidéncies a la regidoria d'Esports. A tal efecte, I'adjudicataria previ a l'inici del servei
fara arribar a I'’Ajuntament la relacié del personal adscrit amb els horaris de treball i una
fitxa técnica amb les seves dades i "curriculum vitae" personal.

- La prestacié del servei no conferira al personal empleat la condicié de funcionari ni
creara un vincle laboral ni de cap altra classe amb I'Ajuntament, depenent Uunicament
del contractista, el qual estara obligat al pagament de les retribucions i concessions de
beneficis que les lleis estableixin.

- L’adjudicataria subministrara uniformitat basica al personal adscrit al servei, que la
identifiqui com a personal encarregat de les instal-lacions i que portaran durant tota la
jornada de treball i el material de seguretat obligatori.

- El personal adscrit al servei notificara les queixes rebudes en els seus informes diaris,
que ftraslladara a I'Ajuntament. El format d’aquest informes es consensuara i els
aprovara I'’Ajuntament.

- L’Ajuntament es reserva el dret de sol-licitar la substituci6 de qualsevol dels
treballadors assignats al contracte, durant el periode de vigencia d’aquest, que s’haura
d’atendre per part de I'adjudicataria. Dites substitucions hauran de ser efectives no més
tard de passats 10 dies laborables des de la sol-licitud de I'Ajuntament.

4.3 Mitjans Materials

L’Ajuntament cedira a I'adjudicataria recursos tecnologics, espai i mobiliari adequat a
les instal-lacions esportives on es prestara el servei. El Servei de consergeria
disposara dels seglents recursos cedits per I'’Ajuntament pel desenvolupament del
servei:

- Zona de consergeria amb mobiliari (armaris, taules, cadires, armari de claus, etc.),
- 1 ordinador

- Connexio internet

- Teléfon fixe.

La resta de materials no inclosos en la relacié del punt anterior i que siguin necessaris
per a la realitzacio de les activitats del servei, seran a carrec de 'empresa adjudicataria

- L’empresa adjudicataria haura de disposar per als treballadors dels mitjans materials
minims (uniformitats, Epi’s, formacié ) que siguin necessaris per la correcta prestacio
del servei.

- L’empresa adjudicataria és la responsable de conservar en perfectes condicions les
instal-lacions i el material cedit per I'Ajuntament, aixi com del bon Us de 'ordinador i
connexions a Internet que faci els treballadors adscrits al servei.

- Es responsabilitat de I'adjudicataria assumir la responsabilitat i els danys produits
per entrada virus, i/o mal Us equip informatic que es pugui produir en la utilitzacio
dels mateixos pel personal adscrit al servei. Caldra que I'adjudicataria presenti el
certificat de responsabilitat corresponent.
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5.0BLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

- L’empresa adjudicataria nomenara una persona com a interlocutor amb I'Ajuntament,
la qual sera responsable de la bona marxa del servei, d’assegurar el bon funcionament
del personal, coordinar, formar/informar de les tasques a realitzar i acompanyament per
conéixer les instal-lacions, i lliurara les incidéncies i els informes mensuals.

- L’'empresa adjudicataria no podra subcontractar, cedir o traspassar els drets o
obligacions demanats del contracte sense autoritzacié de I’Ajuntament.

- L’empresa adjudicataria haura de complir totes les disposicions vigents en materia
fiscal, laboral i de Seguretat social i de seguretat i higiene en el treball.

- L’adjudicataria esta obligada a atendre qualsevol indicacid, a donar qualsevol dada
sobre el personal, el servei i el desenvolupament d’aquest, demanada des de
I’Ajuntament, reservant-se aquest, el dret d’'inspeccio i vigilancia en la forma i frequéncia
que cregui convenient.

- L’empresa adjudicataria i el seu personal hauran de complir amb les mesures de
i salut laboral establertes en la legislacié vigent i mantenir,
discrecionalitat, diligéncia, aixi com complir estrictament amb la
confidencialitat i proteccié de dades resultat del seu lloc de treball.

- L’empresa adjudicataria sera responsable civil administrativament, davant de
I'Ajuntament per les faltes dels seus treballadors i empleats. Esta obligat al
rescabalament dels danys que causin a tercers amb motiu de la prestacio dels serveis
tant si sén béns com persones, com instal-lacions particulars o municipals, sense
perjudici de les sancions contractuals que els puguin ésser imposades.

- L’empresa adjudicataria presentara en el termini maxim de 5 dies habils des de la
seva signatura, i abans d’iniciar el servei; Certificat i declaracio responsable conforme el
personal afecte al servei no ha estat condemnat per senténcia ferma per algun delicte
contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou I'agressié i 'abus sexual, I'assetjament
sexual, I'exhibicionisme i provocacio sexual, prostitucio i explotacié sexual i corrupcio de
menors, aixi com per tracte d’éssers humans.

- L’adjudicataria sera responsable de la cortesia del seu personal i posara remei
immediatament a qualsevol mal comportament del personal adscrits als serveis. Queda
fumar, menjar i beure begudes alcoholiques durant

- L’'empresa adjudicataria garantira que els treballadors adscrits al servei utilitzin
normalment, el catala com a llengua de comunicacié amb els usuaris i entitats de les
diferents instal-lacions esportives, sens perjudici del dret de l'usuari a demanar la
utilitzacio del castella

6. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

- L’Ajuntament s’obliga a pagar les factures presentades per I'adjudicataria, en el
termini d'un mes des de la data registre electronic de I’Ajuntament, i una vegada
validada pels serveis técnics.
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L’Ajuntament posara a disposicié dels treballadors de 'empresa, la instal-lacié amb
un lloc especific pel treballador dotat amb teléfon, ordinador i les eines minimes,
basiques i imprescindibles per realitzar el petit manteniment.

L’Ajuntament facilitara la informacié imprescindible per a realitzar les tasques de
consergeria i petit manteniment, aixi com facilitar si s’escau, la documentacié dels
procediments, reglament de les instal-lacions esportives, a l'interlocutor establert per
I'adjudicataria.

Facilitar a 'empresa la planificacié de la utilitzacié dels equipaments esportius, amb
horaris, activitats etc. i/o les possibles variacions amb un termini maxim de 7 dies.

Garantir 'autonomia de la gesti6é de I'adjudicataria en els marges del que defineix
aquest plec de condicions.

Designar el personal técnic responsable de la coordinacio i el seguiment de la
prestacié del servei.

7. RESPONSABILITAT

El contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com
dels danys que en el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa.
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