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INFORME DE NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE
Exp. 17 CSA 2025

l.- Antecedents i idoneitat del contracte

En el marc de l'activitat del Consorci Sanitari de I’Anoia (en endavant CSA) ha sorgit la necessitat que
es promogui I'expedient adient per a la contractacié del servei de comunicacions de veu fixa i mobil
per al Consorci Sanitari de I'Anoia amb la finalitat que el CSA pugui cobrir les seves necessitats de
comunicacié de veu i dades entre els treballadors i garantir la comunicacié amb els usuaris del servei i
les administracions.

Que donat que el CSA no disposa de mitjans propis per a poder realitzar aquest servei, es fa necessari
endegar la licitacié esmentada amb els termes i condicions que es detallen a continuacio.

Il.- Aspectes relacionats amb I’expedient de contractacié.

Procediment de licitacio, durada i divisio en lots

Per la naturalesa objecte del contracte a licitar, es considera adient tramitar la licitacié mitjangant el
procediment obert no harmonitzat d’acord amb allo previst a I'article 156.6 i ss. de la LCSP.

No suposa un compra publica d’Innovacio.

El termini de durada del contracte és de 2 anys, amb possibilitat de 2 prorrogues mes de 12 mesos
cadascuna.

Divisié en lots: NO

Justificacio de les raons per les quals no es divideix I'objecte del contracte en lots, d’acord amb els
articles 99 116 de la LCSP:

L’objecte del contracte no es divideix en lots, fet que ve justificat per raons de la naturalesa del propi
objecte, ja que per raons d’operativitat, 'empresa que ofereixi els serveis de telefonia fixa ha de ser la
mateixa que la dels serveis de telefonia mobil. El fet de dividir-se en lots suposaria una ineficiéncia en
la prestacié de la mateixa.

a) Pressupost de licitacio i valor estimat del contracte.

a.1 Pressupost de licitacié

No es pot establir el preu exacte de ’Acord marc atés que no es pot definir amb exactitud la quantia
total de productes requerida. No obstant, es poden establir els preus unitaris de la prestaci6 objecte

de I’Acord marc.

El pressupost de licitacié es determina per preu unitari i és de 73.324 euros sense VA i de
88.722,04 euros amb IVA.
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a.2 Valor estimat del contracte

El métode aplicat pel calcul del valor estimat del contracte s’ha obtingut d’acord amb els criteris
establerts a I'article 101 de la LCSP. En concret i per la tramitacié d’aquest contracte, el valor estimat
del contracte s’ha calculat tenint en compte els preus actuals del mercat, el volum dels contractes
successius similars adjudicats pel CSA, els costos derivats de l'aplicacié de les normatives laborals
vigents, en concret els costos laborals derivats dels convenis col-lectius d’aplicacio i les despeses
generals d’estructura i el benefici industrial.

D’acord amb tot I’anterior, el pressupost de licitacio i el valor estimat del contracte son els que
es detallen a continuacio:

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

(sense iva) 73.324 €

IMPORT ESTIMAT 14.664.80 € VALOR ESTIMAT DEL
MODIFICACIONS 20% (sense iva) R CONTRACTE (VEC) (sense IVA)
IMPORT ESTIMAT PRORROGUES 73.324 € 161.312,80 €

(sense iva)

Any 1: 36.662 €
Any 2: 36.662 €

Solvéncia economica i financera i técnica o professional

No és obligatoria la inscripcio en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registre
Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat o que figurin en una base de dades nacional
d’un Estat membre de la Unié Europea.

Classificacio empresarial: Com a alternativa a la solvéncia econdmica i financera establerta en
aquest apartat, el licitador podra presentar la seglient classificacié empresarial:

Categoria: 5
Grup: V
Subgrup: 4
*si s’aporta aquesta classificacié empresarial, no és necessari aportar la solvéncia economica i
financera que es detalla a continuacio.
SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA:
Unica

Volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de les dates
de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresari i de presentacio de les ofertes:

o Import igual o superior a: 75.000€
La referida solvéncia econdmica i financera s’acreditara de la seglient manera:

e Volum anual de negocis en I'ambit del contracte: declaracié responsable acreditativa.
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En tot cas, la inscripcié en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public ha
d’acreditar enfront de tots els drgans de contractacié del sector public, segons el que s’hi reflecteixi i
llevat que hi hagi una prova en contra, les condicions de solvéncia economica i financera de 'empresari.

Igualment, es reconeixen plens efectes juridics a les inscripcions de les empreses al Registre electronic
d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya per acreditar les seves condicions de solvéncia
economica, financera, técnica i professional.

SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL:
Unica

Una relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els tres ultims anys, en la qual se
n’indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat. Els serveis efectuats s’han d’acreditar mitjangant
certificats expedits o visats per '6rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public;
quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest
certificat, mitjancant una declaracié de 'empresari, acompanyada dels documents en poder seu que
acreditin la realitzacié de la prestacio.

S’haura d’acreditar que I'import anual acumulat dels serveis 'any de més execucié sigui igual o superior
al 70 per cent del valor estimat del contracte.

Donat que el contracte no esta subjecte a regulacié harmonitzada es podra admetre de forma justificada
altres mitjans de prova de la solvéncia diferents als previstos en aquest apartat. Igualment, quan, per
una raé valida, 'empresa licitadora no estigui en condicions de presentar les referéncies sol-licitades,
se l'autoritzara a acreditar la seva solvéncia econdmica i financera per mitja de qualsevol altre document
que el CSA consideri apropiat.

Donat que el contracte no esta subjecte a regulaci6 harmonitzada, quan el contractista sigui una
empresa de nova creacid, entenent com a tal aquella que tingui una antiguitat inferior a cinc anys, no
es podra sol-licitar la relacié dels principals serveis realitzats per acreditar la solvéncia técnica o
professional de 'empresa, i s’acreditara mitjangant la seglient solvéncia:

a) Descripcio de les instal-lacions técniques, de les mesures emprades per I'empresari per garantir
la qualitat i dels mitjans d'estudi i investigacié de I'empresa.

b) Declaracié indicant la maquinaria, material i equip técnic del que es disposara per a l'execucio
dels treballs o prestacions, a la qual s'adjuntara la documentacié acreditativa pertinent quan li
sigui requerit pels serveis dependents de I'érgan de contractacio.

c) Titols académics i professionals de I'empresari i dels directius de I'empresa i, en particular, del
responsable o responsables de l'execucié del contracte aixi com dels técnics encarregats
directament de la mateixa, sempre que no s'avaluin com un criteri d'adjudicacié.

Integracié de la solvéncia amb mitjans externs (art. 75 LCSP):

Per acreditar la solvéncia necessaria indicada, el licitador podra basar-se en la solvéncia i mitjans
d’altres entitats, independentment de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb aquestes,
sempre que demostrin que, per a I'execucié del contracte, disposa efectivament d’aquests mitjans.

En cas que I'empresa proposada com a adjudicataria hagi optat per aquesta possibilitat, juntament amb
la documentaci6 indicada anteriorment haura de presentar el compromis de disponibilitat de la solvencia
i mitjans d’aquesta entitat signat per ambdues parts, acompanyat de la documentacié acreditativa dels
elements de solvéncia compromesos.
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b) Criteris d’adjudicacio.

La valoracio de les proposicions presentades pels licitadors es dura a terme d’acord amb els criteris i
les puntuacions que es detallen a continuacio:

VALORACIO CRITERIS JUDICI DE VALOR (SOBRE B): MAXIM 25 PUNTS

1.Disseny general de la solucié proposada. Fins a 8 punts.

Es valorara el seglent:

1.1 Servei de veu fixa: Fins a 2 punts

111

1.1.2

113

Arquitectura técnica, valorant especialment elements de seguretat o fiabilitat
addicionals als demanats al plec. (fins a 1 punts)

Serveis addicionals que proporcionin una millora de seguretat o de valor afegit general
a la solucié demanada. (fins a 0,5 punts)

Que s’Integri amb el sistema de veu mobil (numero Unic, bustia de veu integrada amb
e-mail, o altres funcionalitats avangades). (fins a 0,5 punts)

1.2 Servei de veu mobil: Fins a 3 punts

1.21

1.2.2

Arquitectura técnica, valorant especialment elements de seguretat, fiabilitat i
comunicacions de dades en mobilitat. (fins a 1,5 punts)

Serveis addicionals que proporcionin una millora técnica o de valor afegit i que
permetin la inclusio de noves funcionalitats sobre les comunicacions de dades. (fins a
1,5 punts)

1.3 Servei de dades: Fins a 3 punts

1.31

1.3.2

Arquitectura técnica, valorant especialment la seva fiabilitat, seguretat i ample de
banda, tant des del punt de vista técnic dels equipaments com de la topologia logica.
(fins a 1,5 punts)

Integracié amb elements de xarxa LAN del CSA, es a adir, es valorara la capa de
seguretat perimetral i eines de filtratge de continguts (http o smpt), com poden ser
eines anti-spam.(fins a 1,5 punts)

2. Redundancia de la solucié. Fins a 4 punts

Es valorara el seguent:

2.1 Servei de dades:

211

2.2.2

Redundancia d’accés de fibra als enllagos principals a I'’hospital, per diferents
camins/circuits.(Fins a 2 punts)

Proposta de proveiment de camins redundats d’accés al centre no especificats en el
plec, amb tecnologia diferent a la principal proposada pel licitador. (Fins a 2 punts)
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3. Prestacié del servei. Fins a 13 punts.

Dins aquest punt es valorara:

3.1 Millora de I'acord de nivell de servei (SLA) en Disponibilitat i Capacitat de indicat en
'apartat 5.1.2 del PPT. (Fins a 1,5 punts)

3.2 Millora de 'acord de nivell de servei (SLA) en Qualitat de la Xarxa mobil indicat en I'apartat
5.1.2 del PPT. (Fins a 1,5 punts)

3.3 Es valorara les caracteristiques dels terminals ofertats o punts bescanviables, és a dir les
prestacions del mateixos: tamany de pantalla, memodria RAM, CPU i sistema Operatiu,
entre d’altres. (Fins a 8 punts)

3.4 Es valorara la gestié de I'estoc de terminals per canvis immediats en cas d’incidéncia i
altres causes. (Fins a 2 punts)

A cadascuna de les valoracions dels criteris anteriors s’aplicara la seguent formula, i se sumaran els
resultats per tal d’obtenir la puntuacio6 total de cada licitador:

Pop =P xVTop | VTmv

On:

Pop = puntuacio de I'oferta a puntuar

P = puntuacio del criteri

VTop = valoraci6 técnica de I'oferta que es puntua
VTmv = valoracié técnica de I'oferta millor valorada

Aquesta formula no s’aplicara si cap valoracié supera el 80% dels punts previstos en cadascun dels
criteris i subcriteris susceptibles de judici de valor. En aquest cas, les ofertes obtindran com a puntuacié
el valor inicialment obtingut en la fase de valoracio, sense I'aplicacié de la féormula esmentada.

VALORACIO CRITERIS QUANTIFICABLES AUTOMATICAMENT (SOBRE C): MAXIM 75 PUNTS

2.1 PREU OFERTA ECONOMICA: (fins a 60 punts)

Es valorara el preu de I'oferta del servei d’acord amb la segient férmula de valoracio:

p =1 0,—0m » i « P
v IL VP
On:

Pv = Puntuacié de I'oferta a valorar

Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor (més econdmica)
1= Import de la licitacié (sense IVA)
VP = Valor de ponderacio: 1
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P = Punts criteri econdmic: 60

Les empreses que, en la seva oferta econdmica, superin el pressupost maxim de licitacio i les empreses
que no presentin una oferta econdmica quedaran excloses de la licitacio.

2.2 ALTRES CRITERIS QUANTIFICABLES AUTOMATICAMENT

Temps proposat d’implantacio (fins a 15 punts)

Es valorara d’acord amb el seglent:

En 10 dies naturals o menys : 15 punts
De 11 a 20 dies naturals: 8 punts
Més de 21 dies naturals: 3 punts

Per facilitar la ponderacié de les propostes economiques, la proposta economica s’haura de
presentar d’acord amb la Taula que s’estableix com Annex 2 _ Oferta economica, on es mostren
el total de trucades i la seva durada en termes anuals.

Quedaran excloses automaticament de la licitacié les empreses les proposicions economiques de les
quals superin els preus unitaris maxims establerts a 'Annex economic del PCAP.

En cas de descartar-se alguna oferta per la seva condicié d’oferta anormal o desproporcionada, es
procedira a calcular novament la mitjana aritmética, sense considerar les ofertes amb aquesta
condicid, en conseqliéncia es calculara la nova puntuacio.

c) Condicions especials d’execucio i obligacions essencials

Les obligacions dels contractistes de respecte als principis étics seglients.

Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i personal al servei
de I'’Administracié publica i del seu sector public, que intervenen, directament o indirectament, en el
procediment de contractacio publica estan subjectes al Codi de principis i conductes recomanables en
la contractacio publica i se’ls aplicaran les seves disposicions de forma transversal a tota actuacié que
formi part de qualsevol fase del procediment de contractacié d’acord amb el grau d’intervenci6 i de
responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentacio de l'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de principis i
conductes recomanables en la contractacio publica d’acord amb els compromisos étics i d’integritat que
formen part de la relacié contractual.

Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seglients:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc I'interés public en I'ambit del contracte o de les prestacions
a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacié
publica o durant I'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
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competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats,
rotacié d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacioé de possible
conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relacié equivalent al
respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucié del contracte es produis
una situacié d’aquestes caracteristiques el contractista o subcontractista esta obligat a posar-
ho en coneixement de I'drgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'érgan de contractacio en les actuacions que
aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment
facilitant la informacié que li sigui sol‘licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparencia i la normativa de contractes del sector public imposen als contractistes en relacio
amb I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsioé legal

Obligacions mediambientals social o relativa a ’'ocupacio

Igualtat de génere: L’empresa contractista, en I'elaboracio i presentacié de I'objecte del contracte,
ha d’incorporar la perspectiva de génere, en compliment de la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat
efectiva de dones i homes, i evitar els elements de discriminacié sexista en I'Gs del llenguatge i de
la imatge.

Sempre que el contracte requereixi la utilitzacié de recursos humans, en I'execucié del contracte
'empresa contractista o subcontractista ha de garantir la igualtat entre dones i homes en I'accés a
'ocupacio, en la classificacié professional, en el desenvolupament de la carrera professional i en les
retribucions salarials.

Accessibilitat: Els mitjans de comunicacid, el disseny dels elements instrumentals i la implantacio
dels tramits procedimentals emprats per 'empresa contractista en I'execucio del contracte han de
realitzar-se tenint en compte criteris d’accessibilitat universal i de disseny per a tots.

Insercié laboral: Que I'empresa adjudicataria, en els sup0sits de noves contractacions que es
produeixin durant I'execucio del contracte, es comprometi a incorporar persones a I'atur, prioritzant
les que pertanyen a col-lectius desafavorits amb dificultats a I'accés al mén laboral o amb risc
d’exclusio social.

Ambiental: L’'empresa adjudicataria, a I'hora d’executar el contracte i dins de les seves possibilitats,
haura d’utilitzar energies renovables i productes lliures de toxics.

Obligacions relatives a la proteccio de les dades

1. Finalitat a la que poden destinar les dades personals el CSA cedeix al contractista: en la
prestacio del servei de comunicacions de veu fixa i mobil.

2. El contractista, i els subcontractistes, se sotmeten a la normativa estatal i europea en matéria
de proteccié de dades de caracter personal, citada a continuacio, i la respectaran en tots i
cadascun dels seus termes:

- Reglament (UE) 2016/679 de 27 d’abril relatiu a la proteccié de les persones i altre
normativa d'aplicacio

- Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals
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3. Caldra comunicar qualsevol canvi que es produeixi, mentre duri 'execucié del contracte, de la
informacio facilitada a la declaracié referida en el punt anterior.

4. Obligacio del contractista de presentar, abans de la formalitzacié del contracte, una declaracié
sobre on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a aquests, i
de comunicar qualsevol canvi en les dades facilitades; aixi com I'obligacié dels licitadors
d’indicar en les seves ofertes si tenen previst subcontractar els servidors o serveis associats a
aquests, amb indicacié el nombre o perfil empresarials dels subcontractistes, que s’haura de
definir per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica

Obligacions relatives a les UTE

- Si una empresa recorre a les capacitats d'altres entitats respecte als requisits de solvéncia
economica i financera, la formes de responsabilitat sera conjunta entre 'empresa i les entitats
esmentades en I'execucié del contracte, i totes les empreses que conformen la UTE sén
responsables solidariament.

- Aixi mateix, s’estableix determinades parts o treballs, en atencié a la seva especial naturalesa, siguin
executades directament per la mateixa empresa licitadora i els treballs son els seglents: No aplica.

- En el cas d'una oferta presentada per una UTE els treballs sén els seguents: No aplica.

Obligacions laborals

Es condicio especial d’execucié del contracte que es compleixi en tot moment el conveni col-lectiu
sectorial i territorial que li sigui d’aplicacié als treballadors que puguin desenvolupar tasques a I'empara
d’aquest contracte. Aquesta condicié té al mateix temps el caracter d’obligacié contractual essencial, i
el seu incompliment pot donar lloc a la resolucié del contracte.

Es condicié especial d’execucié mantenir la plantilla de treballadors minima adscrita a I'execucié del
contracte i descrita als plecs, sense que procedeixi suspendre o extingir els contractes de treball de la
plantilla, excepte les suspensions o extincions consequéncia de la voluntat del treballador o
d’acomiadaments objectius. Aquesta condicio té el caracter d'obligacié essencial del contracte per a
'empresa adjudicataria del contracte aixd com per les empreses subcontractistes. El seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d'extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari formalment que ha
complert la obligaci6. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'd6rgan de contractacié podran requerir
als drgans de representacio de les treballadors que informin al respecte.

Compromis de I'empresa adjudicataria d’incorporar en les seves publicacions digitals i missatges de
divulgacio missatges ambientals per desincentivar la impressio i incentivar I'aplicacié de mesures per un
us racional del paper.

Sera causa especifica de resolucio del contracte la falta de pagament dels salaris dels treballadors i de
les quotes de la Seguretat Social aixi com I'incompliment de la resta d’obligacions d'ordre laboral, social
i mediambiental per part de I'empresa contractista, o la infraccio de les disposicions sobre seguretat i
salut laboral.

d) Modificacié

Modificacio del contracte prevista: Sl
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Les modificacions previstes s’hauran de dur a terme d’acord amb les condicions, abast i limits que es
detallen a continuacioé i d’acord amb el procediment previst a la clausula 32 del PCAP:

¢ La modificacié no podra excedir del 20% del preu inicial del contracte, i no pot alterar la naturalesa
global del contracte.

e En el cas de preus unitaris, la modificacié en cap cas pot suposar I'establiment de nous preus
unitaris no previstos en el contracte.

¢ Relacié de modificacions previstes:

1. L’adjudicatari del contracte pot proposar a I'érgan de contractacio la substitucid dels béns
adjudicats per d’altres que incorporin avengos o innovacions tecnoldgiques que millorin les
prestacions o caracteristiques dels adjudicats.

2. L’érgan de contractacid, per iniciativa propia i amb la conformitat del subministrador, o a
instancia d’aquest, pot incloure nous béns del tipus adjudicat o similars a aquest quan concorrin
motius d’interés public o de nova tecnologia o configuracié respecte dels adjudicats, la
comercialitzacié dels quals s’hagi iniciat amb posterioritat a la data limit de presentacié
d’ofertes.

e) Responsable del contracte

El responsable dels contractes basats en I’Acord marc sera: el Sr. Albert Molas, Director de
Sistemes del CSA.

Sr. Albert Molas
Director de Sistemes del CSA
Consorci Sanitari de ’Anoia



