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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX LA CONTRACTACIO, DELS SERVEIS DE COMUNICACIO |
PROMOCIO DEL SERVEI D’ESPORTS DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA. (EXP. NUM: 2025_112)

1.- OBJECTE

L'objecte del present contracte és la prestacid dels serveis de comunicacié i promocié per al Servei
d’Esports de la Universitat de Barcelona (UB), amb |'objectiu de donar a coneixer I'oferta esportiva i
d’activitat fisica, incrementar la participacié de la comunitat universitaria i millorar la imatge institucional
del servei, tant en I'ambit intern com extern, per situar-lo com el principal prescriptor i promotor d’esport,
exercici i activitat fisica saludable de la comunitat UB i en tots els seus centres i facultats.

L’objecte del contracte inclou la planificacid, execucid, seguiment i avaluacio de I'estrategia de comunicacid
i promocio del Servei d’Esports de la Universitat de Barcelona. El servei haura de donar cobertura a totes
les accions comunicatives vinculades amb I’activitat regular del servei, els esdeveniments extraordinaris,
les campanyes institucionals i I'activitat digital.

2.-TASQUES A REALITZAR

Les tasques es portaran a terme d’acord amb les normes grafiques, formes i normatives d’estil de la
Universitat de Barcelona en aquest ambit, seguint i de forma coordinada a les directrius marcades per la
Universitat de Barcelona mitjangant les seves unitats en aquest ambit (Comunicacié, Marqueting, etc..),
per vetllar per la qualitat dels contingut online i offline.

3. DESCRIPCIO DELS SERVEIS
Els serveis a prestar inclouen, pero no es limiten a:
3.1. Estrategia i planificacié de comunicacid

e Elaboracié d’un pla de comunicacié anual, validat conjuntament amb el Servei d’Esports, que
inclogui:
o Diagnosi inicial.
o Publics objectiu.
o  Objectius comunicatius i indicadors.
o Accionsicronograma.
e Definici6 d’'una estrategia de comunicacié multicanal (xarxes socials, web, mitjans interns,
premsa, ...).
e Adaptacid a la imatge institucional de la Universitat de Barcelona i del Servei d’Esports.
e Elaboracié del programa de campanyes de captacid i/o fidelitzacié dels usuaris de les activitats
del Servei d’Esports.

3.2. Producci6 de continguts i gestio de canals

e  Gestio, redaccid i programacio de continguts per a:
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o Xarxes socials del Servei d’Esports i Lligues Universitaries (Instagram, Facebook,Youtube).
o Butlletins electronics mensuals (newsletters).
o Web del Servei d’Esports :

=  Gestionar la publicacié al web i xarxes socials de les activitats i programacié del
Servei d’Esports.

=  Supervisar i revisar el contingut publicat, la correccid ortografica i gramatical
en catala, castella i angles si fos necessari.

=  Publicacid i programacié puntual de continguts (noticies, promocions,
campanyes, actes puntuals) al web a través del gestor a partir d’'una noticia i
fotografia ja donades.

Minim 3 publicacions setmanals a xarxes socials, amb adaptacio al format i public de cada canal.
Creacid i produccio de continguts audiovisuals mensuals: videos breus (reels, stories), reportatges,
entrevistes a usuaris/es, etc.

Produccid i retransmissions en streaming en diferents mitjans telematics com el canal UB i
d’altres d’activitats singulars puntuals. (Finals Lligues o similars)

Produccié6 setmanal de videos breus (1-3 minuts) sobre les competicions esportives
universitaries organitzades, coordinades o en els que participa el Servei d’Esports, amb:

o Recollida d’imatges en directe (en format cinematografic o de cronica esportiva).
o Edicid i musicalitzacid per al seu Us en xarxes socials i web.
o Inclou I'entrevista puntual a participants o organitzadors.

Aquesta tasca es dura a terme amb una periodicitat setmanal, pactada amb el Servei d’Esports,
al llarg del periode de competicid universitaria, habitualment entre octubre i juliol en diferents
emplacaments del territori catala i puntualment en territori estatal i/o internacional.

Gestié comunitaria: resposta a comentaris i missatges, dinamitzacid i interaccié amb la comunitat
digital.

Execucid i redaccid de notes de premsa quinzenals en premsa esportiva.

Assisténcia mitjangant comunicacions, dossiers, videos i altres accions, als projectes de
col-laboracié del Servei d’Esports amb altres departaments de la Universitat de Barcelona:
Accions comuns amb la Universitat Saludable

Accions comuns amb la OSSMA

Accions comuns amb Solidaritat UB

Accions comuns amb el Departament de Formacié de la UB

o O O O

Altres futures accions comunes

3.3. Materials grafics

Disseny de materials digitals i impresos: cartells, diptics, roll-ups, banderoles, etc.

Adaptacié als formats de publicitat interna i externa (espais UB, pantalles, xarxes).

Creativitat i execucié de campanyes de promocié tematiques, amb adaptacié especifica per
estudiants i/o personal de la universitat (PTGAS/PDI):
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Campanya d’inici de curs.

Campanya inici Lligues Universitaries
Campanya llangament Seleccions UB.
Campanya Erasmus i semestrals.
Campanya mig curs.

Estades curtes i estiu

o O O 0 O O O

Assisténcia i presentacid del Servei d’Esports als cursos “O”, Masters i Doctorats de les
diferents facultats durant el mes de setembre.
o Assistencia i presentacid del Servei d’Esports als programes Erasmus de les diferents
Facultats en angles.
e Proposta i creacié d’accions estrategiques per incrementar el nimero de participants en
programes d’Activitat Fisica i Salut dintre de la Comunitat Universitaria.

3.4. Comunicacio institucional i relacié amb mitjans

e Redaccid de notes de premsa i coordinacié amb el Gabinet de Comunicacié UB.
e Preparacié de materials per a actes institucionals i jornades esportives.
e Clipping i monitoratge de mitjans. Informe semestral amb resultats i impacte.

3.5. Avaluacio i informes

e Disseny, redaccié i produccié de I’anuari general del Servei d’Esports on s’hi vegin reflectides
totes les actuacions del Servei.

e Informe semestral i de final de curs amb:
o Analisi d’indicadors (abast, interaccions, creixement, conversio).
o Valoracié qualitativa.
o Propostes de millora.

4.- PROGRAMACIO.-
Les campanyes es presentaran al Servei d’esports amb un mes i mig d’antelacié. S’adjunta quadre adjunt
amb la programacié anual del Servei d’Esports.

5.-EQUIP DE TREBALL DEDICAT AL SERVEI.-

5.1.-L’adjudicatari presentara el detall de I'equip de treball dedicat a aquest contracte i que haura de
designar com a minim:

- Responsable del contracte

- Community Manager

- Web Master
5.2.- Horari i nivell de servei: Disponibilitat de dilluns a divendres de 9-18 h. i de forma excepcional fora
d’aquest horari, 15 caps de setmana a I'any per tal de donar cobertura als esdeveniments esportius del
Servei d’Esports ( competicions universitaries, UNIRUN, jornades esportives etc).
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6.- SEGUIMENT | REVISIO DEL SERVEI.-

El Servei d’Esports fixara reunions periodiques amb el contractista per tal de determinar, analitzar i valorar
les incidéncies que, si s’escau, es produeixin en I'execucio del contracte. Es preveuen inicialment un minim
de 2 reunions al mes. L’adjudicatari haura de tenir disponibilitat per quan sigui requerit .

Alfonso Iglesias Morales
Tecnic esportiu
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