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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS RELATIU AL 
CONTRACTE DE GESTIÓ DE SERVEIS PÚBLICS, EN LA MODALITAT DE 
CONCESSIÓ, PER A LA GESTIÓ DEL SERVEI D’APARCAMENT AMB LIMITACIÓ 
HORÀRIA A DIVERSOS CARRERS DE SANTA COLOMA DE FARNERS (ZONA 
BLAVA), MITJANÇANT PROCEDIMENT RESERVAT A EMPRESES DE 
CONTRACTE ESPECIAL DE TREBALL I INICIATIVA SOCIAL 
 
1.- Nombre de places d’aparcament i parquímetres 
 
 
Els carrers del municipi en els quals es prestarà el servei públic d’aparcament amb 
limitació horària són els que s’indiquen a continuació: 
 

UBICACIÓ NÚM. PLACES PARQUÍMETRES 
Plaça Farners  12   1 (canviar ubicació) 
Pujada C/ de Dalt 3  

Plaça del 1r d’Octubre 68 2 
Carrer Sant Sebastià 31 1 
Plaça de la Pau 22 1 
Carrer Francesc Moragas fins a rotonda 41 3 
Carrer Camprodon 34 1 

Plaça Firal 83 2 

 
Tot i que es pintaran 294 places d’estacionament limitat de color blau, l’Ajuntament  
podrà decidir ampliar o reduir  en 25  les places d’estacionament d’horari limitat, sense 
que aquest fet suposi una modificació del contracte. 
 
 
2.- Horari d’estacionament limitat 
 
L’horari subjecte a estacionament limitat i controlat és el següent: 
 

• De Dilluns a divendres  de 9:00 a 13:00 hores i de 16:00 a 20:00 hores. 

• Dissabtes  de 9:00 a 13:00 hores 

• Diumenges, festius i resta d’horaris: fora de servei 
 
La primera mitja hora serà gratuïta per l’usuari. 
 
De resultes de la celebració dels mercats setmanals, es consideren inhabilitades les 
zones i horaris següents: 
 

• Plaça Farners: Dilluns 9:00 a 13:00 hores 

• Plaça Firal: Dissabte 9:00 a 13:00 hores 
 
No obstant això, de mutu acord entre l’Ajuntament i el concessionari, es podran 
modificar els horaris per a zones concretes, en atenció a la funcionalitat i utilització real 
que es faci pels usuaris. 
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Les màquines expenedores de tiquets s’hauran d’adaptar a la normativa vigent pel que 
fa al cobrament en funció del temps real d’estacionament dels vehicles. Els 
expenedors tindran en compte les interrupcions horàries a l’hora de calcular el temps 
de final d’estacionament. 
 
 
3.-Instal·lacions 
 
El contractista haurà de disposar de les instal·lacions i elements següents: 
 
a. Màquines expenedores. S'hauran d'instal·lar a les vies públiques objecte de 
control, en ubicacions degudament senyalitzades i properes entre sí. Hauran de tenir 
les característiques següents: 
 

• Màquina autònoma, que assegura el lliurament d'un tiquet, comprovant el diner 
introduït, amb indicació de l'hora final de l'estacionament autoritzat. 

• Possibilitat d'utilitzar sis monedes diferents (5, 10, 20, 50 cèntims d'euro, i 1 i 2 
euros). 

• Possibilitat de pagament en el parquímetre amb efectiu i sistemes de 
contactless. 

• Tarifa fraccionable en fraccions segons tarifes establertes per I‘Ordenança 
fiscal municipal.  

• Informació a l'usuari de les operacions que realitza.  
• Descompte dels períodes gratuïts.  
• Possibilitat de treure tiquets d'anul·lació de denúncia, dins les 24 hores després 

d'haver estat imposada. 
• Possibilitat d'anul·lació en cas d'equivocació. 
• Senyalització de l'hora del final del temps de l'estacionament autoritzat, a 

mesura que s'introdueixin les monedes. 
• Anul·lació de la proposta de denúncia si prèviament es paga la quantitat 

establerta en l'ordenança fiscal, i amb el tiquet obtingut introduït en un sobre 
especial a la bústia instal·lada a l'efecte, es procedeix a l'esmentada anul·lació. 
Aquesta indicarà de forma clara i visible el seu objecte i tindrà unes dimensions 
i uns sistema de tancament adequats. 

• Resistència al vandalisme. 
• Entrada de monedes amb sistema de seguretat, amb possibilitat de bloquejar 

l'entrada durant la nit. 
• Manteniment fàcil amb sistema d'autocontrol. 
• Rapidesa reparació i substitució de l'element que presenti problemes de 

funcionament. El contractista haurà de reparar les màquines que no funcionin 
adequadament en el termini de 48 hores des de la detecció de l’errada i, si no 
és possible la reparació, haurà de substituir-les en un termini màxim d’una 
setmana. 

• Impressora amb possibilitat d'indicar l'import de la recaptació (tiquet de saldo). 
• Targetes xip de pagament, abonament previ dipòsit. 
• Resistència a les condicions meteorològiques i ambientals. 
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• Maquinaria amb autonomia total en relació a l'energia necessària per assegurar 
un funcionament correcte, amb connexió a la xarxa d'enllumenat públic i amb 
bateria amb autonomia suficient de 24 hores. 

• Contingut de la màquina: placa de lògica, placa rellotge i display, impressora 
tècnica i reserva de tiquets, dipòsit i selector de monedes, bateries, lector de 
targetes, bústia de bitllets d'anul·lació, lector cancel·lador d'abonaments i 
protecció contra l'oxidació. 

• La màquina no suposarà cap agressió a l'entorn urbà, ni per les dimensions ni 
pel seu funcionament.  

• Mecanisme d'autoprotecció i avís d'avaries. 
• Protecció a l'usuari davant la possibilitat de descarregues elèctriques.  
• Instruccions en català i, a més, en opció en castellà, en anglès i en francès. 
• Difusió, subministrament i manteniment d’una app per facilitar el pagament, 

d’acord amb els requisits establerts en la clàusula 4. 
 
 
b. Senyalització vertical. El contractista està obligat al subministrament i col·locació 
de la senyalització vertical adequada per aconseguir l'objectiu d'informar els usuaris de 
forma inequívoca sobre les característiques de la places d'aparcament. 
 
La senyalització vertical consistirà en: 
 

• Avís de zona i horari d’inici i fi d'estacionament limitat. 
• Situació i ubicació dels expenedors. 

 
La senyalització vertical haurà de garantir una visibilitat nítida amb pintura reflectant. 
 
El contractista haurà de mantenir aquesta senyalització en bon estat de conservació. 
 
El contractista signarà amb l’Ajuntament una acta d’entrega de les senyals instal·lades 
que passaran a titularitat de la Corporació. 
 
c. Senyalització horitzontal. El contractista està obligat a efectuar la senyalització 
horitzontal de color blau de totes les places d'aparcament subjectes a control. 
 
La senyalització horitzontal consistirà en: 
 

• Pintat dels perímetres de cada plaça d'estacionament i/o espai d'estacionament 
en línia. 

• Topalls als estacionaments per tal que el voladís del vehicle no ocupi la vorera. 
 
El contractista haurà de mantenir aquesta senyalització en bon estat de conservació, 
de manera que de repintar-la per complet almenys un cop durant la vigència de la 
concessió.. 
 
d. Espai de descans del personal. El contractista  està obligat a disposar d’un local, 
amb el o els lavabos que siguin necessaris, per al descans del seu personal, que 
reuneixi totes les condicions establertes en les normatives que siguin d’aplicació. 
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e. Terminals de denúncies. Els terminals de denúncies (PDA´s) que disposarà el 
personal adscrit, els ha d’aportar el concessionari, el qual serà l’encarregat de 
mantenir-los en òptimes condicions de funcionament així com tenir-los degudament 
actualitzats i operatius en tot moment. Les reparacions i/o reposicions també seran a 
càrrec del concessionari. 
 
f. Impressores de denúncies. Mini impressores que imprimeixin dels butlletins de les 
denúncies que permetin generar una butlleta que contingui totes les dades indicades 
en el punt 3.4.3 i que siguin ordenades i llegibles. 
 
g. Software per a la gestió de denúncies i tramitació de sancions administratives 
i remissió de dades a l’Ajuntament. Els terminals de denúncies han de poder 
gestionar les sancions que interposaran els controladors de la zona blava mitjançant 
un software apropiat i adient a la tasca.  
 
 
4.- Pagament. 
 
Les tarifes a pagar per part dels usuaris són les establertes a l’Ordenança Fiscal núm. 
20 de l’Ajuntament de Santa Coloma de Farners. 
 
El sistema de gestió del pagament de les tarifes podrà ser pel temps exacte de 
l’estada, on la persona usuària haurà d’indicar tant l’arribada com la sortida de la plaça 
d’estacionament, o pel temps previst d’estada que l’usuari indicarà a l’inici de 
l’estacionament. 
 
El pagament podrà ser fet a través de les màquines expenedores (en efectiu o amb 
targeta bancària) o d’una aplicació per a dispositius mòbils. 
 
El contractista haurà de proporcionar aquesta aplicació que haurà de ser utilitzable 
amb els sistemes operatius més habituals (IOS i Android) i, com a mínim, amb les 
versions d’aquests sistemes que siguin mantingudes pels seus fabricants.  
 
 
 
5.- Tasques de vigilància i control dels estacionaments 
 
Les tasques a realitzar pel personal adscrit al servei d'aparcament amb limitació 
horària són les següents: 
 

• Comprovació de tiquets físics o digitals dels vehicles que fan ús del servei. 

• Imposició de denúncies. 

• Gestió de l'anul·lació de denúncies. 

• Col·laboració amb l'assistència a l'usuari. 

• Col·laboració en el suport legal i administratiu. 

• Manteniment de la senyalització. 

• Comunicació de baixes i noves incorporacions. 
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6.- Personal  
 
Per a la realització de l’objecte del contracte segons les condicions establertes els 
articles anteriors, l’adjudicatària haurà d’adscriure al servei el personal necessari amb 
la titulació, nivell de formació i capacitació professional exigides. El contractista haurà 
de ser comunicar les baixes i noves incorporacions de personal en un termini màxim 
de 24 hores des que s’hagin produït. 
 
L'empresa adjudicatària haurà de contractar, reorganitzar i redistribuir la càrrega de 
treball que fos necessària per atendre les seves obligacions i les necessitats 
establertes en els Plecs per a prestar un adequat servei. Tot el personal dependrà 
exclusivament de l'empresa adjudicatària, i per tant, aquesta tindrà tots els drets i 
deures inherents a la condició de patró, havent d'acomplir totes les obligacions en 
matèria laboral i de la Seguretat Social del personal al seu càrrec. 
 
El personal dependrà exclusivament de l'empresa contractista sense que existeixi cap 
vincle o relació funcionarial o laboral amb l'Ajuntament. 
 
L'empresa adjudicatària haurà de subrogar-se en el contractes del personal laboral 
adscrit al servei actual en els termes establerts a l'article 98 de la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de contractes del sector públic, en l'article 120 TRLCSP. D'acord amb la 
informació facilitada per l'actual concessionari, el personal a subrogar és: 
 

 
 
El conveni col·lectiu d’aplicació és el 99000985011981 “Conveni col·lectiu general 
de centres i serveis d´atenció a persones amb discapacitat”. 
 
 
7.- Cànon  
 
La contraprestació del contractista per la prestació del servei consisteix en el dret 
d’explotació del servei, recaptant les tarifes abonades pels usuaris. L’adjudicatari 
assumeix íntegrament el risc derivat de l’explotació, sense que l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Farners hagi de satisfer cap altra contraprestació econòmica.  
 
L’adjudicatari haurà de satisfer a l’Ajuntament un cànon mensual en concepte 
d’explotació del servei, equivalent a 30% de les quantitats recaptades (sense incloure 
en el seu cas l’IVA) pel preu d’estacionament i per les anul·lacions de denúncies 
efectuades mitjançant els aparells expenedors de tiquets.  
 



DOCUMENT

PLEC_CLAUS
ÒRGAN

SECRETARIA
EXPEDIENT

1395-000002-2025

Codi Segur de Verificació: c21066a1-e2c4-4080-bfd2-61d7a7e13295
Origen: Administració
Identificador document original: ES_L01171805_2025_2255285
Data d'impressió: 18/09/2025 11:44:17
Pàgina 6 de 6

SIGNATURES

1.- FRANCESC PRATS ALEIXANDRI (TCAT) (Cap de la Policia Local), 17/09/2025 12:02
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

A
 C

O
LO

M
A

 D
E

 F
A

R
N

E
R

S
A

qu
es

t d
oc

um
en

t é
s 

un
a 

cò
pi

a 
au

tè
nt

ic
a 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
c2
10
66
a1
-e
2c
4-
40
80
-b
fd
2-
61
d7
a7
e1
Ç@
Ã^
Î

    
 

  
 

 

El cànon establert constitueix un mínim obligatori, podent l’adjudicatari oferir un cànon 
superior en la seva proposta. L’increment sobre el cànon mínim serà valorat com a 
criteri econòmic a l’hora de determinar l’oferta més avantatjosa.  
 
L’adjudicatari haurà de presentar la liquidació del cànon dins dels deu dies següents 
al mes següent al que correspon la recaptació, acompanyada dels documents  
acreditatitus de la recaptació efectuada.  
 
L’abonament del cànon no està subjecte a l’Impost sobre el Valor Afegit (IVA), d’acord 
amb l’article 7.9 de la Llei 37/1992, de 28 de desembre.  


