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MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT |
ACTUALITZACIO DE LES LLICENCIES DE L’APLICATIU INTEGRHO DEL CONSORCI MAR
PARC DE SALUT DE BARCELONA

El Sr. Pau Gomar, director de Recursos Humans, i la Sra. Marta Carbonell Cobo, directora de
Sistemes d’Informacié i Comunicacions, ambdoés del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona
(CMPSB), proposen que s'inicii un expedient per a la contractacié del servei segiient:

1. Objecte del contracte i motivacié de la necessitat a cobrir:

L’objecte del contracte correspon a la contractacié del servei manteniment i actualitzacions de
versions, 'administracié del sistema i ampliacié de funcionalitats de I'aplicatiu Integrho amb desti al
Servei de Recursos Humans del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona.

L’esmentat objecte correspon al Codi CPV 79211110-0 “Servicios de gestion de néminas” de la
nomenclatura Vocabulari comu de contractes (CPV) de la Comissié Europea.

Aquesta proposta de contractacié respon a la necessitat del Consorci Mar Parc de Salut de
Barcelona d’aconseguir el correcte funcionament del procés de nomines, contribucions, pagaments
i tributs i el servei d’actualitzacio i manteniment del programari.

Aquesta proposta de contractacié esta relacionada préeviament amb aquest expedients:

- Exp. 116/2016-SU-PNSC Aplicatiu Creta RRHH.

- Exp. 494/2017-SE-PNSP Manteniment aplicatiu Intergrho.

- Exp. 140/2021-SU-PNSP Llicéncies i instal-laci6 moduls Integrho.
- Exp. 037/2022-SE-PNSP Manteniment llicencies Integrho.

Atés que el Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona no disposa de suficients recursos humans i
materials especialitzats per poder cobrir les necessitats objecte de la contractacié anteriorment
descrita, i no resulta convenient una ampliacié dels recurs existents, es proposa la contractacié
d’aquest servei mitjangant una empresa externa.

2. Lots:

No, donada la naturalesa i caracteristiques del contracte no resulta adient la divisié en lots, essent
el principal motiu I'especificat técnica del producte, instal-lacié, millores i manteniment del mateix per
part de 'empresa a convidar, que és I'inica que té capacitat de portar a terme I'objecte del contracte,
donat que és el fabricant i distribuidor de les llicencies Integrho i disposa dels drets exclusius de la
comercialitzacio, instal-lacio, millores i manteniment (art. 99.3 de la LCSP).

3. Valor estimat del contracte:

El calcul del valor estimat inclou, a més dels costos derivats de I'execuci6 de 'objecte del contracte,
I'import previst per les prorrogues i I'import previst per les modificacions, d’acord amb el que s’indica
seguidament:

Dos anys de de contracte (IVA eXClOS).....ccveraiiimniirannrarirasnssnnnes 401.762,50€
Any 1:
- Fase 1 : Projecte de migracio a la plataforma SaaS ........................ 28.000,00€
-Fase 2 : Passi aproduCCio ........cc.oeveiiiiiiiiii e 80.000,00€
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- Manteniment de les llicéncies SaaS..........ccoovviiiiiiiii e, 68.282,50€
(1,91€ -sense BUDGET - x 5500 professionals previst x 11 mesos) 50%
(1,91€ -sense BUDGET - x 5500 professionals previst x 1 mesos) 100%

= BOSSA AT NOIES et 45.000,00€
(600 hores x 75€)

Total any 1................. 221.282,50€
Any 2 :
- Manteniment de les llicéncies SaaS..........ccooviiiiiiiii e 150.480,00€

(2,28€ - COMPLERT x 5500 professionals previst x 12 mesos)

= BOSSA A’ NOIES .o e 30.000,00€
(400 hores x 75€)

Total any 2............. 180.480,00€
20% Modificacions del preu inicial del contracte..............cooovvieeni. 80.352,50€
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE IVA EXCLOS..........ccccummmeenn. 482.115,00€

4. Pressupost base de licitacio:

S’entén per pressupost base de licitacio el limit maxim de despesa que, en virtut del contracte, pot
comprometre I'0rgan de contractacid, inclos I'lmpost del Valor Afegit.

Tenint en compte que el pressupost de licitacié ha de ser adequat als preus de mercat, havent de
tenir en consideracio6 els costos directes i indirectes i altres eventuals despeses calculats per a la
seva determinacio, es fixa el seglient pressupost de licitacio:

Base imposable dels 2 anys del contracte (iva exclos)..........ccceevuneees 401.762,50€
2T1% AIVA ..t 84.370,13€
TOTAL PRESSUPOST LICITACIO IVA INCLOS........cceeeeueerecnrnrenenes 486.132,63€

5. Justificacié del preu de licitacid

En la determinacié del preu de licitacié s’han tingut en compte els preus de mercat i es consideren
inclosos tant els costos directes como indirectes des de sous, dietes, desplagaments i altres
eventuals despeses derivades de I'execucié del contracte.

En aquest contracte es contempla una bossa d’hores de 1000 hores pels 2 anys, establint-se un
preu/hora unitari de 75 € IVA no inclos, és a dir, la totalitat de les mateixes sera de 75.000,00€ (IVA
exclos). Aquestes bossa d’hores s’activara a peticio del client per serveis d’adaptacio i evolucio de
serveis avancgats de desenvolupament d’aplicacions, configuracions, integracions i implantacions de
moduls addicionals.

Aquest contracte per tant, contempla el projecte de migracié a la plataforma Saa$S, incloent el passi
a produccié (any 1), el manteniment i actualitzacié de les llicéncies (any 1 i 2) i una bossa d’hores
destinades a serveis professionals (any 1 i 2). La totalitat del contracte sera de 486.132,63€ (IVA
inclos).

Per calcular I'import del manteniment de les llicencies del primer any s’ha calculat sobre 5.500
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empleats previstos, per un import el primer any de 1,91€/llicencia/mes (11 mesos al 50% i un mes
al 100%), i el segon any s’ha calculat sobre 5.500 empleats previstos per un import de
2,28€/llicencia/mes (12 mesos).

6. Durada del servei:

La durada prevista del contracte sera de dos anys a partir de la formalitzacié del contracte, prevista
per a I'l de desembre de 2025.

Aquesta durada s’ha determinat tenint en compte la naturalesa de la prestacié, d’acord amb l'art.
29.1 de la LCSP, per tal de permetre de donar compliment a les fites i objectius que es descriuen a
I'apartat 1 d’aquesta memoria.

7. Procediment que es proposa utilitzar:

D’acord amb larticle 168, lletra a) 2n apartat de la LCSP, es proposa I'adjudicacido mitjancant
procediment negociat sense publicitat (PNSP), atés que I'empresa SD Worx Spain, S.L. és I'inica
capacitada per dur a terme el servei objecte del contracte.

Dades del licitador a convidar:

- Denominacioé social: SD Worx Spain, S.L.U.

- Adreca: Pau Claris 89, 42 planta 08010 Barcelona.
- CIF/NIF: B93375822

- Teléfon: 919 615 600

- E-mail: cristobal.malet@sdworx.com

8. Tramitacio:

Via ordinaria, d’acord amb allo previst a I'article 169 i ss. de la LCSP.

9. Classificacio:

D’acord amb el que disposa el Reial Decret 773/2025, de 28 d’agost, pel qual es modifiquen
determinats preceptes del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques, aprovat pel Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, per a ser adjudicatari del present

contracte no cal estar en possessio de classificacié empresarial alguna.

Aixi també queda recollit en I'art. 77.1 ) de la LCSP, en el qual s’indica que per als contractes de
serveis no sera exigible la classificacié de 'empresari.

Tanmateix, els licitadors podran acreditar la seva solvencia acreditant disposar de la classificacio
empresarial corresponent.

10. Criteris de solvéncia:

Atenint-nos a I'objecte del contracte i al seu valor estimat, es proposen els seglents criteris de
solvéncia.

Solvéncia economica i financera:

De conformitat amb el que disposa l'article 87 de la LCSP, la justificacio de la solvéncia econdmica
— financera de I'empresari s’acreditara pels mitjans segients:

- Volum anual de negocis en I'ambit a qué es refereixi el contracte, referit al millor exercici
dins dels tres ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d'inici d'activitats
de I'empresari i de presentacié de les ofertes per import igual o superior al valor estimat
del contracte.
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En cas que el licitador sigui una persona juridica, aportara els Comptes Anuals i I'Informe de
Gestioé del darrer exercici i el corresponent Informe d’Auditoria, dipositats en el corresponent
Registre Mercantil. Tractant-se d’empreses estrangeres aportaran la documentacié analoga
requerida per la legislacié del seu Estat. En el cas d’empresaris no obligats a presentar els
comptes en registres oficials, podran aportar com a mitja alternatiu d’acreditacié els llibres de
comptabilitat degudament legalitzats.

Si per raons justificades, una empresa no pogués facilitar les referéncies sol-licitades podra
acreditar la seva solvencia econdomica i financera mitjangant qualsevol altra documentacio
considerada suficient pel CMPSB.

Solvéencia técnica o professional:

De conformitat amb el que disposa I'article 90 de la LCSP, la justificacié de la solvéncia técnica de
I'empresari s’acreditara pels mitjans seglents:

- Relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa naturalesa o similar que
els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs dels tres Ultims anys. Els serveis o treballs
efectuats s'acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per I'drgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjangant un certificat expedit per aquest. En tot cas, els certificats hauran de contenir I'import,
dates i destinatari public o privat d'aquests.

Els licitador hauran d’acreditar haver executat de forma acumulada un import minim (sense
impostos) igual o superior al pressupost de licitacié.

Justificacié dels requisits de solvencia establerts: S’han establert uns criteris de solvéncia economica
i técnica que son adequats i proporcionals atenent a la naturalesa i dimensié del contracte. Es pretén
assegurar que l'adjudicatari tingui la capacitat suficient per fer front amb totes les garanties a
I'execuci6 del contracte.

11. Previsio de modificacions:

D’acord amb l'article 204 de la LCSP, es preveuen un 20% de I'import inicial de licitacié durant la
vigencia del contracte:

- Per alincrement del nombre de professionals contractats per I’'Hospital.
- Per evolucions del sistema i adaptacions especifiques.

12. Condicions especials d’execucid:

En compliment de l'article 202 LCSP, s’estableix per aquest contracte les seglents condicions
especials d’execuciot:

- L’empresa contractista, en l'elaboracié i presentacié de l'objecte del contracte, ha
d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacio sexista en I'is
del llenguatge i de la imatge.

- L’empresa contractista té I'obligacié de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Uni6é
Europea en matéria de proteccio de dades.

- L'empresa contractista haura d'acreditar la seva capacitat per gestionar adequadament la
seguretat de la informacio, garantint la proteccié de les dades i la confidencialitat, integritat
i disponibilitat dels sistemes i serveis oferts. A tal efecte, s'admetran com a valides les
seguents certificacions:

o Certificacié ISO/IEC 27001, que acrediti que l'organitzacié disposa d'un Sistema de
Gesti6 de la Seguretat de la Informacié (SGSI) implantat i en funcionament,

Hospital del Mar Passeig Maritim, 25/29 — 08003 Barcelona 4
Teléfon: 932 483 000 | www.hospitaldelmar.cat

CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA | NIF: S-0800471 —E &% PAPER ECOLOGIC

WAB 040



CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA | NIF:S-0800471E @ PAPER ECOLOGIC

#\ Hospital del Mar

IF Barcelona

conforme a l'estandard internacional ISO 27001, aplicable als sistemes i serveis
oferts en aquesta licitacié.

El contractista haura d'aportar una copia valida del certificat corresponent que
acrediti la certificacio vigent en la data de formalitzacié del contracte.

- L’empresa contractista ha d’'implantar les mesures de seguretat adequades que garanteixin
un nivell equivalent al previst per als sistemes de nivell mig segons 'Esquema Nacional de
Seguretat establert al Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual s’aprova 'Esquema
Nacional de Seguretat. Es considerara adequat en aquest sentit disposar de la certificacio
ISO 27001, sempre que s’acrediti I'aplicacié de les mesures addicionals que permetin
assimilar aquest, en nivell de seguretat, a 'ENS.

Aquestes condicions tenen el caracter d’obligacions contractuals essencials de conformitat amb el
que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la LCSP.

Justificacié de les condicions especials d’execucié establertes: Les condicions especials d’execucid
qgue s’han establert sén de tipus social i, per tant, van encaminades a garantir que el contracte
s’executa garantint la igualtat de genere i la no discriminacié. D’altra banda, van encaminades al
compliment de la normativa europea i estatal en materia de proteccié de dades personals, ambit
especialment sensible en aquest cas i, per tant, condicié estretament vinculada a I'objecte del
contracte.

13. Aspectes economics i técnics subjectes a negociacio/Criteris d’adjudicacio:

De conformitat amb larticle 145.1, 169 i 170 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte, es
proposen els seglents criteris d’adjudicacié:

- Aspectes economics i tecnics subjectes a negociacid: Preu.
Criteris d’adjudicacio avaluables mitjancant formules automatiques: 100 punts

De conformitat amb l'article 146.1 de la LCSP, per a I'avaluacio6 de les ofertes conforme a criteris
quantificables mitjangant la mera aplicacié de férmules, s’utilitzaran les segtents:

Puntuacio6 de I'oferta economica: 100 punts d’acord a I'aplicacié de la segient férmula:

o= 1= (2 ) < )] <7

Aquesta formula s’aplica de conformitat amb la directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de
valoracié i puntuacié de les proposicions econdomica i técnica de la Direcci6 General de
Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya.

On:

Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar
Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor

IL = Import de Licitacié

VP = Valor de Ponderacio (*)

P = Punts criteri econdmic

(*) Per aquesta licitacié s'ha pres un valor de ponderacié VP = 1 (atenent l'opcié que es
contempla a la directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les
proposicions economica i tecnica de la Direcci6 General de Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya).

D’acord amb alld que disposa l'article 170.2 de la LCSP i per consecucio I'article 169.5 de la
mateixa llei, el CMPSB negociara amb el licitador I'oferta inicial i totes les ofertes ulteriors
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presentades per aquest, excepte les ofertes definitives a que es refereix 'esmentat article 169.8
de la LCSP.

Subcontractacio:

No procedeix la subcontractacié donat que és I'tinica empresa que disposa de les certificacions
d’exclusivitat i que té la capacitat per portar a terme el manteniment de I'aplicatiu Integrho.

Cessid del contracte:
L’adjudicatari no podra cedir les prestacions del servei de manteniment de I'aplicatiu Integrho

del present contracte sense autoritzacié prévia de 'Organ de Contractacié d’acord amb I'art. 214
de la LCSP.

Visita obligatoria a les instal-lacions:

No procedeix.

Informacio a incloure dins del Plec de Clausules Administratives particulars

+ Coordinacio d’Activitats Empresarials.

El CMPSB ha adquirit una eina informatica propia amb el proposit que totes les empreses
externes mantinguin actualitzada tota la documentacié relativa a la coordinacié empresarial de
PRL en la seva base de dades. L'adjudicatari en cas de requerir-li, s’haura d'adaptar
obligatoriament a I'is d'aquesta eina.

Si hi haguessin adaptacions técniques i / o costos associats, aquests els hauran d'assumir
I'adjudicatari.

La incorporacié de dades dels treballadors que es tinguin previstos per treballar en les
instal-lacions del CMPSB té un cost per a I'adjudicatari de 49,00 €/any per treballador, el qual
haura d'assumir I'adjudicatari abans de donar inici als treballs en qualsevol dels centres del
CMPSB.

Per tal de complir amb aquest requeriment, s’haura de contactar abans de la formalitzacié del
contracte amb I'empresa indicada a I'’Annex Il d’aquesta memoria.

« Tractament de dades i obligacions de confidencialitat

L’adjudicatari podra tenir accés a dades personals de les quals el CMPSB és responsable del
tractament, per a la qual cosa caldra preveure al PCAP les obligacions relatives a I'encarrec de
tractament de dades indicades a I'Annex Il d’aquesta memoria.

Les persones vinculades a I'execucié del contracte han de quedar subjectes a I'obligaci6é de
confidencialitat respecte de les informacions i dades personals a les qué ocasionalment pugui
tenir accés amb motiu del contracte. L’equip de treball vinculat al contracte haura de tenir accés
a les instal-lacions del CMPSB, per a la qual cosa sera necessaria la formalitzacié del
corresponent document de compromis de confidencialitat.

« Seguiment de la qualitat / Penalitzacions

El CMPSB podra aplicar les penalitats seglients en concepte d'indemnitzacié pels danys i
perjudicis soferts per la demora en el compliment del termini per part del contractista, de
conformitat amb el que s'estableix en I'Annex IV al present document i graduades en atencio al
grau de perjudici, perillositat i/o reiteracié. EI CMPSB Unicament podra sol-licitar la indemnitzaci6
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de danys i perjudicis per danys distints dels causats en la demora del compliment del contracte,
degudament justificats conforme al que s'estableix en la LCSP:

a. Incompliments molt greus: descomptes en el preu del contracte per cada comissié
d’aquest tipus d’incompliments. L'import de cada penalitat s’establira en funcié del
perjudici i podra representar fins a un 10 per 100 de I'import total del contracte.

b. Incompliments greus: descomptes en el preu del contracte per cada comissié d’aquest
tipus d’incompliments. L'import de cada penalitat s’establira en funcié del perjudici i
podra representar fins a un 5 per 100 de I'import total del contracte.

c. Incompliments lleus: descomptes en el preu del contracte per cada comissié d’aquest
tipus d’incompliments. L'import de cada penalitat s’establira en funcié del perjudici i
podra representar fins a un 2 per 100 de I'import total del contracte.

En la tramitaci6 de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular al-legacions,
i ’érgan de contractacio resoldra.

Un incompliment lleu pot esdevenir greu, i un greu esdevenir molt greu en cas de manca de la deguda
diligéncia en el compliment dels requeriments efectuats pel CMPSB al contractista. Per tant, un mateix
incompliment pot comportar I'aplicacié de penalitats corresponents a incompliments lleus, greus o molt
greus, segons correspongui.

En el supdsit en qué el contractista esdevingui en mora respecte al compliment del termini total del
contracte per causes imputables a aquest, seran d’aplicacio les penalitats establertes a I'art. 193.3 de
la LCSP.

En aquells contractes en qué el contractista tingui I'obligacié de presentar un programa de treball,
l'incompliment dels terminis parcials establerts en aquest tindran la consideracié d’incompliments molt
greu i podran comportar I'aplicacié de les penalitats previstes per a aquests tipus d’incompliments, o
bé la resolucio del contracte.

En qualsevol cas, no s’aplicaran penalitats per la demora en I'execucidé de la fasel: Projecte de
migraci6 a la plataforma SaaS i la Fase 2: Passi a produccio, conjuntament, superiors al 10 per 100 de
l'import total del contracte. En cas que la suma de penalitats arribi a aquesta quantitat o arribés a
superar-la i no s’adoptessin les mesures de diligéncia degudes per part de 'empresa adjudicataria,
s’aplicaria la resoluci6 del contracte.

D’acord amb larticle 192 de la LCSP aquestes penalitats seran proporcionals a la gravetat de
lincompliment i les quanties de cadascuna d'elles no podran ser superiors al 10 per cent del preu del
contracte, IVA exclos, ni la seva quantia total de les citades penalitzacions superar el 50 per 100 del
preu del contracte.

18. Documentacio addicional especifica:

Certificat d’exclusivitat conforme el licitador convidat és I'inic que pot portar a terme I'objecte del
contracte.

19. Model de Proposta per a la valoracié segons els criteris automatics:

Segons s’indica en '’Annex | d’'aquesta memoria.

20. Facturacio

- Respecte del primer any del contracte es facturara:
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Projecte d’implantacié (facturacio per fites):
= Fase 1 - Projecte de migraci6 a la plataforma SaaS

Es podra facturar el Projecte de migraci6 a la plataforma SaaS un cop s’hagi
assolit el projecte, el vist i plau es donara des de la Direccio de SSlI

28.000 €
= Fase 2 - Passi a produccio.
Implantacié de la contractacié i nomina: Validaci6 de las proves
40.000 € (50%)
Projecte finalitzat en producci6: acceptacié del projecte
40.000 € (50%)
Facturacié del manteniment de les llicencies SaaS:

o Abonament mensual de les llicencies, sense el modul de pressupost (1,91€ x
professionals real), i segons els percentatges previstos (11 mesos al 50% i 1 mes
al 100%).

o El manteniment de les llicéncies SaaS sera facturat mensualment a mes vengut
pel nombre fix de professionals previstos (5.500 ).

Facturacié de la borsa d’hores:

o Abonament mensual de les hores realitzades (no superar 600h)

- Respecte del segon any del contracte es facturara:

Facturacié del manteniment de les llicéncies SaaS:
o Abonament mensual de les llicencies (2,28€ x professionals real del mes).

o El manteniment de les llicéncies SaaS sera facturat mensualment a mes vengut
pel nombre de professionals pels quals s’hagi gestionat la ndomina. No és un cost
mensual fix.

Facturacié de la borsa d’hores:

o Abonament mensual de les hores realitzades (no superar 400h)

Barcelona, a la data de la signatura electronica

Marta Carbonell Cobo Pau Gomar Sanchez
Directora de SSlI Director de RRHH
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Annex |

PROPOSTA ECONOMICA PER A LA VALORACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO:

DADES DE L’EMPRESA/EMPRESARI

Nom/Raé social N.L.F.

Teléfon Fax E-mail

El/la Sr./Sra. amb residéncia a .......ccccceveveeeeeciereesciee e Al CaITer .o ndmero
............................................ i amb NIF declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que
s'exigeixen per poder ser I'empresa adjudicataria del contracte de ...........cccevevrieeiinenne amb expedient
NUMEIO oo es compromet (en nom propi /en nom de I'empresa anteriorment
identificada) a executar-lo amb estricta subjeccio als requisits i condicions estipulats a continuacié:

Cal donar un preu pel total de I'objecte del contracte (IVA inclos), emplenant la seguent taula:

Base Base Base
Concepte imposable | imposable | imposable
any 1 any 2 any 3

Base
Imposable

Total (IVA)

o,
21 % IVA inclos

Contractacié
Projecte de
migracio a la
plataforma Saas

Contractacié
Passi a
produccio

Contractacio
Manteniment de
les llicéncies
Saas

Contractacié
Bossa d’hores

TOTAL

Signatura electronica de la persona que formula la proposici6.
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Annex Il. Coordinacié d’Activitats Empresarials.

En relacié amb la prevencié de riscos laborals, 'empresa adjudicataria, abans de la formalitzacio del
contracte, haura de contactar amb I'empresa VALIDATE NETWORK, S.L. en el seglent correu
electronic: doc@validate.es, per tal d’aportar tota la documentacio necessaria per iniciar els treballs,
objecte del contracte.

Seguidament s’adjunta:

e Model de carta de coordinacié amb VALIDATE.
e Relaci6 de la documentacié minima exigida pel CMPSB i a proporcionar a VALIDATE.

CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA | NIF:S-0800471E @ PAPER ECOLOGIC
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COMUNICAT A LES CONTRACTES, SUBCONTRATES | AUTONOMS
QUE DESENVOLUPEN ACTIVITATS O SERVEIS A LES INSTAL-LACIONS DEL
CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA.

El Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (CMPSB), segons estableix I'art. 10 del RD 171/2004, té el
deure de vigilar el compliment de la normativa en prevencio de riscos laborals per part de les empreses
contractistes, subcontractistes i autdnoms que desenvolupin activitats en els seus centres de treball. Abans
de l'inici de qualsevol activitat s'ha d'exigir que aquestes acreditin documentalment el compliment.

El CMPSB pretén aconseguir una millora dels sistemes de gestié de la prevencio i una major implantacio
de la cultura preventiva que tingui repercussio real en la seguretat i salut dels treballadors propis i externs.

Amb la intenci6 de complir amb els objectius en matéria de coordinacio i tenint en compte I'esforg necessari,
tant material com huma, que es requereix per controlar el flux de documentacié, el CMPSB, ha implantat
una plataforma externa per a la gestio de l'intercanvi d'informacié i documentacid, amb la finalitat
d'aconseguir un compliment eficag, de manera sistematica i continuada, dels requisits exigits per la llei. La
nova gestié de la informacié i del compliment documental servira perqué les empreses concurrents
mantinguin els requisits demanats des del CMPSB.

La plataforma externa és la de I'empresa VALIDATE, que sera l'interlocutor del CMPSB en l'intercanvi de
documentacié amb totes les empreses i autonoms que hagin de desenvolupar activitats o serveis que
suposen concurrencia en els centres de treball del CMPSB.

Les contractes, subcontractes i autonoms, rebran de VALIDATE la informacié i els requisits exigits pel
CMPSB en matéria de coordinacié i oferiran i pujaran a la plataforma de VALIDATE la informaci6 i copies
dels documents exigits abans d'iniciar el desenvolupament de les activitats.

Per a les contractes, subcontractes i autonoms que a la data ja es troben prestant els seus serveis
en el CMPSB i continuen amb el desenvolupament de les seves activitats, caldra que es posin en
contacte amb VALIDATE per complir amb els requisits exiqits abans de 15 dies naturals a comptar

des de la data d’enviament d’aquest escrit.

Les despeses de gestié que hauran d'assumir contractes, subcontractes i autbnoms es concreten en:
Per a contractes de llarga durada:

e Una unica quota anual de 49 € per cada treballador que hagin d'incorporar al sistema de control
i gestio d'intercanvi documental de Validate.

Per a contractes de curta durada:

e Segons el temps del servei de la contracta hi ha dos trams a escollir si aixi ho estimen convenient
(substitueixen a la quota de 49 € / any / treballador):
= Gestio documental continuada de 30 dies a 34 € per treballador.
= Gestio documental continuada per un periode maxim de 48 hores a 19 € per treballador.

Per tot I'anterior, cal que la seva empresa es posi en contacte amb VALIDATE (doc@validate.es) i li faci
arribar la seqgiient informacio:

e Nom, domicili i CIF de I'empresa.

e Nom i correu electronic de l'interlocutor amb VALIDATE.

e Relaci6 de treballadors que s'han de donar d'alta al sistema indicant els centres de treball als quals
van o poden acudir.

VALIDATE els fara arribar el contracte de servei, i un cop establerta la relacié contractual:

e Rebran de VALIDATE la informacié i documents que el CMPSB ha de fer-li arribar en concepte
d'empresa externa.
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e Rebran de VALIDATE els requisits exigits pel CMPSB per accedir als diferents centres de treball.

Pujaran a I'aplicacié web subministrada per VALIDATE els documents exigits per CMPSB.

e VALIDATE confirmara que els documents compleixen amb els requisits marcats per CMPSB i els
aprovara o rebutjara segons correspongui.

e VALIDATE els avisara d'aquells documents que hagin de renovar.

Signat: Signat:

Elisabet Izquierdo i Asensio Josep M2 Ramada Rodilla
Directora de SSGGil CMPSB. Cap del Servei de Salut Laboral CMPSB
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RELACIO DE LA DOCUMENTACIO MINIMA EXIGIDA PEL CMPSB | A
PROPORCIONAR A VALIDATE

Certificat d'Aptitud Médica dels treballadors segons els treballs que realitzaran a les instal-lacions
del CMPSB. (Treballs en algada, manipulacio de carregues, moviments repetitius, postures forgades,
PVD, etc.)

Certificat de la Formacid en PRL (per cada treballador) sobre els regs especifics de les activitats de
I'empresa segons article 19 de la LPRL. Emeés per Entitat acreditada o signat per Técnic de PRL.
Mutua d'Accidents de Treball i Malalties Professionals. Copia del contracte més el rebut de
l'anualitat vigent, o certificat de la Mutua conforme I'empresa té subscrit el servei.

Recurs Preventiu. Declaracié que especifiqui el nom de la persona designada / assignada com a
coordinador / a 0 com a recurs preventiu.

Recurs Preventiu Justificant de la formacid especifica del treballador designat com a recurs
preventiu.

Relacié dels treballadors que realitzaran treballs en les instal-lacions del CMPSB.

Copia dels ultims TC-2, en cas de personal pertanyent a un altre pais s'adjuntés documentacié
acreditativa.

Informacid als treballadors, Justificant de recepcié de la informacié (signada per cada treballador)
dels documents seglents:

e ‘“Fitxa informativa de Riscos, mesures preventives i pautes d’actuacio en cas d’emergéencia’.

e “Coordinacié d'activitats preventives. Informacié a les empreses: Mesures i actuacions en cas
d'emergéncia”, document annex als Plans d'Autoproteccié de cada un dels centres de treball del
CMPSB, proporcionada pel CMPSB.

Copia DNI o document acreditatiu d'identitat, els treballadors que hagin d'accedir a les nostres
instal-lacions.

Copia vigent del TC-2, on figurin els treballadors que van a realitzar els treballs en les nostres
instal-lacions, en cas de personal pertanyent a un altre pais s'adjuntés documentacié acreditativa.
Copia d'una acta de reunié del comité de seguretat i salut, en cas de disposar-ne.

Si en el seu treball ha d'utilitzar carretd, plataforma elevadora, gondola, etc. s'haura de lliurar
certificat de formacio especific per a us d'equips.

Si en el seu treball han d'utilitzar productes quimics (gasos i/ o liquids) s'haura de lliurar el nom dels
productes quimics utilitzats i la seva FDS. La FDS dels productes quimics sempre estara disponible
i a I'abast dels treballadors.

Relaci6 dels equips de treball a utilitzar en els centres del CMPSB.

Declaracié signada de disposar I'adaptacio al R.D. 1215/1995 de totes les maquines i equips
anteriors al gener a 1995.

Declaracié CE de conformitat de cadascuna de les maquines i/ o equips de treball utilitzats en els
centres del CMPSB.

Pla de revisio i manteniment en funcié de les caracteristiques de cada equip deixant constancia
documental del seu compliment.

Declaracié signada que els equips de treball i / 0 maquines estan en les adequades condicions
d'us, els usuaris tenen formacio tedrica / practica en el seu Us i els treballadors tenen autoritzacio
d'us dels equips.

Amb caracter mensual: Registre Investigacioé d'accidents.
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Per a empreses com ara l'empresa de Neteja, la de Manteniment o la que porta la Cuina, és
indispensable assegurar la correcta immunitzaci6 dels treballadors en diferents aspectes i assegurar
proteccié enfront de les seglients malalties:

» Xarampi6

* Rubéola

* Parotiditis varicel-la

* Hepatitis B.
Els treballadors de I'empresa de manteniment, a més:

o Certificat de correcta immunitzacié contra el tétanus.

També per a contractacions d'obres, cal més documentacié com:

e Estudi de Seguretat.

Per a la contractaci6 del control de plagues:

e Carnet de manipulador productes fitosanitaris.

Per a les empreses de restauracio:

e Carnet manipulador aliments.
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Annex Il
CONTRACTE REGULADOR DE L'ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

CONTRACTE D’ENCARREGAT DE TRACTAMENT EXP. Xxx/2025-SU-PNSPRH

1. Objecte de I’encarrec del tractament

Mitjangant aquestes clausules s’habilita I'entitat SD Worx Spain, S.L.U. (en endavant, SD Worx),
encarregada del tractament, per tractar per compte del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona
(en endavant, el responsable, responsable del tractament o CMPSB) responsable del tractament,
les dades de caracter personal necessaries per prestar objecte del contracte adjudicat pel CMPSB
indicat a 'encapgalament.

El tractament consistira en: La prestacié consisteix en el servei de manteniment, actualitzacié a
I'dltima versié i ampliacié de funcionalitats de I'aplicatiu Integrho del CMPSB. En el marc de la
prestacié dels serveis, I'encarregat del tractament pot tenir accés i tractar dades relatives a
professionals de I'Hospital del Mar (CMPSB) per tal d’avaluar les necessitats del responsable en
relacio amb la gestié de dita informacié i el desenvolupament i manteniment de les solucions de
software proposades.

Concreci6 dels tractaments a realitzar:

O Recollida Registre

Estructuracio Modificacio

O Conservacio O Extraccio

Consulta O Comunicacié per transmissio

O Difusié Interconnexio

Acarament O Limitacié

O Supressié O Destrucci6

O Comunicacio Altres: accés accessori al servei de consultoria i

manteniment

2. Identificacio de la informacio afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec, I'entitat
CMPSB, responsable del tractament, posa a disposicié de I'entitat SD Worx, encarregada del
tractament, la informacié que es descriu a continuacié:

» Dades identificatives i de contacte
» Dades relatives a trajectoria professional
+ Dades relatives a la relacié laboral
+ Dades relatives a formacio
Categories de persones interessades:
- Professionals i treballadors de 'Hospital del Mar.

3. Durada

La durada del present acord és igual a la del contracte principal pel qual es regula la prestaci6 de
serveis.

4. Obligacions de I’encarregat del tractament
L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusid,
nomeés per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les dades per a
finalitats propies.
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b)

c)

Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament.

Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix ’'RGPD o
qualsevol altra disposicié en matéria de proteccié de dades de la Unié o dels estats
membres, I'encarregat n’ha d’informar immediatament el responsable.

Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per
compte del responsable, que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de I'encarregat o dels encarregats i de cada responsable
per compte del qual actua I'encarregat i, si escau, del representant del responsable o de
I'encarregat i del delegat de protecci6 de dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

3. Si escau, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o organitzacié
internacional, inclosa la identificacié d’aquest pais o aquesta organitzaci6 internacional, i
en el cas de les transferéncies indicades a I'article 49, apartat 1, paragraf segon de 'RGPD,
la documentacio de garanties adequades.

4. Una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat relatives a:

» La seudonimitzacio i el xifrat de dades personals.

» La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

» La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida,
en cas d'incident fisic o tecnic.

« El procés de verificacio, avaluacio i valoracié regulars de l'eficacia de les mesures
tecniques i organitzatives que garanteixen I'eficacia del tractament.

No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacié expressa del
responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix
responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable ha
d’identificar, préviament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades
a comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacio.

Si l'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacio
internacional, en virtut del dret de la Unié o dels estats membres que li sigui aplicable, ha
d’informar el responsable d'aquesta exigencia legal de manera previa, tret que aquest dret ho
prohibeixi per raons importants d'interés public.

Les parts acorden que SD Worx pot recorrer a subencarregats de tractament autoritzats. A
aquests efectes, s’adjunta (i) el llistat de subencarregats autoritzats de SD Worx (subannex
[1I-1); (ii) els detalls del tractament de dades personals (subannex llI-2); i (iii) les mesures
técniques i organitzatives de SD Worx (subannex Il1-3).

L’entitat CMPSB reconeix i accepta expressament que SD Worx subencarregui els
tractaments de dades per a la prestacio dels Serveis si aquest encarrec es duu a terme de
conformitat amb les condicions de la present clausula (“Subencarregat”). En el moment de la
signatura d'aquest Contracte Regulador de I'encarrec de tractament de dades personals de
tractament de dades, I'entitat CMPSB autoritza I'Gs dels Subencarregats que figuren a la llista
de Subencarregats tal com s’estableix a I'appendix IlI-1 d’aquest Contracte Regulador de
I'encarrec de tractament de dades personals de tractament de dades.

SD Worx celebrara acords per escrit amb qualsevol Subencarregat. Aquests acords han de
contenir obligacions no menys protectores que les contingudes en aquest Contracte
Regulador de I'encarrec de tractament de dades personals de tractament de dades. SD Worx
continua sent plenament responsable del compliment de les obligacions del Subencarregat
en virtut del acords esmentats.
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Abans d’autoritzar un nou Subencarregat per al Tractament de les dades personals en relacié
amb la prestacio dels Serveis, SD Worx ha d’informar I'entitat CMPSB sobre aquests canvis
previstos sobre la inclusié o la substitucié de Subencarregats.

Si el client s’'oposa raonablement al Tractament de les dades personals per part d'un o més
d’aquests nous Subencarregats, ho ha de notificar a SD Worx per escrit (inclos per correu
electronic) en un termini de trenta (30) dies naturals de la recepcié de la notificacié de SD
Worx

Sens perjudici de 'anterior, 'encarregat del tractament esta autoritzat per a subencarregar els
tractament de dades necessaris per a la prestacié del servei sense necessitat de comunicacio
prévia sempre que a) els subencarregats formin part d'un mateix grup o es trobin vinculats o
sota control de I'encarregat del tractament, i b) s’obligui al subencarregat a complir amb les
instruccions i obligacions (appendix Ill-2), especialment en matéria de seguretat del
tractament (appendix Ill-3 - mesures técniques i organitzatives), establertes per a I'encarregat
per part del responsable i es pugui garantir el compliment d’aquestes instruccions i
obligacions. SD Worx ajuda el Client a garantir el compliment de les seves obligacions de
conformitat amb [l'article 32 del RGPD tenint en compte la naturalesa del tractament i la
informacio disponible per a SD Worx.

Si I'entitat CMPSB s’oposa a aquest nou Subencarregat, SD Worx ha de dur a terme els
esforgcos raonables per canviar els Serveis afectats o per recomanar un canvi comercialment
raonable en I'Us dels Serveis afectats per part dl'entitat CMPSB per evitar el Tractament de
dades personals per part del Subencarregat en qliestié. Si SD Worx no pot posar a disposicié
0 proposar aquest canvi en un termini de seixanta (60) dies naturals, I'entitat CMPSB pot
resoldre, prévia notificacid, la part pertinent del Contracte referent als Serveis que no poden
ser prestats per SD Worx sense I'Us del Subencarregat, de conformitat amb les disposicions
del Contracte.

Qualsevol Subencarregat a qui SD Worx transfereixi Dades personals esta autoritzat a obtenir-
les Unicament per prestar els Serveis que SD Worx li hagi encomanat i no pot fer realitzar el
tractament amb altre fi.

Quan el sub-encarrec per part de SD Worx suposi una transferéncia internacional de dades,
SD Worx sera responsable d’aplicar les mesures de garantia adequades previstes a I'article
46 i segients del Reglament General de Proteccié de Dades, en especial les Clausules
Contractuals Tipus aprovades per la Comissio Europea per aquestes transferencies
internacionals.

g f)  Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi tingut
g accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi I'objecte.

@ g) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de forma
§ expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat
2 corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

z h) Mantenir a disposicié del responsable la documentacié que acredita que es compleix
z I'obligacié que estableix I'apartat anterior.
g
E i) Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les persones
= autoritzades per tractar dades personals.
2
g j) Assistir el responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets segiients:
g
S 1. Accés, rectificacio, supressio i oposicid
g 2. Limitacio del tractament
2 3. Portabilitat de dades
S 4. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa I'elaboracio6 de
perfils)
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Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacid, supressié i oposicio,
limitacié6 del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions
individualitzades automatitzades, davant I'encarregat del tractament, aquest ho ha de
comunicar per correu electronic a I'adrega protecciodades@hmar.cat. La comunicaci6 s’ha
de fer de forma immediata i en cap cas més enlla de 'endema del dia laborable en quée
s’ha rebut la sol-licitud, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser
rellevants per resoldre la sol-licitud.

k) Correspon al responsable facilitar el dret d'informacié en el moment de recollir les dades.

I) L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilacié
indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de 72 hores i a través del correu
protecciodedades@hmar.cat, de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu
carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per
documentar i comunicar la incidencia.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié segient:

1. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloses,
quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les
categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de contacte
en el qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcio de les possibles consequiéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

4. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacio de la
seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar
els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la
informacio s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacio indeguda.

Correspon a I'encarregat del tractament comunicar en el menor temps possible als interessats
les violacions de la seguretat de les dades, quan sigui probable que la violacié suposi un alt
risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

La comunicaci6 s’ha de fer en un llenguatge clar i senzill i, com a minim, incloura:
a) Explicaci6 de la naturalesa de la violaci6é de dades.

b) Indicacio i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d’'un altre punt de
contacte en que es pugui obtenir més informacio.

c) Descripcié de les possibles conseqliéncies de la violacio de la seguretat de les dades
personals.

d) Descripcié de les mesures adoptades o proposades per I'encarregat del tractament per
posar remei a la violacio de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

m) Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les avaluacions d'impacte relatives
a la proteccié de dades, quan escaigui.

n) Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les consultes prévies a I'autoritat de
control, quan escaigui.
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o) Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que compleix
les seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions que efectuin el
responsable o un altre auditor autoritzat per ell.
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p) Implantar les mesures de seguretat adequades que garanteixin un nivell equivalent al previst
per als sistemes de nivell mig segons 'Esquema Nacional de Seguretat establert al Reial
Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual s’aprova I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit
de I'Administracié Electronica. Es considerara adequat en aquest sentit disposar de
certificacions 1SO 27001, sempre que s’acrediti I'aplicacié de les mesures addicionals que
permetin assimilar aquest, en nivell de seguretat, a 'ENS.

En tot cas, cal implantar mecanismes per:
a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels sistemes
i serveis de tractament.

b) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o técnic.

c) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

d) Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

També s’han d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de
tractaments que duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat adequat
al risc.

g) Facilitar al responsable del tractament tota la documentacié que consideri oportuna a fi
d’acreditar amb el compliment de les obligacions establertes en el present acord, com
informes d’auditoria, certificacions o qualsevol altra mecanisme que permeti evidenciar un
nivell de compliment adequat respecte la normativa vigent en proteccioé de dades, en especial
el Reglament General de Proteccié de Dades i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals.

r) En cas que no sigui possible aportar la documentacid indicada a I'apartat anterior, facilitar
I'accés a les instalslacions on es tractin les dades per compte del responsable al CMPSB, a fi
i efecte de poder realitzar les tasques de control i auditoria necessaries per tal de poder
verificar els nivells de compliment adequats als efectes de l'indicat a 'apartat anterior.

s) Designar un delegat de proteccié de dades o, en cas de no estar-hi legalment obligat, una
persona responsable de proteccié de dades, i comunicar-ne la identitat i les dades de contacte
al responsable

t) Destruir o retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si escau,
els suports on constin, una vegada complerta la prestacio.

La devolucié ha de comportar la destruccié de les copies i I'esborrat total de les dades existents
en els equips informatics utilitzats per I'encarregat.

La destruccié comportara que, una vegada destruides les dades, I'encarregat n’ha de certificar
la destrucci6 per escrit i ha de lliurar el certificat al responsable del tractament.

Sens perjudici de I'anterior, I'encarregat pot conservar una copia de les dades, degudament
bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats derivades de I'execuci6 de la prestacié.

5. Obligacions del responsable del tractament
Correspon al responsable del tractament:

a) Lliurar a I'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest document.
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b) Fer una avaluaci6é de l'impacte en la proteccié de dades personals de les operacions de
tractament que ha d’efectuar I'encarregat quan el tractament previsiblement comporti un alt
risc per als drets i llibertats de persones fisiques.
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c) Ferles consultes prévies que correspongui a I’Autoritat de Control competent.
d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué I'encarregat compleixi 'RGPD.

e) Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d’inspeccions i auditories.

6. Incompliment de la seguretat de les dades personals

Si es produeix un incompliment de la seguretat de les dades personals, independentment del motiu,
SD Worx ho ha de notificar al Client, sense demora indeguda després d’haver conegut I'incompliment
de la seguretat de les dades personals, especificant si es coneix o és facilment identificable:

a) La naturalesa de I'incompliment de la seguretat de les dades personals.

a) Les categories i el nombre aproximat d’Interessats i de fitxers de Dades personals
afectades.

b) Segons resulti aplicable, les mesures correctives adoptades, o que es proposen adoptar,
per fer front a 'incompliment, per mitigar-ne els efectes i evitar que es repeteixi.

c) Laidentitat i les dades de contacte del Responsable de proteccié de dades o d’una altra
persona de contacte de la qual es pot obtenir més informacio.

d) Les conseqliencies probables que es derivin de 'incompliment.

El Client ha de notificar a SD Worx, sense demora indeguda, qualsevol possible Us indegut de les
credencials d’autenticacié o qualsevol problema de seguretat relacionat amb I'Gs dels Serveis.

La part responsable de I'incompliment de la seguretat de les dades personals ha d’investigar-ho
sense demora, mantenir 'altra Part informada del progrés de la investigacio i prendre les mesures
raonables per minimitzar-ne I'impacte. Ambdues Parts es comprometen a cooperar plenament en la
investigacié i a assistir-se mutuament pel que fa al compliment dels requisits i dels procediments de
notificacié i comunicacié de conformitat amb la Legislacié de proteccié de dades.

L’obligacioé d’'una Part d’'informar o respondre sobre un incompliment de la seguretat de les dades
personals no és i no ha de ser interpretada com un reconeixement d’aquesta Part de qualsevol culpa
o responsabilitat en relacié amb aquest incompliment.

7. Responsabilitat

Si el Contracte no preveu una limitacié de responsabilitat general o en relacié amb la protecci6 de
les Dades personals o la privacitat, s’ha d’aplicar aquesta clausula.

Una part és responsable, contractualment o extracontractualment (inclds per negligéncia) o de
qualsevol altra forma relacionada amb el Contracte, inclosa la responsabilitat per una culpa greu,
dels danys causats per incompliments provats que li siguin imputables dins dels limits d’aquesta
Clausula. La responsabilitat de cadascuna de les Parts per qualsevol incompliment d’aquest Acord
de Tractament de dades es limita als danys previsibles, directes i personals patits, amb exclusié dels
danys consequencials (fins i tot si s’hagués avisat sobre la possibilitat d’aquests danys o si la
possibilitat fos raonablement previsible), entenent-se per «Danys conseqlencials» tots els danys o
les pérdues que no es derivin directament i immediatament d'un acte il-licit, contractual o
extracontractual, sin6 indirectament, o després del transcurs del temps, inclosos, entre d’altres, la
pérdua d’ingressos, la interrupcié o I'estancament de I'activitat empresarial, 'augment del cost del
personal o del cost d’esgotament del personal, els danys que incloguin o es derivin de reclamacions
de tercers, la no consecucié d’estalvis o beneficis previstos i la pérdua de dades, beneficis, temps o
ingressos, la perdua de comandes, la pérdua de clients, 'augment de les despeses generals i les
consequéencies d’'una vaga, independentment de la causa.

En qualsevol cas, la responsabilitat maxima agregada de SD Worx en virtut d’aquest Acord de
tractament de dades per cada Contracte de serveis es limita a les tarifes pagades pel Client a SD
Worx en virtut del Contracte de serveis esmentat en el periode de dotze (12) mesos immediatament
anteriors al primer esdeveniment que doni lloc a la responsabilitat o, si no han transcorregut dotze
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(12) mesos, dotze (12) vegades la mitjana de les tarifes mensuals pagades pel Client a SD Worx en
virtut del Contracte de serveis esmentat, des de la data efectiva fins a la data del primer
esdeveniment que doni lloc a la responsabilitat. L'existéncia de més d’una reclamacié no amplia
aquest limit. Les parts reconeixen que els preus acordats es basen en aquestes limitacions. El dret
a reclamar danys i perjudicis imputables a SD Worx prescriu irrevocablement als sis (6) mesos a
partir de I'ocurréncia del tedric error. El Client ha de presentar una notificacié d'incompliment en el
termini anteriorment esmentat i proporcionar-ne una descripcié detallada.

8. Representant de privacitat i proteccié de dades

SD Worx ha nomenat un Responsable de proteccié de dades que s’encarrega dels assumptes
relacionats amb la privacitat i la proteccié de dades. Aquest Responsable esta disponible a:

SD Worx People Solutions SA

A I'atencié de: Responsable de proteccié de dades (Data Protection Officer)

Brouwersvliet 2

2000 Antwerp, Belgica

dataprotectionofficer@sdworx.com

CMPSB SD WORX SPAIN, S.L.U.
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Solucié de programari d' atencié al Client

MyServicePoint (basat en la plataforma Service Cloud
de Salesforce), per a la gesti6 de sol-licituds de servei i
assisténcia al Client

Subannex llI-1 — Subencarreiats autoritzats

Solucié de programari d' atencié al Client

MyServicePoint (basat en la plataformal
Service Cloud de Salesforce), per a la
gestié de sol-licituds de servei i assistencial
al Client

Emmagatzematge de dades i allotjament del portal
mysdworx i ' aplicacié mobil i SD Connect

Allotjament del centre de dades, infraestructura i serveis
de plataforma en SD Worx MS Azure tenant

Microsoft Ireland Operations Limited
(Irlanda)

Ubicacié dels centres de dades: Paisos
Baixos

Serveis de seguretat gestionats

Serveis de supervisié d'esdeveniments de seguretat,
deteccio i resposta davant incidents les 24 hores del dia,
els 7 dies de la setmana

Autenticacié sense contrasenya i suport a la gestio d'
identitats i accessos de clients

NetNordic, anteriorment  denominada

Fiarone Oy (Finlandia)

Trustbuilder Corporation NV/SA (Belgica)

Programari de registre i planificaci6 de [I' horari
myProtime i Protime Premium

Allotjament, implementaci6 i suport de les solucions de
programari myProtime i Protime Premium.

Protime NV/SA (Belgica)

Ubicacio dels centres de dades: Bélgica

Afiliats de SD Worx

Serveis (potencialment) prestats per empleats de SD
Worx i treballadors eventuals empleats per altres
entitats del Grup corporatiu SD Worx.

Entitats SD Worx amb seu a la Unif
Europea

El llistat complet d'entitats esta disponible
previa sol-licitud per part del Client

SD Worx UK Limited (Regne Unit)

SD Worx Norway AS (Noruega)

SD Worx Suissa AG (Suiza)

SD Worx d.o.o. Belgrad (Sérbia)

SD Worx (Mauricio) Limited (Mauricio)
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Subannex IllI-2 — Detalls del tractament de dades personals
Clausula 1 INTERESSATS

Els Interessats poden ser els seguents:

a)

b)
c)

Treballadors actuals, antics o futurs, contractistes temporals del Client, aixi com les persones
dependents i els familiars (quan sigui necessari per al tractament).

Agents i altres col-laboradors del Client.

Tercers designats com a familiars o persones de contacte per les persones esmentades.

Clausula 2 CATEGORIES DE DADES PERSONALS

Les Dades Personals Tractades per SD Worx com a Encarregat del Tractament fan referéncia a tota la
informacio rellevant que es requereix per prestar els Serveis sol-licitats, que poden incloure (un subconjunt de)
les categories de dades seguents:

S

e=ooeo

= x ==
<

Dades personals com ara el nom, la data de naixement, etc.

Dades de contacte, com ara I'adreca postal, I'adreca electronica, el nimero de teléfon, etc.

Estat civil i informaci6 sobre la parella i els fills.

Dades de pagament, inclos el nimero de compte bancari.

Numero d’empleat.

Descripcié de la feina que exerceix.

Dades contractuals de I'empleat, incloses, entre d’altres, el salari brut, les compensacions i altres
beneficis.

Ndmero d’afiliacié a la Seguretat Social (si fos necessari per a declaracions governamentals), aixi com
el Document Nacional d’ldentitat (DNI) o el Nimero d’ldentificacié d’Estrangers (NIE).

Despeses.

Registre de la jornada laboral i informacié sobre les abséncies.

Qualificacions professionals, inclosos el CV i les referencies.

Informacié sobre I'educacio, la formacio, etc., que l'interessat hagi rebut o hagi de rebre.

) Informaci6 sobre el desenvolupament personal i les avaluacions.

Credencials d’autenticacié per a la prestacio dels Serveis, com ara el nom d’'usuari, I'adreca IP, el nom
del PC, etc.

Activitats que han dut a terme els usuaris del Client mentre han fet Us dels Serveis.

Qualsevol altra categoria de Dades personals acordada entre les Parts en el Contracte de serveis 0 en
qualsevol altre document del Contracte.

Els camps de dades del Client es poden configurar parcialment com a part de la implementacié dels Serveis o
com es permeti a 'ambit dels Serveis.

Clausula 3 FINALITATS DEL TRACTAMENT DE LES DADES PERSONALS

SD Worx tracta les Dades personals com a Encarregat del tractament amb la finalitat de dur a terme els Serveis
previstos en el Contracte, incloses les finalitats segiients:

a)

S TQ = 0 o O
= = - ==
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Administracié de Recursos Humans (RRHH) dels empleats.

Gestio de nomines i beneficis dels empleats.

Compliment de les Lleis en el ambits laboral i fiscal.

Gestié dels plans de desenvolupament i formacié dels empleats.

Desenvolupament personal i avaluacié del rendiment dels empleats.

Planificacio i organitzaci6 de la feina.

Investigacions cientifiques, historiques o estadistiques especifiques per encarrec del Client.

Facilitar 'accés als sistemes d'informacié i als locals.

Millora o adaptacié especifica dels Serveis segons les instruccions del Client.

Compliment de la Legislacié en matéria de proteccié de dades, els requisits de seguretat de la
informacid i els acords en 'ambit del Servei.

Gestio de reclamacions amb i entre el Client, SD Worx, els Interessats o Tercers interessats, fins i tot
més enlla de I'extincié del Contracte per qualsevol motiu.

Qualsevol altra finalitat del Tractament de les dades personals acordada entre les Parts en el Contracte
de serveis 0 en qualsevol altre document del Contracte.
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A efectes explicatius, les dades personals es tracten més enlla de I'extincié del Contracte per a les finalitats
establertes als apartats (c) i (k).

Hospital del Mar Passeig Maritim, 25/29 — 08003 Barcelona 24
Teléfon: 932 483 000 | www.hospitaldelmar.cat

CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA | NIF: S-0800471 —E &% PAPER ECOLOGIC

WAB 040



CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA | NIF:S-0800471E @ PAPER ECOLOGIC

#\ Hospital del Mar

IF Barcelona

Subannex IlI-3 — Mesures técniques i organitatzatives

Politica de seguretat
de la informacié i
organitzaci6 de la
seguretat de la
informacio.

Responsable de seguretat i proteccié de dades. SD Worx ha designat un
Responsable de riscos i seguretat encarregat de coordinar i supervisar les
normes i els procediments de seguretat, i garantir el compliment de la normativa
en matéria de protecci6 de dades.

Funcions i responsabilitats de seguretat. Les responsabilitats de seguretat
dels col-laboradors de SD Worx estan formalment documentades i publicades a
les Politiques de seguretat i privacitat.

Programa de gestié de riscos. SD Worx duu a terme avaluacions periddiques
dels riscos dels controls de seguretat implementats.

Seguretat en matéria
de RRHH

Obligacions de confidencialitat. Els col-laboradors de SD Worx tenen
obligacions de confidencialitat, les quals estan integrades als contractes de
treball.

Formacié sobre seguretat i privacitat. SD Worx informa els seus
col-laboradors sobre les mesures de seguretat pertinents per protegir les Dades
del Client.

Extincié. SD Worx garanteix, segons els procediments formals d’administracié
de la seguretat, que els drets d’accés es revoquen oportunament en el moment
de I'extincié de la relacié contractual.

Gesti6é d’actius

Inventari d’actius SD Worx manté un inventari de tots els equips informatics i
els suports utilitzats. L’accés als inventaris esta restringit al personal autoritzat
de SD Worx.
Gestié d’actius
- Les dades dels dispositius portatils estan xifrades.
- SD Worx disposa de procediments segurs per eliminar els suports i els
materials impresos que continguin dades confidencials.

Criptografia

El xifratge de les dades dels Clients es fa d’acord amb uns processos formals i
les normes de xifratge. Els mecanismes de xifratge SSL/TLS segueixen els
estandards més exigents utilitzant Unicament xifratges d’alta seguretat, de com
a minim 128 bits.

Seguretat  fisica i
mediambiental

Accés fisic a les instal-lacions.

- SD Worx limita 'accés a les instal-lacions on es processen les dades del
Client a persones identificades i autoritzades.

- L'accés fisic als centres de dades només es concedeix seguint un
procediment d’autoritzaci6 formal i els drets d'accés es revisen
periddicament.

Proteccié contra interrupcions. SD Worx fa servir diferents sistemes
estandard del sector per protegir els seus centres de dades contra la pérdua de
dades per alteracions en el subministrament eléctric, incendis i altres riscos
naturals.

Control d’accés

Politica d’accés. SD Worx aplica una politica de control d’accés basada en els
principis de necessitat de coneixer (need to know) i privilegis minims (/least
privileges).
- SD Worx ha implementat i manté un sistema de gestié d’autoritzacions que
controla I'accés als sistemes que contenen les Dades del Client.
- Cada persona que accedeix als sistemes que contenen Dades del Client té
un identificador/nom d’usuari Unic i independent.
- SD Worx restringeix I'accés a les Dades del Client a les persones que
necessiten accedir-hi per dur a terme la seva funci6 laboral.

Autenticacio
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- SD Worx aplica practiques estandard de la industria per identificar i
autenticar els usuaris que intenten accedir a la xarxa o als sistemes
d’informacié de SD Worx, inclosa I'autenticacié multifactor.

- Quan les credencials d’autenticacidé es basen en contrasenyes, SD Worx
exigeix que les contrasenyes dels usuaris tinguin com a minim catorze
caracters i siguin prou complexes.

- Elsidentificadors/noms d’usuaris desactivats o caducats no es concedeixen
a altres persones.

- Els comptes es bloquegen en cas d’intents repetits d’accedir al sistema
d’informacié amb una contrasenya no valida.

- SD Worx manté practiques dissenyades per assegurar la confidencialitat i
la integritat de les contrasenyes quan s’assignen i es distribueixen, i durant
el seu emmagatzematge.

Acceés a la xarxa. SD Worx manté mesures de control (per exemple, tallafocs,
dispositius de seguretat, segmentacio de la xarxa) per proporcionar una garantia
raonable que I'accés des de les seves xarxes esta degudament controlat.

Seguretat de les
operacions

Procediments de recuperacioé de Dades

- D’una manera continua, perd en cap cas menys d’un cop al dia (llevat que
no s’hagi actualitzat cap dada durant aquest periode), SD Worx manté
copies de seguretat de les Dades del Client amb fins de recuperacio.

- SD Worx emmagatzema copies de les dades del Client i dels procediments
de recuperacio de dades en un lloc diferent d’on es troba I'equip informatic
principal que processa les Dades del Client.

Programari maliciés SD Worx manté controls per ajudar a evitar que
programari malicios obtingui accés no autoritzat a les Dades del Client.
Actualitzacions de seguretat. Es fa un seguiment dels pedacos de seguretat i
s’instal-len seguint un procés documentat de gestié de pedacos de seguretat.
Registre d’esdeveniments. SD Worx manté un registre de l'accés i I'Us dels
sistemes d’'informacié que contenen Dades del Client. Aquests registres inclouen
I'ID d’accés, I'hora i I'activitat rellevant.

Seguretat de les
comunicacions

Segregacio de la xarxa. SD Worx ha implementat una politica de segregacio
de xarxa i controls per evitar que les persones puguin obtenir accés a la
comunicacio i als sistemes sense autoritzacio.

Transferéncia externa a la xarxa propia. SD Worx encripta (o proporciona els
mecanismes d’encriptacio al Client) la informacié del Client que es transfereix a
través de xarxes publiques.

Transferencia d’informacid. Qualsevol transferéncia de Dades del Client a
tercers només es fa si esta autoritzada i després formalitzar per escrit la
subscripcié a un acord formal de no divulgacid (non-disclosure agreement).

Adquisicio,
desenvolupament [
manteniment dels
sistemes

Requisits de seguretat. S’analitzen i s’especifiquen els requisits de proteccio
de dades i dels sistemes.

Control de canvis. SD Worx ha implementat un procediment formal de gesti6
de canvis per garantir que els canvis en els sistemes operatius i les aplicacions
es facin d’'una manera controlada.

Relacions amb els
proveidors

Seleccioé de proveidors. SD Worx manté un procés de selecci6 per avaluar la
seguretat i la privacitat, aixi com les practigues dels proveidors i dels
subcontractistes quant al Tractament de dades.

Obligacions contractuals. Els proveidors i els subcontractistes amb accés a
les Dades del Client ha de complir obligacions de seguretat i de proteccié de
dades, les quals s’integren formalment en els contractes amb els respectius
proveidors.

Gesti6 d’incidents de

Resposta a incidents. SD Worx manté un registre dels incompliments en

seguretat de la | materia de seguretat de les dades. En aquest registre s’indica la descripcio de
informacio
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l'incompliment, la durada, les consequiéncies, el nom de l'informant i a qui s’ha
notificat I'incompliment.

Notificacio d’incidents. SD Worx ha d’enviar una notificacié sense demora
injustificada per a cada incompliment de seguretat que afecti la confidencialitat
o la integritat de les Dades del Client.

Gesti6 de la continuitat
de les activitats

Recuperacio de desastres. SD Worx manté un pla de recuperacié de desastres
(DRP, per les sigles en anglés) per a les instal-lacions on té els sistemes
d’informaci6 que processen les Dades dels Clients. EI DRP es posa a prova com
a minim una vegada cada any.

Redundancia. L’emmagatzematge redundant de SD Worx i els seus
procediments de recuperacié de dades estan dissenyats per intentar reconstruir
les Dades dels Clients en el seu ultim estat replicat (anterior al moment en qué
es van perdre o es van destruir les dades esmentades).

Compliance
(compliment de Ila
normativa)

Revisions de seguretat. Els controls de seguretat de la informacid se sotmeten
a auditories independents i es comuniquen periodicament a la direccié de SD
Worx.

N.B. (1) En relacié amb els components que el Client proporciona o controla, incloent-hi, sense limitacid,
les estacions de treball connectades als Serveis de SD Worx, els mecanismes de transferéncia de dades
utilitzades i les credencials emeses al personal del Client, el Client ha d'implementar i mantenir les mesures
tecniques i organitzatives necessaries per a la proteccié de les dades.

(2) En la mesura que SD Worx presti Serveis als sistemes o les instal-lacions del Client, ha de dur a termes
els esforcos raonables per prestar els Serveis de conformitat amb les politiques i els procediments
raonables del Client en matéria de seguretat, incloses les mesures técniques i organitzatives aplicables
per a la proteccié de dades, segons correspongui en els sistemes i les instal-lacions pertinents i que no
entrin en conflicte amb I'Acord, si es comuniquen per endavant a SD Worx i al personal pertinent. Si un
canvi en aquestes politiques i procediments del Client implica costos addicionals per a SD Worx, el costos
addicionals provats es repercutiran al Client després de notificar-li-ho.
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Annex IV - Acuerdo de Nivel de Servicios — SD Worx

La seglent taula ofereix una visié general dels diferents Indicadors Clau de Rendiment ("KPI", per les
seves sigles en anglés (Key Performance Indicators), el seu llindar i com es mesuraran. El contractista
("SD Worx") prestara els Serveis recurrents a CMPSB (el "Client") de manera que es compleixin o superin
els seglents KPI.

BT

Temps de
resposta o}
reaccié de les (Temps)
sol-licituds P
(consultes .
/incidéncies en Porcgnta]e de
. solicitudes
horari laboral). )
respondidas que
Nota: Les | 95% de | Solicitud de | SumPien el ooletve
consultes s' han | resposta en el | notificacién a respectivo P
Eficiéencia de | d' adrecar a | termini través de la P
suport través de I' eina | acordat herramienta . .
de gesti6 de | (vegeu taula | de gestién de S:gun la pnondalg
serveis resum) servicios C .
solicitud/incidencia.
(L:ﬁi ueqsuestlonsi Instrumento de
ur gnts oden medida: herramienta
1 gents  p de  gestion  de
comunicar-se servicios
per teléefon i
confirmar-se per
escrit.
(Temps)
Temps de
resolucié de les Ptelrtl;ept%tge dde
sol-licituds: 95% de "y sol-licituds tancades
) - Sol-licitud de | que compleixen
temps de | sol-licituds ificacio lobiect o
o resposta resoltes en el noti icacio  a objectl_u de prioritat
Eficiencia de o L través de | respectiu.
objectiu termini \
suport I'eina de
presentat al | acordat ” .
. gestié de | Segons la prioritat
Client per a la | (vegeu taula .
resolucié de la | resum) Servels de C .la
sol-licitud sol-licitud/incidéncia.
plantejada Instrument . de
' mesura: eina de
gestio de serveis
(Qualitat)
Disponibilitat 24hx7 a la Nombre d' hores
. i total (sense | setmana durant les quals el
2 D'SP?mb'mat incloure els talls | 99.5% d'hores sistema esta
del sistema . ;
normals per | de disponible Vs.
manteniment) disponibilitat nombre d' hores d'
indisponibilitat  del
sistema

El nombre d'usuaris que tindran accés al servei de suport (I'eina de gestié del servei) sera un maxim de 5
("Super Usuaris"). Aquests Super Usuaris (amb coneixement a la plataforma Integrho) filtraran
internament les consultes de manera que els tiquets elevats no siguin produits per falta de coneixement
en |'Us del sistema de SD Worx.

Indicadors clau de rendiment (KPIs) i nivells de servei (SLASs)
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Els KPI es divideixen en 2 categories: qualitat i lliurament puntual. El mesurament del rendiment dels
KPI respecte als Nivells de Servei es realitzara de la manera segient:

La qualitat es calcula com un percentatge de calculs correctes en comparacié amb el nombre total
de calculs per a un Periode de Mesurament. S'analitza la causa arran de tots els errors i els
errors causats per SD Worx es comptabilitzen per als calculs del KPI.

Lliurament puntual: La referéncia "a temps" o "puntualment" a qué es fa referéncia a la taula anterior
pot derivar-se del calendari de nomines especific del Territori acordat entre les Parts. Aquest
calendari de nomines especific del Territori s' ha d' elaborar de manera que es disposi d' un
calendari realista per realitzar les tasques contractuals. EI mesurament del "lliurament a
temps" es calculara com el nombre de processos realitzats a temps en el Periode de
Mesurament com a percentatge del nombre total de processos realitzats en aquest Periode
de Mesurament.

Per avaluar si una resposta a una pregunta operativa/técnica/d'un altre tipus enviada al servei d'assisténcia
de SD Worx és oportuna (*), SD Worx classifica primer les preguntes en diferents categories i les avalua
en funcié de l'impacte en questi6.

Aquesta classificacid és necessaria i I' acord entre les Parts sobre el compliment a nivell de servei.

(*) L'impacte combinat amb el tipus de preguntes defineix la prioritat, i en funcié d'aquesta, el temps de
reaccio i de resolucio (Veure taula resum)

En el cas de les preguntes que ha de respondre SD Worx, es distingeixen tres tipus de sol-licituds:

Tipus 1: sol-licituds relacionades amb la ndmina que tenen un impacte financer per a I'empleat
Client o I'empresari

Tipus 2: sol-licituds que no tenen cap repercussio financera per a I'empleat Client o I'empresari.

Tipus 3: Dret de la Seguretat Social o altres qUestions juridiques.

Aquestes questions s' avaluaran en funcié de I' impacte que tinguin sobre la poblacié total d' empleats
Clients, tal com s' estableix a continuacio:

!
|
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20% o menys del total d' empleats Clients |_1gg
20%-29% del total d' empleats Clients 101-250
30%-50% del total d' empleats Clients 051-500
Més del 50% del total d' empleats Clients | 501

Ol O ™ >

La definicié d"oportd" es defineix en 2 passos:

1. L'impacte combinat amb el tipus de preguntes defineix la prioritat tal
com s' estableix a la taula 1 a continuacio, i
2. En funcié de la prioritat, el temps de reaccié i el temps de resolucié es
defineixen com s' indica en el quadre 2.

Quadre 1
Impacte  Tpusdepregunta Prioriat
A 1 4
B 1 3
C 1 3
D 1 2
A 2 4
B 2 4
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c b 4
D > 3
Altres 3 5
Quadre 2
5 12h 112 h ge”tr‘%‘;ﬂger
4 8h 40 h, 12h
3 Ah 16 h, 8h
> 2h 8h, 4h
1 1h 4n oh

(*) La prioritat 1 s'aplica quan tota I'aplicaci6 RRHH no esta en funcionament.

(**) Per al calcul del temps de resolucio només es tindran en compte els dies laborables i les hores d' oficina
del Territori establerts en el Contracte de Serveis aplicable. Si es proposa una solucié alternativa dins del
temps de resposta acordat, es considerara una solucié "puntual” i definitiva.

A més, no tots els casos es resoldran immediatament i dins dels terminis acordats. Hi ha raons per les
quals un cas no pot ser manejat per SD Worx immediatament o dins dels terminis acordats, com ara les
accions que han de ser realitzades pel Client o per Tercers Interessats (que no sén responsabilitat legal
de SD Worx). El periode de mesurament durant el qual un cas té assignat I'estat "en progrés" ("in progress")
amb el Client no s'incloura en el calcul del temps de resolucié.

Exemples d'aix0 soén:

-A l'espera (de resposta) del Client

-A l'espera (de comentaris) de I'empleat del Client

-En espera d'acci6 o resposta de tercers (diferents de SD Worx)

-Accions a realitzar per tercers

-Es requereix accés al sistema del Client per poder processar una sol-licitud, perd el
sistema del Client no esta disponible a causa d'un manteniment planificat.

-Cal accedir al sistema de nomines per poder tramitar una sol-licitud, pero el sistema esta
bloquejat com s'indica en el calendari de nomines

-Un tiquet que esta "en procés" esta en previsioé de la segiient nomina, per exemple, el
mes que ve

-Un tiquet esta "en pausa" fins a I'execucié de la nomina del periode segiient

-El manteniment planificat del sistema evita una correcci6 instantania

-El sistema esta bloquejat per a I' execucidé de la ndmina, per la qual cosa no és possible
realitzar les manipulacions necessaries.
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