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1. Objecte del contracte i tramitacio .
L’objecte principal d'aquesta contractacié és la prestacio dels seguents serveis:

1. La construccio i desplegament d'una plataforma de generacid i orquestracié de
formularis digitals que:

o Permeti la creacid, gestio i execucio de formularis per aplicacions de Salut del
Sistema Nacional de Salud (SNS).

o Garanteixi la interoperabilitat amb els estandards de persisténcia d'informacio
clinica (especificament amb openEHR).

o S'integri amb la futura plataforma oberta de salut.
o Faciliti el desenvolupament low-code d'aplicacions sanitaries.
2. El manteniment i evolucié de la plataforma, incloent:
o Serveis de manteniment correctiu, perfectiu, preventiu i adaptatiu.
o Gestio operativa de la plataforma.
o Suport especialitzat als usuaris.
o Integracio amb sistemes externs i adaptacioé a noves necessitats.
3. La gestio i operacié de la infraestructura tecnologica necessaria, assegurant:
o L'allotjament en el nuvol (SaaS).
o Els nivells de servei requerits.
o La seguretat i protecci6 de dades.
o L'escalabilitat i disponibilitat del sistema.

El sistema s'haura de desplegar en la infraestructura de cloud public del CTTI, amb alta
disponibilitat i compliment dels requeriments d'arquitectura, seguretat i operacié definits en
els annexes.

2. Dades de Ia licitacio

En data 28/04/2025 es publica I'anunci de licitacio al perfil del contractant, establint un termini
de presentacié de les proposicions inicial el dia 30/5/2025 prorrogat posteriorment fins el
4/6/2025.

Les empreses que han presentat oferta i que han resultat admeses sén:

NIF Empreses licitadores admeses Alies
A81608077 T-Systems ITC Iberia, S.A.U. T-Systems
B63446470 UTE SalutxCat SALUTXCAT
A80157746 | VIEWNEXT S.A. VIEWNEXT
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3. Empreses proposades per exclusio

De I'analisi de les ofertes presentades es detecten incompliments que deriven en I'exclusio

d'una de les empreses licitadores:

Empreses licitadores

Motius

excloses

T-Systems ITC Iberia,

S’ha detectat un incompliment dels requeriments dels
perfils minims establerts en el plec de prescripcions
técniques particulars

4. Valoracio de criteris avaluables mitjangant judici de valor (sobre B)

El 16/6/2025 es va procedir a I'obertura dels sobre B de les empreses licitadores, contenidors
de les propostes técniques. La valoracioé s’ha fet seguint els criteris de valoracié avaluables
mitjancant un judici de valor establerts a 'Annex 2 del plec de clausules administratives

particulars.

Totes les propostes presentades, excepte les que s'han indicat com excloses, compleixen
amb els requeriments minims establerts en el plec de prescripcions técniques essent aptes
per executar adequadament I'objecte del contracte. L'objecte de la seguent valoracié és
realitzar una analisi de les ofertes quant a la seva aproximacio pel que fa al nivell maxim
d’idoneitat i eficacia, sempre per sobre dels minims requerits.

Per a cadascun dels criteris valorables mitjangant un judici de valor es realitzara la seva
valoracié atenent als aspectes valorables indicats en cadascun dels criteris.

Aquesta valoracio6 es realitzara d’acord amb els parametres seguents:

Criteri Puntuacio
Maxima
1. Solucié Funcional 20
1.1 Plantejament del primer producte operatiu 5
1.2 Funcionalitats addicionals 15
2. Solucio6 Técnica 20
2.1 Model tecnologic 10
2.2 Model d'usabilitat 5
2.3 Model d'observabilitat 5
3. Solucié de servei 9
3.1 Planificacié de la construccié i implantacié de la solucié 5
3.2 Plantejament d’aplicacio al projecte dels models, metodologies i eines 4
Total 49
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1. Solucié Funcional (fins un maxim de 20 punts) CIP

1.1. Plantejament del primer producte operatiu (fins un maxim de 5 punts)

Es valorara la quantitat dels requeriments inclosos en el primer producte operatiu plantejat,
amb el termini previst per assolir-ho, atenent al contingut de I'apartat 3. Descripcié de la solucio

del PPT.

Alies

Valoracioé

Puntuacié

SALUTXCAT

La proposta de primer producte operatiu no dona suport a
estandards d'informacié clinica openEHR o de integracié
wifis, que son una pega fonamental per la operativitat de
I'eina dins I'ambit en el que es planteja el seu us a la licitacio.
Tot i ser una implantacio funcional no es pot considerar un
producte suficientment operatiu.

La proposta del licitador no compleix els aspectes del
criteri de valoracio

0,00

VIEWNEXT

Es proposa la disponibilitat de un 57% de funcionalitats
completes de I'eina i un 27% de funcionalitats parcials en un
primer producte. Una de les funcionalitats disponibles de
forma parcial son les funcionalitats d'integracié openEHR,
la gestio de continguts i el suport multi-idioma sense
explicitar adequadament la part de funcionalitat que es
disposara. El primer producte t¢ un alt component de
funcionalitats perd amb una operativitat limitada sense
poder avaluar el detall de les limitacions.

La proposta del licitador compleix de manera ajustada
amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracié

2,50

1.2. Funcionalitats addicionals (fins un maxim de 15 punts)

Es valorara:

S’hauran d’especificar les funcionalitats identificades com valorables segons el contingut de
I'apartat 3.4 de la Descripcio de la solucié del PPT i el seu calendari d’'implantacio.

L’aplicabilitat respecte les necessitat de la licitacio i el valor aportat per les funcionalitats
addicionals proposades, atenent al contingut de I'apartat 3.2 (Descripcio de la solucié - Abast
funcional del PPT)..

Alies Valoracié Puntuacié
SALUTXCAT | Es proposa la cobertura de les funcionalitats valorables pero 7,50
no hi ha una descripcid prou detallada de les mateixes que
permeti considerar que aquesta cobertura sera excel-lent.
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Alies

Valoracié

Puntuacié

En concret, descriuen en detall Unicament millores de
correccio del llenguatge, identifiquen millores que poden
incorporar-se en futures iteracions o no defineixen en detall
funcionalitats de generacié de dades de prova o assistent
AQL.

Es presenten com propostes addicionals la creacié de un
model de governanca de formularis i de implantacions
concretes de formularis que queden fora de I'abast
d'aquesta licitacié en no ser funcionalitats de la eina.

La proposta del licitador compleix de manera ajustada
amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracié

VIEWNEXT

La proposta dona cobertura adequada a les funcionalitats
de valor al final del projecte i parcialment en el primer
producte operatiu. A la funcionalitat dels assistents no
s'inclou explicitament la generacié d'AQL plantejant-se un
assistent per la optimitzacio dels mateixos el que limitaria la
funcionalitat. Com a funcionalitats addicionals es plantegen
eines de valor per la generacié d'aplicacions en el marc de
la plataforma oberta i millores organitzatives i
metodologiques que corresponen a serveis fora del ambit
de l'eina de construccié de formularis i que, en part, ja
s'estan desenvolupant en altres projectes en curs.
Addicionalment, donat que la integraci6 amb plantilles
seguint I'estandard openEHR 2.0 no apareix explicitament
a la definicio de funcionalitats, no es pot valorar si estan
inclosos als assistents de generacio low code.

La proposta del licitador compleix de manera destacada
amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracié

11,25

2. Solucié Técnica (fins un maxim de 20 punts )

21 Model tecnologic (fins un maxim de 10 punts) CIP

2.1.1. El plantejament d'arquitectura del model tecnologic proposat d'acord al full de ruta
d'arquitectura corporativa, tenint en compte els diferents serveis o productes necessaris per
donar resposta als requisits i la justificacié de com s'han aplicat els principis d'arquitectura
corporativa en el model tecnologic plantejat, atenent al contingut de I'apartat 3.Descripcié de

la solucio del PPT. (2 punts)

Finangat per
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Alies

Valoracié

Puntuacié

SALUTXCAT

Presenta un disseny d'arquitectura basic cloud native amb

1,50

serveis gestionats de AWS. El core de la solucié és
Forms.io que és una plataforma reconeguda de lowcode,
madura i consolidada. La proposta d'arquitectura contempla
un desglossament a alt nivell dels components
d'arquitectura que donarien servei als principals
components funcionals. Aquesta manca de definicié en la
globalitat de la soluci6é d'arquitectura impedeix atorgar a
Salutxcat la maxima puntuaci6 de I'apartat.

La proposta del licitador compleix de manera destacada
amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracié

VIEWNEXT Arquitectura cloud native amb disseny modular orientat a 1,50
dominis. Aposta per components serverless del cataleg del
proveidor de cloud escollit. La proposta presenta amb un alt
nivell de profunditat la combinacié dels serveis AWS
identificats per implementar els requeriments de la solucid,
amb una justificacié sobre cadascun d'ells. No se li atorga
la maxima puntuacié en no escollir una tecnologia lowcode
madura i consolidada, i basar tota la soluci6 en un

desenvolupament a mida cloud native.

La proposta del licitador compleix de manera destacada
amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracié

2.1.2. La resiliéncia dels mecanismes proposats sobre la solucié davant qualsevol caiguda
de servei dels components reutilitzats o infraestructures que puguin impactar en la
disponibilitat de la solucid (per exemple: processos d'integracid, problemes d'infraestructura),
atenent al contingut de 'apartat 3.Descripcié de la solucié del PPT. (1 punt)

Alies Valoracioé Puntuacié

SALUTXCAT | Arquitectura desplegada en mdiltiple A-Z. Els serveis 1,00
gestionats de AWS identificats garanteixen la resiliéncia per
la distribucioé dels elements entre les diferents zones per

garantir la continuitat

La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracio

VIEWNEXT Us de serveis gestionats de AWS en multiples zones per la 1,00
distribucié dels elements i garantir la continuitat. Es proposa
la realitzacid6 de proves periodiques de recuperacio de

desastres, automatitzant procés de recuperacio.

Finangat per
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Alies

Valoracié

Puntuacié

La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracié

2.1.3. Lafacilitat d'escalabilitat del model tecnoldgic per absorbir increments/decrements de
carrega a la solucié (més/menys usuaris 0 més/menys transaccions) de forma automatica i
sense afectacié al servei, atenent al contingut de I'apartat 3. Descripcio de la solucié del PPT.

(2 punts)

Alies

Valoracioé

Puntuacié

SALUTXCAT

Aprofitament dels mecanismes d'autoescalat de AWS,
vinculat als elements d'observabilitat definits en la solucio.
Aposten per prioritzar el processament en el frontal i
potenciar I'Us de catxés

La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracié

2,00

VIEWNEXT

Autoescalat de recursos en els serveis gestionats d'AWS,
tant horitzontal com vertical, mitjancant politiques definides
als Terraform de desplegaments d'infraestructura

La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracio

2,00

2.1.4. Els mecanismes de redundancia i recuperacié del model tecnologic per assegurar
la tolerancia a fallades de la solucié per satisfer els requeriments relacionats amb la continuitat
i disponibilitat indicats, atenent al contingut de I'apartat 3.Descripcio de la solucié del PPT. (2

punts)

Alies

Valoracié

Puntuacié

SALUTXCAT

Solucié desplegada en multi A-Z, fent Us dels serveis
gestionats de backup de AWS (AWS Backup). EIl
desplegament en contenidors serverless (Fargate)
garanteix la redundancia de pods. No se li atorga la maxima
puntuacié per la falta d'elements d'automatitzacié en el
manteniment dels components d'arquitectura que assegurin
la recuperacio després de desastres.

La proposta del licitador compleix de manera destacada
amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracio

1,50
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Alies Valoracié Puntuacié

VIEWNEXT Solucié desplegada en multi A-Z, fent Us dels serveis 2,00
gestionats de backup de AWS (AWS Backup).
Desplegament de contenidors en AWS Fargate amb
politiques  automatitzades  d'escalat per garantir
redundancia de pods. Plantegen l'execucié de proves de
validacié de DR automatitzades

La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracio

2.1.5. La facilitat de manteniment del model tecnologic per aplicar canvis, millores o fer
actualitzacions de la solucid6 amb el menor impacte en el servei, atenent al contingut de
I'apartat 3. Descripcio de la solucio del PPT. (2 punts)

Alies Valoracié Puntuacié

SALUTXCAT | Descripcit d'alt nivell sobre els aspectes que incideixen en 1,00
la mantenibilitat i vinculats a models DevSecOps o
questions intrinseques als serveis AWS plantejats. No es
visualitza un plantejament concret d'integraciéo amb TALAIA
per la monitoritzacié de la solucio

La proposta del licitador compleix de manera ajustada
amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracio

VIEWNEXT El disseny de components orientats a dominis de negoci 2,00
facilita la mantenibilitat i I'extensié de funcionalitats. La
proposta d'observabilitat desglossa I'Us directe de serveis
nadius d'AWS com en la perspectiva d'integraci6 amb
TALAIA

La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracio

2.1.6. La facilitat d'interoperar i integrar-se amb altres sistemes mitjangant protocols
estandard, atenent al contingut de I'apartat 3. Descripcié de la solucié del PPT. (1 punt)

Alies Valoracié Puntuacié

SALUTXCAT | El redactat no identifica clarament la relacié dels diferents 0,75
estandards d'integracié a contemplar per la solucio, tot i que
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Alies Valoracié Puntuacié

si que s'identifiquen sistemes externs amb els que
interactuara la solucio i el protocol.

La proposta del licitador compleix de manera destacada
amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracio

VIEWNEXT La proposta identifica i accepta la implementacid 1,00
d'integracions amb tercers amb els estandards enumerats,
tenint en compte perd que hi ha desenvolupament a mida
en tots els components

La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracio

2.2 Model d'usabilitat (fins un maxim de 5 punts) CIP
2.2.1. Simplicitat de laa interficie (fins un maxim de 3 punts)

Es valorara la simplicitat de la interficie d’usuari proposada, que redundi en la corba
d’aprenentatge aixi com en I'is de la mateixa per part dels diferents rols d’'usuari i en la
reduccié del nombre de passes per a completar els diferents processos funcionals, atenent al
contingut de I'apartat 3.2.1 Descripcio de la solucié del PPT.

Alies Valoracié Puntuacié

SALUTXCAT | L'oferta de SalutxCat és molt completa, especificant 3,00
I'estrategia i procés d'usabilitat d'extrem a extrem des del
disseny al procés de construccio i validacié per aconseguir
el millor model d'usabilitat pels usuaris.

S'expliquen els components, el model d'organitzacié i
l'estructura optimitzant una navegaci6 fluida i el poder
reduir la corba d'aprenentatge. També s'exposa un exemple
pas a pas per veure com s'implementa ['estratégia
d'usabilitat en un cas de I'ambit de Salut.

La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracio

VIEWNEXT En l'oferta de Viewnext es tracta amb profunditat el model 2,25
d'usabilitat abordant amb profunditat els diferents tipus de
proves amb eines de CRO, amb Maze per garantir el millor
nivell d'usabilitat; inclus proposant I'is d'un agent d'lA per
facilitar la construccio i usabilitat dels formularis, perd no
s'especifica com seria |'aprenentatge, manteniment i govern
d'aquest agent intel-ligent. Restaria aproximar i explicar el
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Alies

Valoracié

Puntuacié

procés per aconseguir una millor eficiencia en la reduccio
de passes per a completar els processos funcionals.

La proposta del licitador compleix de manera destacada
amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracio

2.2.2. Ergonomia (fins un maxim de 1 punt)

Es valorara I'ergonomia de la solucié que faci que sigui intuitiva i 1dgica en la disposicid dels
elements en la interficie d’usuari, atenent al contingut de I'apartat 3.2.1 Descripcié de la solucio

del PPT.

Alies

Valoracié

Puntuacié

SALUTXCAT

L'oferta de SalutxCat és molt completa, especificant
I'estratégia i procés d'usabilitat d'extrem a extrem des del
disseny al procés de construccio i validacié per aconseguir
el millor model d'usabilitat pels usuaris.

S'expliquen l'estructura visual i la interaccié entre els
components amb diferents propostes per aconseguir un bon
model d'ergonomia.

La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracié

1,00

VIEWNEXT

La proposta de Viewnext incorpora moltes referéncies pero
€s massa genérica sense terminar d'aterrar una proposta
definida de la disposicié dels elements de la interficie
d'usuari on es visualitzi el model d'ergonomia explicat a
nivell general.

La proposta del licitador compleix de manera ajustada
amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracié

0,50

2.2.2. Usabilitat i Accessibilitat (fins un maxim de 1 punt)

Es valorara la usabilitat i accessibilitat dels tutorials, manuals i ajudes en linia que facilitin la
utilitzacié del sistema, atenent al contingut de I'apartat 3.2.1 Descripci6 de la solucié del PPT.

Alies Valoracié Puntuacié
SALUTXCAT | En l'oferta de SalutxCat s'exposa el model d'accés a les 0,75
ajudes contextuals, manuals o preguntes frequents; es
presenten els dissenys per accedir als diferents tipus de
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Alies Valoracié Puntuacié

suports. La proposta es bona perd no arriba al nivell
d'excel-lent perqué en alguns aspectes s'enumeren els
conceptes i es podries definir a més baix nivell.

La proposta del licitador compleix de manera
destacada amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracio

VIEWNEXT Proposta Acceptable. Per l'oferta es relaten diferents 0,50
propostes d'ajudes en linia, contextuals o generades per
agents d'lA. Malauradament la proposta no es veu completa
ni consistent, tampoc es veuen exemples grafics d'accés a
les ajudes.

La proposta del licitador compleix de manera ajustada
amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracio

2.3 Model d'observabilitat (fins un maxim de 5 punts) CIP

Es valorara: el conjunt d'indicadors de negoci que reflecteixin la utilitzacié de les diferents
funcionalitats de la solucié de manera que mostrin el rendiment real de la mateixa, i es pugui
valorar objectivament el retorn de la inversio realitzada, atenent al contingut de I'apartat 3.2.4.3
del PPT.

Alies Valoracié Puntuacié

SALUTXCAT | El licitador presenta un plantejament d'indicadors 1,25
d'observabilitat generalista, sense facilitar un detall técnic
del sistema proposat o del seu model d'aprovisionament i
operaci6 (només s'indica I'lUs d'OpenTelemetry,
Prometheus i Grafana), o quina sera la seva interoperabilitat
amb el sistema transversal d'observabilitat que disposa el
CTTI a través del Centre de Control i la Unitat de Mesura.
Per tant obté una qualificacié basica d'aquest criteri de
valoracio.

La proposta del licitador compleix de manera parcial
els aspectes del criteri de valoracio

VIEWNEXT El licitador presenta una proposta de valor respecte 5,00
indicadors de negoci i tecnologics per al seu plantejament
del model d'observabilitat, amb una arquitectura clara
basada en components SaaS d'observabilitat en el navaol, i
interoperable amb els sistemes transversals de CTTI,
alineada a les linies generals de Salut al respecte, a més
s'incorpora un perfil especific dedicat a observabilitat dins la
SRE de la plataforma, complint de manera excel-lent els
requeriments d'aquest apartat.
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n yo’:llio E‘gogea FAXS X o6 e Yvam!o:m.\cuxon l .. Next Generation ‘IHI Generalitat
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Alies Valoracié Puntuacié

La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracio

3. Solucié de Servei (fins un maxim de 9 punts)

31 Planificacié de la construccioé i implantacié de la solucioé (fins un maxim de 5
punts)

3.1.1. Coheréncia (fins un maxim de 2 punts)

Es valorara:

La coherencia de la planificacié i la raonabilitat dels terminis del cronograma global del
projecte, considerant la descripcio de les tasques que es realitzaran en cada fase considerant

I'esforg i dedicacié planificat per cada fase amb detall de totes les activitats requerides, atenent
al contingut de 'apartat 5. Fases de la Prestacio del Servei del PPT (2 punts)

Alies Valoracioé Puntuacié

SALUTXCAT | SalutxCAT presenta una proposta excel-lent on 2,00
s’especifiquen cadascuna de les fases descrivint les
accions principals i cadascuna de les tasques amb molta
precisio. També es raona la proposta d'accions de cada
fase a fi d'optimitzar la planificacio i la pressa de decisions
dels usuaris. A més s'especifica I'estimacio d'hores de cada
fase per tenir una aproximacié de l'esfor¢ que suposara en
I'organitzacio de la planificacio.

La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracio

VIEWNEXT A l'oferta de Viewnext es proposen dues fases una inicial 1,50
pel MVP en waterfall i una segona per entrega de producte
en modalitat agile. La proposta és coherent i cadascuna de
les fases s'explica correctament, malauradament la
descripcié de les tasques es realitza a molt alt nivell sense
aproximar l'esforg.

La proposta del licitador compleix de manera
destacada amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracio

3.1.2. L’anticipacié de funcionalitats (fins un maxim de 2 punts)

Finangat per
Ji . Plan de Recuperacién, 7 \
n yo’:llio E‘gogea FAXS X o6 e Yvam!o:m.\cuxon l .. Next Generation ‘IHI Generalitat
Next Generahon _D.! W y Reslliencia sl Catalunya LY de Catalunya
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Es valorara 'anticipacio de funcionalitats i/o valor entregat a I'usuari, fins lliurar la solucié amb
tots els requeriments implantats, atenent al contingut de I'apartat 3.4 de la Descripcié de la

solucié del PPT. (2 punts)

Alies

Valoracié

Puntuacié

SALUTXCAT

A l'oferta de SalutxCat es proposa avancar funcionalitats
com la construccié de fluxos clinics, la gesti6 de dominis
multiorganizatius, la integracié6 del motor de processos,
funcionalitats de logica dinamica, regles de visibilitat, ajudes
contextuals o la traduccié des d'arquetips OpenEhr. Es
realitza una proposta definida i ben estructurada de les
funcionalitats que es poden avancar, perd caldria
especificar més el valor que aporten en l'estratégia de
planificacio.

La proposta del licitador compleix de manera
destacada amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracio

1,50

VIEWNEXT

A l'oferta de Viewnext es detallen un seguit de funcionalitats
avancgades per tal de poder generar valor de la forma més
anticipada; es proposen funcionalitats de logica dinamica,
ajudes contextuals, multi idioma o gestié d'esborranys.
Malauradament no s'aproxima una estratégia per anar
avancant producte a banda de diverses funcionalitats.

La proposta del licitador compleix de manera
destacada amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracio

1,50

3.1.3. Propostes addicionals (fins un maxim de 1 punt)

Es valorara les propostes addicionals de coordinacié amb altres actors participants en la
solucid (altres proveidors de manteniment, de infraestructura, etc.) que facilitin la reduccié del
periode d’implantacid, atenent al contingut de I'apartat 2.1 de la Descripcid de Serveis del

PPT. (1 punt)

Alies Valoracié Puntuacié
SALUTXCAT | SalutxCat presenta una proposta excel-lent. Es defineix no 1,00
solament els diferents nivells de coordinaciéo i com es
posiciona l'eix de relacié multi proveidor, siné també els rols
i responsabilitats, la composici6 dels comités i com

s'organitza el model de relacio.
La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracié

Finangat per
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Alies Valoracié Puntuacié

VIEWNEXT Proposta Acceptable. En I'oferta s'esmenten algunes 0,50
accions de coordinaci6 i també es proposa en el model de
relacié un eix de coordinacidé multiproveidor. Perd no es
proposa un pla de coordinaci6 multi proveidor on es
visualitzi el benefici que podria aportar.

La proposta del licitador compleix de manera ajustada
amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracio

3.2 Plantejament d’aplicacié al projecte de models, metodologies i eines (fins un
maxim de 4 punts)

3.2.1. Linies de millora (fins un maxim de 1 punt)

Es valorara El pla de comunicacio i formacié proposat, atenent al contingut de l'apartat
3.Descripcié de la solucié del PPT, i tenint en compte:

e Els continguts del pla, assegurant que aquest conté tota la informacié necessaria i
d’interés en relacio al projecte.

¢ Els canals de comunicacié proposats per arribar a tots els interessats.

e La freqliencia i continuitat de les sessions de comunicacio i formacié proposat, que
garanteixin una assimilacié progressiva pels usuaris del sistema.

e el caracter digital i innovador en els mecanismes, eines (ofimatica, entorns virtuals
d’aprenentatge, etc.) i materials emprats per la gestio del canvi (material de formacio,
material de divulgacio, etc).

Alies Valoracioé Puntuacié

SALUTXCAT | El licitador presenta unes linies de millora de valor ajustat 0,50
referent al model Agile del Playbook de Salut, amb una
proposta que compleix de manera basica els requisits del
criteri de valoracio.

La proposta del licitador compleix de manera ajustada
amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracio

VIEWNEXT El licitador aporta una proposta de valor referent a les linies 0,50
de millora sobre la metodologia del playbook Agile de Salut,
complint de manera ajustada els criteris d'aquest apartat,
amb un plantejament d'iniciatives focalitzades en diferents
fases del model Scrum de Salut i CTTI del cicle de vida de
projecte.

La proposta del licitador compleix de manera ajustada
amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracié

Finangat per
J[ Plan de Recuperacién, / \
n yorz‘l‘b Euorogea l,‘ . Cowia Yv.\ns!o:m.\cuxon ' .. Next Generation IHI Generalitat
Next Genenhon -m! W y Reslliencla n Catalunya ALY de Catalunya
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3.2.2. Metodologia de reporting i seguiment del servei (fins un maxim de 2 punts)

Es valorara La metodologia de reporting i seguiment del servei tenint en compte diferents
canals de comunicacio, periodicitat de la comunicaci6 i aspectes concrets a tractar, per tal
d’obtenir informacié detallada i actualitzada de I'estat del projecte (2 punt)

Alies Valoracioé Puntuacié

SALUTXCAT | Es presenta una proposta d'alt valor respecte al 1,50
plantejament del reporting i seguiment de les diferents fases
del projecte, amb una proposta de metodologies i eines que
compleix de manera destacada els criteris sol-licitats. No
obstant, no obté la maxima puntuacié per no prendre en
consideracio les eines propies de la metodologia Playbook
Salut en la seva proposta.

La proposta del licitador compleix de manera
destacada amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracio

VIEWNEXT La proposta presentada pel licitador unicament compleix de 0,50
manera parcial els continguts d'aquest aportant un valor
basic respecte les metodologies de reporting i seguiment
del servei, amb el seu plantejament de quadres de
comandament i model d'informes per al projecte.

La proposta del licitador compleix de manera parcial
els aspectes del criteri de valoracio

3.2.3. El caracter innovador del model de gestié del coneixement, la usabilitat i la
facilitat d'accés (fins un maxim de 1 punt)

Es valorara el caracter innovador del model de gestié del coneixement, la usabilitat i la facilitat
d'accés als materials proposats per I'obtencio del coneixement respecte el projecte i/o servei
tant per I'equip CTTI com per altres actors, I'estructura del coneixement en base a casos d'Us,
i que el model proposat asseguri I'actualitzacié de la documentacio al llarg del seu cicle de
vida. (1 punts)

Alies Valoracioé Puntuacié

SALUTXCAT | La proposta ajusta Unicament de manera molt basica el 0,25
compliment dels requisits d'aquest apartat, ja que no
especifica de manera concreta I'aplicacié d'aquest caracter
innovador sol-licitat particularment al projecte, si no que es
dona un plantejament a molt alt nivell i genéric sense acotar
els ambits d'actuacié de la solucid, aportant un valor limitat
als requeriments demanats.

Finangat per
i "‘JP Plan de Recuperacién, n / \
yor:\IsOEE:]or&Bea :'l,‘: . Cowia Transformacién B Next Generation IHI Generalitat
Next Generation O W y Resiliencia ®  Catalunya LY de Catalunya
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Alies Valoracié Puntuacié
La proposta del licitador compleix de manera parcial
els aspectes del criteri de valoraci6
VIEWNEXT La proposta compleix unicament de manera parcial els 0,25
requeriments d'aquesta apartat, al aportar un valor basic
respecte el caracter innovador sol-licitat, sobretot, relatiu a
la gestio del coneixement respecte el projecte, atés que les
possibilitats d'innovacié aportades en aquest sentit son
limitades respecte el model de treball actual en el
Departament de Salut.
La proposta del licitador compleix de manera parcial
els aspectes del criteri de valoracio
Finangat per
Unié Europea (,_‘35‘., P 100 C8 Recoperacion, B ot Generation N Generalitat
Noms GnoPeion :&;; - ‘;Re::lmném‘o l. i\:;;;iaﬁ;h;b“ \ ,’de Catalunya
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5. Resum de les puntuacions

Un cop analitzades les ofertes admeses, d’acord amb el Plec de Prescripcions Técniques
Particulars i els criteris de valoracié subjectiva establerts en el Plec de Clausules
Administratives Particulars que regiran aquest contracte, les proposicions presentades han
obtingut les seguents puntuacions parcials i totals:

Taula resum 1 — Valoracié técnica

Criteris susceptibles de judici de valor CTTI-2025-112  untuacio - Llindar = UTE . o

maxima CIP SalutxCat

1 Solucié Funcional

1,1 Plantejament del primer producte operatiu 5,00 0,00 2,50
1,2 Funcionalitats addicionals (CIP)
Solucio6 técnica

2,1 Model tecnologic (CIP) 10,00 8,00 7,75 9,50
2.1.1 Plantejament d’arquitectura 2,00 1,50 1,50
21.2 Resiliencia 1,00 1,00 1,00
2.1.3 Facilitat d'escalabilitat 2,00 2,00 2,00
2.1.4 Mecanismes de redundancia i recuperacio 2,00 1,50 2,00
2.1.5 Facilitat de manteniment 2,00 1,00 2,00
2.1.6 Facilitat d’interoperar 1,00 0,75 1,00

2,2 Model d’usabilitat (CIP) 5,00 4,00 4,75 3,25
2.2.1 Simplicitat de la interficie 3,00 3,00 2,25
2.2.2 Ergonomia 1,00 1,00 0,50
2.2.3 Usabilitat i accessibilitat 1,00 0,75 0,50

2,3 Model d’observabilitat (CIP) 5,00 4,00 1,25 5,00

3 Solucié de Servei 9,00 6,75 4,75

3,1 Planificacié de la construccié i implantacio de la solucié 5,00 4,50 3,50
3.1.1 Coheréncia 2,00 2,00 1,50
3.1.2 L’anticipaci6 de funcionalitats 2,00 1,50 1,50
3.1.3 Propostes addicionals 1,00 1,00 0,50

Plantejament d’aplicacio al projecte de models,

R metodf)logies i eil:les ool AL e2s 2
3.2.1 Linies de millora 1,00 0,50 0,50 |
3.2.2 Metodologia de reporting i seguiment del servei 2,00 1,50 0,50
323 El carécter innovador_ t:iel r.nodel de gest|i6 dt'el 1,00 0,25 0,25 ‘

coneixement, la usabilitat i la facilitat d'accés
TOTAL 49,00 28,00 36,25
Finangat per
yois Eurcpes B e e 8" o Gonecaion[[[]} Generatitat
Next Generation L W y Reslliencia n Catalunya LY de Catalunya
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Un cop aplicats els criteris valorables mitjangant judici de valor a cadascun dels criteris, s’ha
identificat per cada criteri amb identitat propia (CIP), quan supera o iguala el 80% de la
valoracio maxima pel criteri CIP. En aquest cas, s’ha obtingut la puntuacio final aplicant
la férmula de la Directriu 1/2020 d’aplicacio de formules de valoracio i puntuacio de les
proposicions econdmica i técnica, aprovada per la Direccié General de Contractacioé Publica,
que és la seglent, d’'acord amb I'establert al plec de clausules administratives:

VTop

Vi

P, =P X

On:
Pop és la puntuacié de I'apartat per a I'oferta a valorar
P és la puntuacio maxima de I'apartat.
VTop és la valoracio técnica de I'apartat per a 'oferta que es puntua.
VTmv és la valoracié técnica de I'apartat amb millor valoracio.

De l'aplicacio d’aquesta férmula en els criteris on escau, s’obté la segtient puntuacio final:

Finangat per
i P = : Plan de Recuperacién, ] P
m yoe\lséEE:‘orpoegea :‘l,': % A Transformacién B  Next Generation i Generalitat
Next Generation a2 W y Resiliencia ®  Catalunya ALY de Catalunya
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Taula resum 2 — Puntuacié Final

Criteris susceptibles de judici de valor CTTI-2025-q12  runtuacié  Llindar e o)1 cat Viewnext

maxima CIP

Solucié Funcional 20,00
1,1 Plantejament del primer producte operatiu 5,00 0,00 2,50
1,2 Funcionalitats addicionals (CIP) 15,00 7,50 11,25
2 Solucié técnica 20,00 14,41 18,42
2,1 Model tecnologic (CIP) 10,00 8,00 8,16 10,00
2.1.1 Plantejament d’arquitectura 2,00 1,50 1,50
2.1.2 Resiliéncia 1,00 1,00 1,00
2.1.3 Facilitat d'escalabilitat 2,00 2,00 2,00
2.1.4 Mecanismes de redundancia i recuperacio 2,00 1,50 2,00
2.1.5 Facilitat de manteniment 2,00 1,00 2,00
2.1.6 Facilitat d’'interoperar 1,00 0,75 1,00
2,2 Model d’'usabilitat (CIP) 5,00 4,00 5,00 3,42
2.21 Simplicitat de la interficie 3,00 3,00 2,25
2.2.2 Ergonomia 1,00 1,00 0,50
2.2.3 Usabilitat i accessibilitat 1,00 0,75 0,50
2,3 Model d’'observabilitat (CIP) 5,00 4,00 1,25 5,00
3 Solucio de Servei 9,00 6,75 4,75
3,1 Planificacio de la construccié i implantacié de la solucié 5,00 4,50 3,50
3.1.1 Coheréncia 2,00 2,00 1,50
3.1.2 L’anticipacio de funcionalitats 2,00 1,50 1,50
3.1.3 Propostes addicionals 1,00 1,00 0,50
32 Plantejame_nt (_1’a_plicaci6 al projecte de models, 4,00 2,25 1,25
metodologies i eines
3.21 Linies de millora 1,00 0,50 0,50
3.2.2 Metodologia de reporting i seguiment del servei 2,00 1,50 0,50
323 El ca_récter innovador_ c.iel rrlodel de gestlié d?I 1,00 0,25 0,25
coneixement, la usabilitat i la facilitat d'accés
TOTAL 49,00 28,66 36,92
Financat per
Unié Europea .‘QP‘ e Plan de Recuperacién, n / \
rreuest s | R ramtermacien 28" pogmeaon ([} Seteraiter
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6. Conclusio

Es trasllada a la Mesa de contractacio el resultat de les valoracions i puntuacio assignada en

funcio de l'aplicacio dels criteris avaluables mitjangant un judici de valor (continguts del sobre
B), d’acord amb la classificacio seguent:

Alies Empreses licitadores admeses Puntuacioé
VIEWNEXT VIEWNEXT S.A. 36,92
SALUTXCAT UTE SalutxCat 28,66

Signat digitalment a L’'Hospitalet de Llobregat.

Joan Ustrell Ferran Compte Miquel Angel Duque
Responsable de CC Cap d'Area de Planificacio, Director Area TIC Agricultura,
Ambulatoria - Salut Regulacioé i Sostenibilitat Ramaderia, Pesca i Alimentacié

Finangat per
Unié Europea  13%s oo Plan de Recuperacién, S ot Generation [T} Generalitat
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