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Identificacio de I'expedient
Relatiu a la contractacié d'un programari per la gesti6 integral de Recursos Humans de I'Ajuntament de
Caldes de Montbui en modalitat SaaS i BPO per un periode de 4 anys per procediment obert

Antecedents

En un entorn institucional cada vegada més exigent, les administracions publiques tenen la responsabilitat
de modernitzar-se per respondre als reptes actuals amb eficiéncia, transparéncia i responsabilitat. La gestio
de Recursos Humans, com a eix fonamental de qualsevol organitzacid, és una de les arees que més pot
beneficiar-se de I'is de tecnologies innovadores que permetin millorar els processos i oferir serveis de
qualitat tant als empleats com a la ciutadania.

En aquest context, la contractacié d’'un programari de Recursos Humans en modalitat SaaS (Software as a
Service), complementat amb serveis de BPO (Business Process Outsourcing), representa una oportunitat
Unica per avangar cap a un model de gestiéo més eficient, agil i adaptat a les necessitats especifiques de
I’Ajuntament de Caldes de Montbui.

El model SaaS permet accedir a una plataforma tecnologica avangada sense la necessitat de grans
inversions inicials ni manteniments técnics complexos, ja que tot el sistema s’allotja en el nivol i es gestiona
de manera centralitzada pel proveidor. D’altra banda, la modalitat BPO ofereix I'externalitzacié de tasques
operatives clau, com la gestié de nomines o el compliment normatiu, assegurant una execucio precisa i
minimitzant el risc d’errors administratius.

Amb aquesta solucid, I'Ajuntament pot concentrar els seus recursos i esforgos en tasques estratégiques i de
valor afegit, mentre delega funcions repetitives o altament especialitzades a professionals qualificats. Aixd
resulta especialment rellevant en un moment en qué I'eficieéncia en I'is dels recursos publics és una prioritat,
i la digitalitzacié es consolida com una palanca de transformacié imprescindible.

A continuacio, es presenten arguments clau que expliquen com 'adopcié d’aquesta tecnologia pot
transformar la gestié dels Recursos Humans, aportant beneficis tangibles a nivell operatiu, econdomic i
estratégic per a I’Ajuntament de Caldes de Montbui. Aquestes raons reforcen la necessitat d’invertir en una
solucié que asseguri la modernitzacié i I'excel-léncia en la gesti6 publica.
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1. Optimitzacié de processos administratius

Un programari de recursos humans en modalitat SaaS permet automatitzar una amplia gamma de tasques
administratives que tradicionalment s6n manuals, lentes i propenses a errors. Aquest avantatge és
especialment rellevant per a un ajuntament, on la gestié del personal sovint implica processos repetitius i
burocratics. Ampliant aquest punt, podem desglossar els aspectes clau:

a) Automatitzacié de processos clau

- Nomines: El programari pot calcular de manera automatica els salaris, descomptes, bonificacions i
hores extres, assegurant la precisi6 i evitant errors de calcul.

- Gestié de vacances i permisos: Els treballadors poden sol-licitar permisos i vacances a través del
sistema, que automaticament comprova disponibilitats, normes internes i aprovacions necessaries,
sense necessitat d'intervencié manual.

- Gestid d’incidéncies: Abséncies, baixes per malaltia i altres incidencies laborals es registren i
processen de manera automatica, permetent un seguiment més precis i rapid.

b) Reduccié de duplicitat de tasques

En molts casos, diferents departaments gestionen la mateixa informacié manualment o en sistemes
no connectats. Amb un programari SaaS centralitzat, totes les dades es registren una sola vegada i
soén accessibles per totes les arees necessaries, eliminant duplicitats i assegurant la coheréncia de
la informacia.

c) Estalvi de temps i recursos

Automatitzar tasques com la generacié de contractes, informes periddics o resums de dades laborals
pot estalviar hores de feina cada setmana. Aixo permet al personal d’'RH dedicar més temps a
tasques estratégiques com la formacio, la captacio de talent o la gestié del clima laboral.

d) Estandards de qualitat i precisio

El programari garanteix que tots els processos segueixin un flux de treball estandarditzat, evitant
errors humans derivats d’un volum elevat de treball o de la complexitat normativa. Aixo és
especialment atil en un ajuntament, on la transparéncia i el compliment normatiu sén fonamentals.

e) Minimitzacié de la paperassa

Els processos tradicionals de recursos humans sovint impliquen una gran quantitat de documents en
paper, com contractes, formularis o notificacions. Amb un sistema SaaS, aquests documents es
gestionen digitalment, reduint la dependéncia del paper i simplificant la seva recuperacié en cas de
necessitar consultar-los.

f) Generaci6 automatica d’informes

El programari permet crear informes detallats de manera instantania, ja sigui sobre abséncies, hores
extra, evolucié de la plantilla o costos laborals. Aixd redueix la necessitat de dedicar temps a
recopilar i analitzar dades manualment.
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g) Personalitzacid segons les necessitats de I'Ajuntament

Aquest tipus de sistemes permet configurar processos especifics adaptats a la realitat de
I'Ajuntament. Per exemple, la gestio de torns i horaris pot adaptar-se a les necessitats dels diferents
serveis municipals (brigades, policia local, administracié general, etc.).

Impacte global

L'optimitzacié dels processos administratius no només redueix costos operatius sin6 que

també millora I'eficiéncia i la qualitat del servei prestat als empleats i responsables de I'’Ajuntament.
Aquesta millora té un impacte directe en la capacitat de I'organitzacié per gestionar la plantilla de
manera moderna i agil, alhora que s’augmenta la satisfaccié i la productivitat del personal.

2. Reduccio6 de costos operatius

La contractacié d’'un programari de Recursos Humans en modalitat SaaS i BPO pot tenir un impacte
significatiu en la reduccié de costos operatius de diverses maneres:

2.1. Eliminacié de la inversié inicial en infraestructures

- Amb el model SaaS, no cal invertir en servidors fisics, llicéncies permanents de programari ni
instal-lacions complexes. Aixd suposa un gran estalvi en comparaciéo amb els sistemes locals
tradicionals (on-premises).

- Els costos inicials d’adquisici6 i configuracié es redueixen a zero, ja que el proveidor s’encarrega
de l'allotjament i el manteniment del sistema.

2.2. Reduccié dels costos de manteniment

- Els proveidors SaaS son responsables de I'actualitzacié i manteniment del programari, incloent-hi
correccions d’errors, actualitzacions de seguretat i millores funcionals. Aixo redueix la carrega sobre
els equips informatics interns de I’Ajuntament, que ja no han de dedicar temps ni recursos a
aquestes tasques.

- Els costos recurrents de manteniment son predecibles i sovint inclosos en les quotes mensuals o
anuals del servei.

2.3. Estalvi en personal técnic

- La necessitat de contractar personal técnic addicional per gestionar o mantenir el programari es
redueix drasticament, ja que aquestes funcions son gestionades pel proveidor del servei.

- L'externalitzacié de tasques a través de la modalitat BPO, com ara la gestié de ndmines, elimina la
necessitat de tenir personal especialitzat en aquestes arees, estalviant salaris, formacié i altres
costos associats.

2.4. Economia d’escala del BPO
- Els proveidors de BPO poden gestionar multiples clients alhora, cosa que els permet oferir serveis
a un cost més baix gracies a 'economia d’escala. Per exemple, la gestié de ndmines d’'un
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ajuntament petit pot ser més costosa si es fa internament que si es delega a un proveidor que
gestiona el mateix servei per a diverses organitzacions.

2.5. Reduccio de costos per errors humans

- Les plataformes automatitzades redueixen els errors en processos clau com el calcul de nomines,
declaracions fiscals o gestioé de permisos. Aixd evita costos associats a errors, com sancions,
reclamacions dels treballadors o la repeticié de tasques administratives.

2.6. Més eficiéncia en la gestio

- Les eines SaaS estan dissenyades per optimitzar els fluxos de treball i automatitzar processos, la
qual cosa permet gestionar més operacions amb menys personal. Aixo redueix la necessitat de
recursos humans en tasques operatives i allibera temps per a activitats més estratégiques.

2.7. Menor despesa energética

- Amb el programari allotjat al nuvol, es redueix el consum d’energia associat als servidors locals i als
equips necessaris per mantenir-los. Aixd contribueix no només a I'estalvi econdmic siné també a la
sostenibilitat ambiental.

2.8. Previsibilitat dels costos
- Els models de subscripcid del SaaS i BPO ofereixen costos fixos mensuals o anuals, cosa que
facilita la planificacié pressupostaria de I'Ajuntament i redueix sorpreses financeres relacionades
amb despeses inesperades.

2.9. Reduccio del cost d’actualitzacions

- En un sistema tradicional, les actualitzacions del programari poden requerir despeses significatives
en noves llicéncies o implementacions. Amb Saa$S, aquestes actualitzacions soén incloses en el
servei sense cost addicional, garantint que I'Ajuntament utilitza sempre la versio més recent i eficient
del programari.

2.10. Reduccié de costos de formacié

- Els sistemes SaaS solen ser més intuitius i facils d’utilitzar, la qual cosa redueix la necessitat de
formacié extensa i costosa per al personal. A més, molts proveidors inclouen recursos formatius en
linia o suport continu com a part del servei contractat.

Un ajuntament que gestioni les ndmines de manera interna pot necessitar un equip format per diverses
persones per calcular sous, gestionar incidencies, complir amb les obligacions fiscals, etc. Si es deleguen
aquestes funcions a un proveidor BPO, aquests costos es poden convertir en una tarifa fixa mensual molt
inferior, ja que el proveidor utilitza sistemes optimitzats i distribueix costos entre multiples clients.

Aquest conjunt de factors no només redueix costos directes, siné que també aporta valor afegit en forma
d’eficiéncia, seguretat i flexibilitat per a I’Ajuntament.
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3. Accessibilitat i mobilitat

Un dels avantatges més destacats d’un programari SaaS és la seva accessibilitat des de qualsevol
lloc i dispositiu amb connexié a Internet, cosa que ofereix multiples beneficis per a 'Ajuntament de
Caldes de Montbui. A continuacié, s’amplia aquest punt amb més detalls:

Accessibilitat per a tots els usuaris

- Empleats: Els treballadors poden accedir a un portal d’autoservei per gestionar les seves dades
personals, sol-licitar permisos, consultar nOmines o accedir a plans de formacio, sense necessitat de
desplagar-se fisicament al departament de recursos humans.

- Responsables de RH: Els técnics de recursos humans poden accedir a la informacioé centralitzada
en qualsevol moment per respondre a consultes, elaborar informes o gestionar processos critics,
independentment de si estan a I'oficina o treballant en remot.

- Alts carrecs i comandaments intermedis: Els responsables poden aprovar sol-licituds, revisar
informes de plantilles i accedir a estadistiques clau, fins i tot quan estan fora de les instal-lacions
municipals.

Treball en remot i teletreball

Amb les noves modalitats laborals, com el teletreball o el treball hibrid, tenir accés a una plataforma
en linia resulta essencial per garantir la continuitat de la gestié de RH. Aixd permet que:

- Els empleats i responsables puguin complir amb les seves funcions sense interrupcions,
independentment d’on es trobin.

- Es redueixi la dependéncia d'infraestructures fisiques, cosa especialment util en situacions com
pandémies, emergéncies climatiques o interrupcions temporals d’activitats presencials.

Gestio des de dispositius mobils

Els sistemes SaaS estan dissenyats amb interficies adaptades per a dispositius mobils, com teléfons
intel-ligents o tauletes. Aixo facilita:

- Accés immediat: Els empleats poden accedir a les seves dades o fer gestions rapides des del
mobil, com registrar una abséncia o consultar una ndmina.

- Agilitat per als responsables: Els directius poden gestionar aprovacions, revisions o generar
informes sobre la marxa, optimitzant la seva capacitat de resposta.

Disponibilitat 24/7

El programari SaaS no esta limitat a horaris d’oficina, ja que es pot accedir-hi en qualsevol moment.
Aquesta disponibilitat:

- Millora 'autonomia dels empleats, que poden accedir al sistema fora del seu horari laboral si ho
necessiten (p.e. per gestionar documentacié urgent).

- Assegura la continuitat de la gesti6 dels recursos humans, especialment en situacions que
requereixen intervencions immediates.

Col-laboraci6 entre departaments
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La possibilitat d’'accedir a una Unica plataforma en linia fomenta la col-laboracié entre diferents
departaments i responsables:

- Les actualitzacions de dades es reflecteixen en temps real, cosa que evita confusions o errors
derivats de versions desactualitzades.

- Els fluxos de treball, com 'aprovacié de vacances o el seguiment d’'incidéncies, es tornen més agils
i transparents.

Inclusié de treballadors en zones descentralitzades

Si 'Ajuntament té personal treballant en ubicacions descentralitzades (com brigades d’obres, serveis
tecnics o instal-lacions esportives), el programari permet que aquests empleats tinguin les mateixes
eines i accés que els que treballen a I'edifici principal. Aixd elimina barreres fisiques i tecnoldgiques,
garantint la igualtat d’accés a la informacié i als serveis.

Adaptabilitat davant situacions imprevistes

El fet de disposar d’un sistema al navol fa que I’Ajuntament pugui continuar operant amb normalitat
davant de situacions imprevistes, com ara:

- Interrupcions eléctriques o problemes técnics a I'edifici central.

- Emergéncies que impedeixin I'accés fisic a les oficines (com inundacions o nevades).

- Conflictes laborals o reorganitzacions internes que requereixin reestructurar rapidament I'accés al
sistema.

Seguretat en 'accés remot

Tot i que I'accés és flexible, els sistemes SaaS solen implementar mesures de seguretat avancades,
com l'autenticacié de dos factors (2FA) o protocols d’encriptacio, per assegurar que nomeés les
persones autoritzades puguin accedir a la informacid.

L’accessibilitat i mobilitat que ofereix un programari de RH en modalitat SaaS no només optimitza els
processos interns, sind que també dona resposta a les necessitats actuals d’'una administracio
moderna, eficient i preparada per treballar en qualsevol context. Aquesta funcionalitat reforga la
capacitat de I’Ajuntament per gestionar el seu actiu més important: els seus empleats.

D’acord amb el que estableix 'article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (LCSP), i amb I'objectiu de justificar la necessitat de la contractacié proposada, es certifica que
I’Ajuntament de Caldes de Montbui no disposa dels mitjans materials, técnics ni humans necessaris per
cobrir adequadament les necessitats objecte d’aquest contracte.

Raons que justifiquen la insuficiencia de mitjans:
1. Abséncia d’eines tecnoldgiques adequades:

L’Ajuntament no compta amb un programari especific per a la gestié integral dels recursos humans que
permeti automatitzar processos com la gestié de ndmines, control d’assisténcia, formacio i
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desenvolupament, entre d’altres. Els sistemes actuals son manuals o estan fragmentats, fet que genera
ineficiencies, duplicitat d’informacio i un elevat risc d’errors.

2. Limitacions dels recursos humans interns:

El personal del departament de Recursos Humans no té capacitat per assumir totes les tasques requerides
amb els mitjans actuals. La carrega de treball actual ja és elevada, i les noves necessitats derivades de
I'adaptacio a normatives o de 'augment de personal fan inviable assumir aquestes tasques sense suport
extern.

3. Increment de les necessitats administratives:

Els darrers anys s’han incrementat les obligacions administratives vinculades a la gestié de recursos
humans, com 'adaptacié a la normativa de transparéncia, les auditories internes i externes, i el compliment
del RGPD. Aquestes exigéncies no es poden cobrir amb els recursos actuals sense posar en risc altres
funcions essencials del departament.

4. Limitacions pressupostaries per a la contractacio de personal:

La contractacié de personal addicional per reforcar el departament de Recursos Humans requeriria un
increment de la massa salarial i una reestructuracio pressupostaria que, a curt termini, no és viable. Per tant,
externalitzar part de les tasques operatives és la solucié més eficient.

5. Impacte en el servei public:

La manca de mitjans adequats afecta negativament la qualitat del servei ofert als treballadors municipals,
repercutint en la seva satisfaccié i productivitat. Es imprescindible disposar d’una eina que faciliti una gestié
més agil i eficient.

Conclusio:

Davant les limitacions descrites, resulta necessari i justificat procedir a la contractacié d’un servei extern en
modalitat SaaS i BPO per cobrir aquestes necessitats. Aquesta solucié no només permetra millorar
I'eficiéncia i la qualitat de la gestié de recursos humans, sind que també garantira el compliment normatiu,
reduira riscos i optimitzara els recursos disponibles.

De conformitat amb el que disposa l'article 116 de la LCSP, s’informa que I Ajuntament no disposa dels
suficients mitjans materials per cobrir les necessitats objecte de la contractacio, per les raons abans
exposades al punt anterior.
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Per experiéncia en la contractacioé d'un programari per la gestio integral de Recursos Humans de
I'Ajuntament de Caldes de Montbui en modalitat SaaS i BPO en anys anteriors a la Corporacio i efectuant
una consulta del mercat, I'inici de la prestacié del contracte seria :

EXERCICI IMPORT ( SENSE | IVA (%) IMPORT (AMB IVA) |APLICACIO
IVA) PRESSUPOSTARIA
2025 (6mesos) 17.000,00 3.570,00 20.570,00 22 9200 21600
Manteniment
programari
2026 34.000,00 7.140,00 41.140,00 22 9200 21600
Manteniment
programari
2027 34.000,00 7.140,00 41.140,00 22 9200 21600
Manteniment
programari
2028 34.000,00 7.140,00 41.140,00 22 9200 21600
Manteniment
programari
2029 (6 mesos) 17.000,00 3.570,00 20.570,00 22 9200 21600
Manteniment
programari
Imports Totals 136.000,00 28.560,00 164.560,00

Fonaments de dret
- Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

- Llei 40/2015 d'1 d'octubre, del Régim Juridic del Sector Public.

Per tot el que s’ha exposat, s’emeten les seglients
Conclusions

Primer. Sol-licito I'inici de la contractacié d'un programari per la gesti6 integral de Recursos Humans de
I'Ajuntament de Caldes de Montbui en modalitat SaaS i BPO per un periode de 4 anys per procediment obert

Segon. Sol-licito la redacci6 dels plecs tecnics al departament TIC per tal d'iniciar la licitacio per procediment
obert.
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