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1. INTRODUCCIO | OBJECTE

El marc regulador de I'Empleat Public i 'observanga dels principis d'eficacia i eficiéncia en I'ambit public fan
necessaria la dotacio d'eines professionals i adequades per atendre les demandes en matéria de gestio de
personal. Per aix0 i amb la finalitat d'atendre la demanda existent en aquest ambit, resulta imprescindible,
constituint I'objecte del present plec, el CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT D’UN SOFTWARE DE
GESTIO INTEGRAL DELS RECURSOS HUMANS EN MODALITAT SaaS (Software as a Service) i
SERVEIS DE BPO (Business Process Outsourcing), INCLOENT PROJECTE D’INSTAL-LACIO, MIGRACIO,
POSADA EN MARXA | MANTENIMENT DE LAJUNTAMENT DE CALDES DE MONTBUI a fi de disposar a
més d'un entorn tecnologic que permeti en seglients fases una gestio integrada dels RRHH. Aixi mateix es fa
necessari el seu suport en un sistema de treball modern que possibiliti la gestié d'una forma agil i senzilla.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

A continuacio es relacionen els objectius que ha de cobrir I'oferta:
Dotar al departament de Recursos Humans d'un instrument obert i flexible per gestionar de forma
integrada tota la informacio utilitzada pel servei per tal d’obtenir els resultats esperats, complint amb les

obligacions i estandards legals aplicables, tenint en compte la migracio6 del sistema actual.

Obtenir un sistema d'informacié modular, parametritzable i flexible que permeti, de forma senzilla, la
implementacioé de noves necessitats i I'actualitzacio de les ja existents.
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Integracié de la informacid, de manera que tots els moduls que conformen el sistema es comuniquin
entre si, segons una filosofia de dada unica, és a dir, que la informacié s'introdueixi des d'un modul perd
que la resta pugui interactuar amb aquesta informacio, sense haver de tornar a ser introduida i que
permetin homogeneitzar la gesti6.

Integrar el sistema de gestié de recursos humans i ndmina amb la resta de sistemes utilitzats en el servei,
tant municipals (SICALWIN) com no municipals: seguretat social, SEPE, enllag amb la mutua, control de
preséncia i horaris...

3. DEFINICIO DEL SERVEI OUTSOURCING NOMINA

El licitador ha d’oferir un servei de Outsourcing de Gestié de Nomines que tingui com a finalitat principal
calcular el pagament de la nomina dels empleats, aixi com gestionar i completar tots aquells processos
necessaris per a l'obtencié i liquidacié de la ndmina, com la confeccio, presentacié i liquidacié de TCs i
impostos estatals (IRPF), i la gestio i tramitacio d'altres processos complementaris com son la tramitacio
d'altes / baixes / variacions, confecci6 i presentacio de contractes de treball, gestié d'incidéncies
d'incapacitats temporals i accidents laborals, etc.

El servei ha d’estar pensat per assegurar a I'’Ajuntament de Caldes de Montbui que en el desenvolupament
d'aquesta activitat es compleixen tots aquells processos tant diaris, mensuals, com trimestrals i anuals
necessaris per a la gestié i el compliment de les seves obligacions pel que fa als seus recursos humans,
aplicant les politiques laborals i salarials de I'empresa, sota un estricte compliment de la legislacié laboral i
fiscal aplicable.

Amb aquest servei ’Ajuntament de Caldes de Montbui ha de comptar amb les eines i informacié necessaries
per a I'dptima gestid dels seus recursos humans els 365 dies de I'any.

Els serveis oferts pel BPO ha de comprendre les segiients arees de treball fonamentals:
-Gestié i Administracié de la Nomina.

Aquest servei ha de comprendre la gestié i calcul de la nomina des de la seva preparaci6 i calcul provisional
fins el seu calcul definitiu. L'acceptacié de la ndmina requerira I'acceptacio del client.

Aquest procés també ha de comprendre el desenvolupament de totes aquelles tasques necessaries per al
calcul i liquidacié de la ndmina, entre altres, la introduccio de variables i bestretes, gestio de la IT, vacances,
etc.

- Administracié de Personal.

L'administracioé de personal és el procés pel qual el BPO ha de confeccionar aquells comunicats, documents
i contractes de treball necessaris per a la gestié dels seus recursos humans
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- Relacié amb Organismes Oficials.
Ha de comprendre la gestio i presentacio tant dels documents d'afiliaciéo com de cotitzacio a la Seguretat
Social (altes / baixes / variacions de dades, TC 's), la tramitacio dels parts d'IT i accidents de treball, la gestio
i presentacio dels contractes de treball i certificats d'empresa (@Contrata), aixi com, finalment la confeccio i
presentacio dels tributs mensuals (Mod. 111/216) i anuals davant I'AEAT (model. 190/296/345).
4. DETALL DEL NIVELL DE SERVEIS DEL BPO
¢ En qué ha de consistir EL SERVEI DE BPO?
El servei de Gestio i Administraciéo de Nomines en BPO ha de tenir com a finalitat principal executar, seguint
les directrius marcades per I'Ajuntament de Caldes de Montbui, el calcul i presentacié de la ndmina i TC 's
dels empleats, la gestio i presentacio dels contractes de treball, aixi com la confeccioé dels impostos estatals
relatius a les retencions de I''RPF del personal.

4.1. DESCRIPCIO DELS SERVEIS DE NOMINA RECURRENTS

Les tasques que han de comprendre aquest servei sén les descrites en el quadre seglent:

Validacio i Depuracié de Dades capturats Mensualment i previ al calcul

Confeccié mensual de les nomines amb lliurament del full de Mensualment
salari, resum mensual de ndmines per empleat, fitxer norma 34
SEPA i ordre fisica de transferéncia.

Confeccié de Liquidacions; pagues extraordinaries i Segons es produeixin les baixes,
endarreriments de conveni. liquidacié pagues o endarreriments
Tramitaci6 altes, baixes i variacions de dades a la Tresoreria Segons es produeixi

General de la Seguretat Social.

Confeccié i liquidacio d'assegurances socials TC2 / Relacio Mensualment i segons
Nominal de Treballadors i TC1 / Detall del calcul de la liquidacié | endarreriments
normals i complementaris RLC (rebut de liquidacié de
cotitzacions). Generacio del fitxer i enviament per sistema RED /
SLD a la TGSS. Enviament posterior al CLIENT dels resultats
(RNT i RLC) a través del correu electronic.

Enviament fitxer CRA

Tramitacié de parts d'IT sense baixa médica mitjangant Sistema | Segons es produeixi

Xarxa i Comunicacio dels parts d'Accident de Treball a través del

Sistema DELTA / Conta. La resposta de la recepcié s'enviara per
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correu electronic.

Confecci6 i presentacié de l'impost de I''RPF Mod. 111/216 Mensualment

Confecci6 i presentacié del resum anual de I'lRPF Mod. 190/296 | Anualment

Confecci6 dels Certificats d'Ingressos i Retencions a Compte Anualment

Registre de la Comunicacié de Dades al pagador Mod. 145 Anualment o segons variacions

Altes i baixes d'empleats: es recupera la informacié de cada moviment d'alta / baixa a partir dels

procediments establerts amb I'Ajuntament de Caldes de Montbui i s'envia la corresponent comunicacié als
organismes oficials corresponents, si aixi s'han establerts i autoritzat per part de '’Ajuntament de Caldes de
Montbui. S'inclouen a la tarifa plana establerta els moviments d'Altes o Baixes d'empleats, amb els seus
corresponents processos i calculs.

Variacions de dades (canvis de contracte, grup de cotitzacid, codi d'ocupacio, percentatge de reduccio de
jornada etc.). Es recupera la informacié de cada variacio a partir dels procediments establerts amb
I’Ajuntament de Caldes de Montbui i s'envia la corresponent comunicacio a la TGSS a través del Sistema
Xarxa, si es gestiona i autoritza I'’Ajuntament de Caldes de Montbui.

Gestio de processos IT / AT i altres absentismes (accident, malaltia, risc d'embaras, maternitat, paternitat,
vaga, permis, suspensio de sou i feina etc.). Es recupera la informacié de cada procés a partir dels
procediments establerts amb I'’Ajuntament de Caldes de Montbui i s'envia la corresponent comunicacié a la
TGSS a través del Sistema Xarxa en cas de ser necessari, si es gestiona i autoritza I'’Ajuntament de Caldes
de Montbui.

Incidéncies regulars per al procés de calcul de nomina: Es tracta d'aquells conceptes (comissions, bonus,

plus, indemnitzacions etc.) i incidéncies variables (nombre d'hores extres, de torns, de nits etc.) a pagar en
el procés de calcul de nomina. Es recupera la informacié a partir dels procediments establerts amb
I’Ajuntament de Caldes de Montbui.

Incidéncies no regulars: Es tracta d'aquelles modificacions a realitzar en la fitxa de I'empleat com ara:
Canvi estat civil

Canvi domicili

Canvi de percentatge de reduccio de jornada / Guarda Legal
Canvi Categoria Professional

Canvi Lloc de treball

Canvi Centre de Cost

Canvi Compte Bancari

Canvi Contracte

Canvi Grup Cotitzacié

Canvi Activitat / Codi Ocupacié

Canvi informacio relacionada IRPF (dades incloses en model 145)
Canvi Data Venciment de contracte

Informar% d'IRPF sol-licitat
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Informar% o modificacié Pluriocupacié

Calcul de processos de nomines (mensuals, pagues extres complementaries, retroactives, liquidacions,
endarreriments, etc.).

Emissio i enviament a I’Ajuntament de Caldes de Montbui del fitxer de transferéncies de la nomina dels
empleats i / o deduccions (exemple: retencions judicials amb beneficiari identificat amb compte bancari)

Gestio de Liquidacions:

Acomiadaments.

Elaboracio6 de diferents suposits en funcié de la data i del tipus d'indemnitzacié; I’Ajuntament de Caldes de
Montbui, en tenir accés "on line" al programari, pot realitzar les simulacions que consideri oportunes segons
la seva conveniéncia en comptar amb un apartat de simulacié de liquidacid.

Emissio i tramesa de certificats d'Empresa

Emissio i tramesa de I'He rebut de Liquidacio

Emissio i tramesa de la Comunicacio de Fi de contracte

Gestid del Sistema RED / SLD:

Altes / baixes / variacions

Liquidacié d'Assegurances Socials (RLC, RNT).

Enviament d'arxius FAN a TGSS Enviament d'arxiu CRA. Devengos retributius abonats
Enviament d'arxius per al Sistema de liquidacié Directa (SILTRA)

Gestié de comunicats de confirmacio d'IT

Solslicitud de quotes indegudament ingressades

Enviament d'empremtes a I'Ajuntament de Caldes de Montbui via email

Informes addicionals,: s'inclouran un maxim de 20 informes dels que es detallen a continuacié;
-Vida laboral dels afiliats
-Certificat d'estar al corrent de pagament
-Afiliats en alta en un CCC
-Moviments previs d'un afiliat.
-Treballadors amb moviments previs en un CCC
-Duplicats de TA2.
-Situacio d'un CCC

Gestié d'IRPF:

Enviament del model 145 document Comunicacié de dades al pagador (article 88 del reglament IRPF),
aquest document es podra obtenir pel Portal de 'Empleat.

Regularitzacié del tipus de retencié mensual o trimestralment, d'acord al requeriment de I'’Ajuntament de
Caldes de Montbui.

Liquidacié mensual / trimestral de I'lRPF. Enviament a ’Ajuntament de Caldes de Montbui per a la seva
corresponent liquidacié de I'esborrany del Model 111/216.

Incorporaci6 al Model 190 dels professionals segons plantilla proporcionada per BPO

Resum Anual de Retencions i Ingressos a compte (Model 190 /). Enviament del fitxer 190 a I'Ajuntament de
Caldes de Montbui per a la seva corresponent presentacio.

Resum Anual de Retencions i Ingressos a compte, no residents (Model 296). Enviament del fitxer 296 a
I’Ajuntament de Caldes de Montbui per a la seva corresponent presentacio.
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Emissio i tramesa de certificats de retencions de treballadors i professionals. S'enviara al Dep. D'RH de
I’Ajuntament de Caldes de Montbui i copia via email en format pdf, aquest document es podra obtenir pel
Portal de I'Empleat.
Emissio d'interfase comptable. Generacié de fitxer i / o informe comptable d'acord a les especificacions de
I’Ajuntament de Caldes de Montbui establertes durant la fase d'implantacié, s'enviaran via email al
responsable determinat de I'Ajuntament de Caldes de Montbui.
Rebuts de salaris:
-Impressié en format laser estandard a determinar per les parts.
-Remissio, si escau, de rebuts ensobrats al domicili de I'empresa o al departament de recursos humans
de 'Ajuntament de Caldes de Montbui , s'enviara una copia per email en format pdf, aquest document es
podra obtenir pel Portal de 'Empleat
-Execucid d'informes post ndomina fins a un limit de cinc, a definir durant la fase d'implantacio

Servei d'ajuda a la contractacio:

Contractes vigents: Bonificacions vigents:

Formalitzacio i tramits de totes les modalitats de contractes de treball actualment aprovats per la L. Laboral.
Renovacioé de contractes i prorrogues. Acompanyant a I'informe de nomina mensual del BPO remetra un
informe de venciments de contractes.

Comunicacié al Servei Public d'Ocupacié a través del programa Contrat @.

Gestio Sistema Delt @, Conta
Tramitacié de parts d'Accidents de Treball

Convenis Col-lectius:
Analisi i revisié juntament amb 'Ajuntament de Caldes de Montbui dels canvis respecte al conveni anterior
Realitzacio dels canvis i actualitzacié de les noves taules salarials

Seguretat Social:
Sol-licitud de devolucions de quotes indegudament ingressades a la TGSS, sempre que siguem titulars del
sistema RED /SLD.

5. DEFINICIO | ABAST DEL PROJECTE

Per a la posada en marxa del servei es requereix parametritzacié prévia i migracié de dades de l'aplicacio
actual.
Per tant, el Servei de BPO queda definit amb el segient abast:

Servei d'Outsourcing de BPO: Gestié i Administracio de Nomina, administracié de personal i relacié amb
organismes oficials.

Servei Autoservei de I'Empleat: Accés per a cada un dels empleats del client:
- Visualitzaci6 de Rebut de nomina.

- Visualitzaci6 Certificat de Retencions IRPF

- Visualitzacié de Dades de lI'empleat.

- Gesti6 de sol-licituds de Vacances i permisos

7/32
Placa de la Font del Lle6, 11 | 08140 Caldes de Montbui | T 93 865 56 56 | caldesm(@caldesdemontbui.cat | www.caldesdemontbui.cat



mailto:caldesm@caldesdemontbui.cat

Ajuntament de
Caldes de Montbui

Accés Informes de Nomina
- S’ha d’habilitar 'accés a una eina per generar informes per als usuaris amb llicencia adquirida.

Captura de dades

- Es realitzara les sol+licituds d'altes / baixes / modificacions, a través d’'un PORTAL DE
COMUNICACIO facilitat pel BPO, o directament sobre I'accés que el client com a usuari de
I'aplicacio.

Implantacié d’Apps Mobils en modalitat SaaS: A través del teléfon mobil, un empleat ha de poder
simplificar gestions com la sol¢licitud d'abséncies o comprovar el seu rebut de salari.

5.1 ASPECTES TECNICS LEGALS

Atenent que el sistema informatic es disposara en modalitat SaaS, durant la fase de manteniment
I'adjudicatari, i 'empresa o empreses subcontractades, tindran la condicié d'encarregats del tractament de
les dades i hauran de donar compliment a tota la legislacié aplicable al respecte, i especificament a les
seguents disposicions:

- Reglament (UE) 2016/679, de 27 d'abril, Reglament General de Protecci6 de dades Personals (RGPD).-
Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

- Esquema Nacional de Seguretat (ENS): Reial Decret 311/2022, de 3 de maig
5.2 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | PROPIETAT DE LES DADES

L'empresa adjudicataria sera la responsable de dotar de la infraestructura necessaria al servei pel seu
correcte funcionament, atesa la modalitat SaaS en qué es prestara el servei.

A efectes de donar compliment a les normatives de seguretat, en especial les referents a la proteccié de
dades de caracter personal aixi com a 'Esquema Nacional de Seguretat, 'empresa que resulti adjudicataria
haura de presentar abans de la formalitzacié del contracte una declaracié en la que posi de manifest on
estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats als mateixos.

Aixi mateix, el licitador es compromet a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacio facilitada a la declaracié a que es refereix el paragraf anterior.

L'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) -regulat pel Reial Decret 311/2022, de 3 de maig- determina la
politica de seguretat que s'ha d'aplicar en la utilitzacié dels mitjans electronics. Les empreses licitadores
d'aquest contracte, atés que proporcionen serveis externalitats en I'ambit de 'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS) hauran de comptar amb el corresponent certificat de conformitat amb I'ENS com a minim
amb categoria mitja.
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A través del formulari que el licitador té a la seva disposicié com a annex al plec de clausules administratives
particulars, s’'indicara si disposa o no de les normatives seguents, o equivalents, directament relacionades
amb la millora de I'objecte del servei.

Pel que fa a gesti6 de seguretat de la informacié, ISO 27001 o equivalent, com a norma internacional que
permet 'assegurament, la confidencialitat i integritat de les dades i de la informacid, aixi com dels sistemes
que les processen.

Pel que fa a la gestio dels serveis TIC, ISO 20000 o equivalent, com a norma internacional que s’utilitza per
a la certificacio dels serveis de gestié i suport en matéria de tecnologies de la informacio.

| pel que fa a gestid de la qualitat dels serveis, ISO 9001 o equivalent, com a normal internacional centrada
en tots els elements de la gestio de la qualitat amb els que una empresa ha de comptar per a tenir un
sistema efectiu que li permeti administrar i millorar la qualitat del seus productes o serveis.

Les condicions respecte a les normatives de seguretat caldra que es compleixin durant tot el periode de
vigéncia del contracte. L'adjudicatari estara obligat a comunicar a I’Ajuntament cada vegada que es produeixi
qualsevol canvi en aquestes condicions i les incidéncies produides.

Les dades tractades amb aquest contracte de serveis referents als empleats de I'’Ajuntament i la seva
estructura organitzativa i econdmica seran propietat en qualsevol cas de I'Ajuntament.

Addicionalment, 'empresa adjudicataria haura d’estar en condicions de poder oferir un servei addicional a
aquest contracte que permeti poder sol-licitar, quan I’Ajuntament ho consideri necessari, una copia de les
dades emmagatzemades que sera entregada a través d'un procediment segur per a I'enviament de la
informacio sol-licitada. Un enviament anual de la informacio sera sense cost per a I'Ajuntament, essent
I'empresa adjudicataria la responsable de posar a disposicié de I’Ajuntament la informacio per a ser
descarregada de manera securitzada.En cas de finalitzacié del servei contractat, totes les dades que
estiguin en possessio de 'empresa adjudicataria seran destruides un cop hagin estat retornades i
correctament recepcionades per part de I’Ajuntament. La devoluci6 de les dades en format electronic es
realitzara per mitja d’'un procediment segur i es remetra en forma d’'una estructura de carpetes i una base de
dades, que faciliti la seva lectura. Caldra documentar I'estructuracié de la base de dades per a facilitar-ne la
implantacié amb un possible nou proveidor.

L'esmentada devolucié de les dades en finalitzar el contracte es fara sense cost per a I’Ajuntament llevat
dels costos derivats del suport fisic en qué es decideixi dur a terme el lliurament i el possible cost de
transport.

L'Ajuntament també podra sol-licitar 'exportacié, en qualsevol moment, d’'una o més taules del sistema
informatic en format csv o equivalent. Aquest fitxers s’hauran de facilitar amb un maxim de 15 dies habils.
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6. PLANIFICACIO DETALLADA DEL PROJECTE

D'acord amb la metodologia d'implantacié del proveidor, aquest establira un programa de treball del Projecte
que identifiqui les tasques a realitzar, les responsabilitats, i un calendari d'implantacio realista d'execucio. El

Calendari d'implantacié sera acordat pels respectius responsables del Projecte i sera, en tot cas, objecte de

revisio periddica a I'acabament de cadascuna de les fases fites en qué quedi estructurat el Projecte.

Totes les tasques seran planificades i revisades pels respectius Caps de Projecte (de ’Ajuntament i del
licitador), sent responsabilitat compartida d'aquests al correcte desenvolupament i coordinacio de les
tasques i recursos corresponents.

Els treballs es duran a terme tant a les instal-lacions del licitador com les dependéncies o contra els
servidors del client on té instalslat el programari. El Client, haura de disposar dels mitjans i equips minims
d'acord amb les especificacions que es realitzaran a l'inici del projecte.

L'acompliment de la implantacié es considera possible sempre que es compti amb la dedicacio puntual i
precisa per part del personal de ’Ajuntament i de la infraestructura idonia per al correcte desenvolupament
dels treballs a realitzar. En cas contrari es podria incorrer en desviacions de terminis i, conseqtientment, de
costos econdmics.

6.1 DATES D'INICI DE PROJECTE

El projecte és OBERT i estara subjecte a modificacions en la mesura que no es compleixi el pla previst per
causes alienes al PROVEIDOR,; aixi com la base de la necessitat d'adaptacions, millores o
personalitzacions, no incloses en la present estimacio de serveis.

7. EQUIP DEL PROJECTE D'IMPLANTACIO

7.1 EQUIP DE TREBALL DEL LICITADOR

Aquest Equip de Projecte és el definit per dur a terme I'abast global del Projecte. En qualsevol cas, és
complementari i els seus actors poden ser coincidents amb I'Equip de Treball del Outsourcing.
Composicio de I'Equip del Proveidor necessari per abordar aquest Projecte:

Cap de Projecte: Perfil que desenvolupa en comu amb el Cap de Projecte del Client les tasques propies
d'establiment de calendaris, coordinacio i seguiment, amb poder de decisio.

Consultor d'implantacié: Especialista en la implantacié dels moduls de I'aplicatiu als quals esta assignat.
Consultor Técnic: Especialista en Sistemes; programacio; Migracions de dades, etc.

7.2 EQUIP DE TREBALL DE CAJUNTAMENT

Aquest Equip de Projecte és el definit per dur a terme I'abast global del Projecte. En qualsevol cas, és
complementari i els seus actors podin ser coincidents amb I'Equip de Treball del Outsourcing.
Composicio de I'Equip de 'Ajuntament necessari per abordar aquest Projecte:

Gerent del Projecte: Defineix els Objectius globals. Responsable de I'Empresa a tots nivells.
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Cap de Projecte: Responsable del Projecte per part del Client. Ha de tenir un profund coneixement dels
processos de negoci del Client, amb poder de decisio, i ha de treballar conjuntament i coordinadament amb
la Cap de Projecte del Proveidor.

1-2 Usuaris Clau per area funcional: Especialista amb profund coneixement dels processos de la seva
area funcional i amb capacitat de decisié sobre el dissenys sobre aquests.

8. EXPORTACIO DE DADES COMPTABLES / INTEGRACIO COMPTABLE

El Projecte ha de contemplar la integracié de les dades comptables amb el programari SICALWIN.
Mitjangant fitxers de traspas o serveis web s’hauria de poder generar les operacions i documents comptables
de pagament de la nomina (A,D,O,P) automaticament en I'aplicacié de comptabilitat SICALWIN o en el
sistema comptable que I'’Ajuntament pugui tenir en un futur.

9. MIGRACIO | CARREGA DE DADES

El nou sistema ha d'incorporar, mitjancant els procediments corresponents, les dades existents de I'aplicacio
de ndomines actual EPSILON en modalitat SaaS. Inicialment aquesta migracié haura d'incloure tots els
aspectes relatius a la nomina, necessaris per a la seva arrencada i posada en funcionament. L'adjudicatari
realitzara les tasques d'analisis, assessorament en I'abast del traspas, aixi com el suport necessari per a la
resolucié de dubtes durant la generacio dels fitxers d'extraccié i migracié necessaris, per carregar en el nou
sistema. L'extraccié de la informacié des dels sistemes anteriors i la carrega de la informacié a la nova
aplicacio la realitzara 'empresa adjudicataria amb la col-laboracié del personal técnic de I'Organisme. Les
empreses concurrents al procés hauran d'aportar en les seves ofertes els treballs i les eines necessaries, la
forma de dur a terme el treball i el termini estimat per a I'operacié. La migracié es determina amb un maxim
d’'un més a partir de I'adjudicacio del contracte.

10. MODULS EN LA PLATAFORMA Saa$S

La solucié ha de contemplar un minim de 210 treballadors fins a un maxim de 300 treballadors i 4 usuaris del
sistema concurrents.

Tan les llicéncies en Saa$S Infraestructura (Nuvol) + BPO com les llicencies del programari de RRHH seran
de lloguer.

Els moduls minims i actualitzats a I'dltima versié del programari que ha d’incloure la plataforma SaaS
(Software As A Service) son els seglients:

Moduls
Nomina Estandard + Liquidacid6 Complementaris + Contractacio

Aplicacions Pressupostaries

Préstecs i embargaments.

Sistema Delta/Conta

Professionals i No Residents
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Gestio de Persones

Portal de Comunicaci6

Auditoria de Seguretat

Generador de consultes / Llistats + Generador d'Impresos

Estructura i Organitzacio
Editor de senténcies SQL

Traspas de dades

Autoservei de I'empleat i del manager (Portal WEB)
App Mobilitat

Simulacions i Pressupostos

Gestio de plantillai RLLT

Sistema Central d’'usuaris

Gestid del Temps (ultima versié del programari)

11. IMPLANTACIO DEL PROJECTE

La implantacié del projecte s’ha de fer amb un maxim de 60 jornades.
La recepcio de la prestacio sera a I'Ajuntament de Caldes de Montbui
Les fases d'implantacié hauran de ser :

Fase Numero de jornades
Implantaciéo de RRHH 21
Implantacié de BPO 17
Implantacio de Gestié del temps 22

12. DIMENSIONS DEL PROJECTE BPO

S’ha de presentar una oferta economica que contempli les necessitats de I'Ajuntament de Caldes de
Montbui, en funcié de la plantilla mitiana mensual de 210 empleats.

Aquesta oferta s’ha de presentar segons 'annex | dels plecs.

El proveidor facturara un preu unic tancat mensualment englobant tots els serveis.

13. DURACIO DEL CONTRACTE:

El contracte tindra una durada de 48 mesos a comptar des de l'inici de la prestacio objecte del contracte,
sense possibilitat de prorroga, en atencio a la naturalesa de les prestacions, les caracteristiques del seu
finangament i la necessitat de sotmetre peridodicament a concurréncia la seva realitzacié. La data d’inici de la
prestacio es fixara en el contracte d’acord amb I'article 35.1.g) de la LCSP.
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13.1 LOTS

El contracte no esta dividit en lots.

Per necessitat de coordinacié técnica i responsabilitat Unica el contracte exigeix una execucié coordinada de
totes les fases: gestié del temps, elaboracié de nomina i BPO. Aquesta integracié només es pot garantir
plenament amb un Unic adjudicatari, que assumeixi la responsabilitat completa. Dividir en lots comportaria
una carrega addicional de coordinacié i riscos associats a la interficie entre proveidors diferents.

Gestionar diversos lots implicaria multiplicar els procediments administratius, factures, terminis i eventuals
reclamacions, la qual cosa no resulta eficient per a '6rgan de contractacié. Aixi mateix, s’estima que
I'adjudicacio unitaria pot comportar un millor preu global per economies d’escala.

14. COST DEL SERVEI.

14.1 PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

A continuacio es detalla la quota mensual i anual del servei del Outsourcing de nomina més el lloguer de les
llicencies del programari en modalitat SaaS, i per a les modalitats de serveis descrits a 'apartat DETALL DEL
NIVELL DE SERVEIS DE BPO:

Per calcular 'import del servei s’ha tingut en compte els imports d’adjudicacié del contracte anterior.

Any 2025 (01/10/2025 a
30/11/2025) 2.833,00 2 5.666,00 1.189,86 6.855,86

Any 2026 (01/12/2025

a 30/11/2026) 2.833,00 12 33.996,00 7.139,16 41.135,16
Any 2027 (01/12/2026

a 30/11/2027) 2.833,00 12 33.996,00 7.139,16 41.135,16
Any 2028 (01/12/2027

a 30/11/2028) 2.833,00 12 33.996,00 7.139,16 41.135,16
Any 2029 (01/12/2028

a 30/09/2029) 2.833,00 10 28.330,00 5.949,30 34.279,30

Total Projecte 48 135.984,00 | 28.556,64 164.540,64
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Pressupost desglossat

Costos de personal i de funcionament 115.908,62
SUBTOTAL DESPESES DIRECTES 115.908,62
Costos indirectes 0,00
SUBTOTAL DESPESES INDIRECTES 0,00
SUBTOTAL DESPESES DIRECTES i INDIRECTES 115.908,62
DESPESES GENERALS (11,32% sobre suma de D + DI) 13.120,86
BENEFICI INDUSTRIAL (6% sobre suma de D + DI) 6.954,52

El pressupost Base de Licitacié és de 135,984,00 euros més 28,556,64 euros d’iva (21%) fent un total de
164.540,64 euros amb iva inclos.

El quadre incorporat a la clausula 14 sembla més el quadre de les aplicacions pressupostaries, perd quan es
parla dels anys de durada del contracte, seria més correcte posar Any 1..., any 2....i si 'import ha de ser el
mateix en cada un dels anys del contracte i en cada mes de contracte, simplement dir que el pressupost total
és de x euros, amb un pressupost anual de x euros i un pressupost mensual de x euros.

Aquest preu és a tant algat amb un preu tancat al mes.

A la quota mensual estan incloses les ndomines que s'hagin de generar per concepte de pagues extres
14.2 VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

Valor estimat del contracte: pressupost base + possibles prorrogues + possibles modificacions.

Valor VEC : 135.984,00 (48 mesos i sense iva)

14.3 GARANTIA

La garantia sera definitiva.

14.4 CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

L'empresa contractista haura d’assumir, d’acord amb I'establert en I'article 202 de la LCSP, les obligacions
que es detallen a continuacio i que estan subjectes al Codi de principis i conductes recomanables en la

contractacié publica d’acord amb els compromisos étics i d’integritat que formen part de la relacié
contractual:
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L'empresa contractista ha de mantenir, durant tota I'execucié del contracte, les condicions laborals i socials
de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment de presentar
I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

La persona responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment que ha
complert I'obligaci6. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'6rgan de contractacié podran requerir als
organs de representacio de les persones treballadores que informin al respecte.

S’estableix com a condicié d’execucié que en el cas de que fos necessari contractar personal per a
I'execuci6 del contracte, haura de contractar-se a dones fins que s’arribi a un percentatge d’aquestes a la
plantilla que executa al contracte que sigui superior al 2,3% (index d’ocupacié femenina per al sector segons
les dades publicades per I'INE a data de la contractacio).

Com que I'execucio del contracte implica cessio de dades de caracter personal al contractista, sera condicio
especial d’execucié del contracte I'obligacié de sotmetiment a la normativa nacional i de la UE.

Aquestes condicions especials d’execucié se’ls hi atribueix el caracter d’obligacié contractual essencial, a

I'efecte de qué el seu incompliment sera causa de resolucié del contracte.

14.5 ADMISSIO DE VARIANTS
No s’admeten variants.
14.6 MESA DE CONTRACTACIO, CUSTODIS | COMITE D’EXPERTS

President
Sr. Jordi Martin i Forns, regidor de Recursos Humans; en cas d’abseéncia, sera substituit pel Sr. David Través
i Ambrosio, regidor de Transparéncia i Innovacio.

Vocals

Sra. Maria Remei Sala Leal, Secretaria General de I'Ajuntament de Caldes de Montbui; en cas d’abséncia,
sera substituida pel sr. Antonio Jesus Campelo Rodriguez, TAG de I’Ajuntament de Caldes de Montbui.

Sra. Gemma Riera Termes, interventora de I'’Ajuntament de Caldes de Montbui, en cas d’abséncia, sera
substituida per la sra. Rosa Catedra Arimén, TAE de I’Ajuntament de Caldes de Montbui.

Sr. Jose Manuel Robisco Pérez, técnic auxiliar informatic, en cas d’abséncia, sera substituit per la sra. Judith
Sala Daniel, administrativa de RRHH.

Sra. Montse Garcia Masclans, administrativa de RRHH, en cas d’abséncia, sera substituida per la sra.
Francisca Granado Duran, administrativa de RRHH.

Secretaria
Sra. Montse Soley Artigas, en cas d’abséncia, sera substituida per la sra. Yolanda Santamaria Torres,
administrativa de Serveis Generals
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14.7 MODIFICACIO DEL CONTRACTE

No es preveu modificacié de contracte

14.8 CESSIO DEL CONTRACTE

Esta permeés la cessid del contracte.

14.9 SUBCONTRACTACIO

Esta permesa la subcontractacio del contracte.

14.10 ASSEGURANCES

Les que marqui la normativa.

14.11 RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El responsable del contracte és el sr. Josep Lépez Tort Cap de Govern Obert i Transparéncia.

14.12 PENALITATS

Incompliment

Graduacio (lleu/greu/molt greu)

Penalitat

1 Inobservanga dels requeriments i les | Lleu Possibilitat d’advertiment i

condicions d’execucio indicats al PPT amonestacio la primera vegada i/o
0,5% de I'import d’adjudicaci6 del
contracte, a criteri de I'érgan de
contractacio.

2 Inobservancga de les obligacions Lleu Possibilitat d’advertiment i

d’ordre formal establerts al PCAP. amonestacio la primera vegada i/o
0,5% de I'import d’adjudicaci6 del
contracte, a criteri de I'6rgan de
contractacio.

3 Si 'empresa adjudicataria Greu Fins a un 3% de I'import de

mantingués 'incompliment de les I'adjudicacio6 del contracte.

obligacions del PPT i del PCAP,

després del primer avis.

4 En cas d’incidéncies lleus no Greu Descompte d’'un 2% de la quota

resoltes en les 48 hores habils mensual de les llicencies en modalitat

seglents a la seva comunicacio6 a SaaS per cada 24 hores habils

I'empresa. addicionals sense resposta.

5 En cas d’incidéncies greus no Greu Descompte d’'un 5% de la quota

resoltes en les 48 hores habils mensual de les llicéncies en modalitat

seglents a la seva comunicacio6 a SaaS per cada 24 hores habils

'empresa addicionals sense solucio.

6 En cas d’incidéncies critiques no Molt Greu Descompte d’'un 10% de la quota

resoltes dins el termini de 12 hores
habils seglients a la seva comunicacio
al'empresa

mensual de les llicéncies en modalitat
SaaS per cada 24 hores habils
addicionals sense solucio
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7 Incompliment de qualsevol de les Molt Greu Fins el 7% del total del preu del
condicions que I'empresa adjudicataria contracte (IVA exclos), o amb la
hagi ofertat en la seva proposicio. resolucio del contracte en els casos
previstos per la legislacio aplicable.

15. COBERTURA DEL SERVEI BPO

15.1. Calendari i horari del servei

L'horari establert per a I'execucié de les tasques o activitats inherents al Servei, sera de vuit hores diaries
tots els dies habils de I'any, de dilluns a divendres, dins I'horari de funcionament, de mati i tarda excepte
divendres que sera de 8:30 a 14:00. Jornada intensiva en mesos de juny, juliol i agost, amb horari 8:00 a
15:00.

15.2. Idioma del suport

Tan l'idioma del suport com el de I'aplicacio sera en catala o castella.

16. SUPORT TECNIC TELEMATIC

A la quota mensual s’inclou el servei d’un suport telematic de 16h anual

17. SEGURETAT DE L'APLICACIO | PORTAL WEB

L'accés a l'aplicacié s’ha de regir per les normes basiques de seguretat, aixd implica:

Accés autenticat.
Els usuaris amb accés a 'aplicacioé han d’estar integrats en un modul de seguretat, amb les segtients

caracteristiques:
-Nombre maxim de 5 intents per entrar en I'aplicacié abans de ser bloquejat (caracteristica validada

mitjangant un test d'atac per "forga bruta").
-Caducitat de la contrasenya anual.
-Contrasenyes segures: majuscules, mindscules i numeros; longitud minima de 6 caracters; no permet

repetir cap de les ultimes 10 contrasenyes.

Navegacié html
Durant la navegacio des del client web, s’han de tenir en compte i s'han de validar mitjangant un "Test

d'Intrusid" els seguents punts:

Gestid de Sessions:
-S’ha de canviar I'ID de sessio després del procés d'autenticacid per evitar accedir a informacio
o dades relacionades amb aquesta sessio des de llocs no segurs.
-No s’ha guardar cap dada de I'aplicacié en la memoria cau de Navegacio.
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-El tancament de sessio ha d’esborrar les dades i les variables generats en la sessio6.

-Les variables de sessié no poden contenir informacié sensible.

-Si es pressiona el boté "back” per tornar a la pagina anterior, aquesta ha de caducar per evitar que les
dades introduides puguin ser visualitzats de nou.

-Les pagines han caducar quan hi ha inactivitat durant 20 minuts.

Validacié de dades:
-S’ha de validar les dades introduides en camps d'entrada perqué compleixin el format d'entrada requerit,
evitant aixi possibles atacs.
-L'aplicacié no ha de ser vulnerable a XSS (Cross Site Scripting), és a dir, no es permet que un atacant
envii codi maliciés a un client permetent el robatori de credencials de 'usuari.
-L'aplicacié no ha de ser vulnerable a diferents tipus d'injeccié com: Injeccié SQL, LDAP, XML, injeccié de
codi, etc.

Encriptat de les URL:
-Les URL encriptades han d’'impedir I'accés a les dades visualitzats.
-S’ha d'impedir I'accés a pagines conegudes de l'aplicacié (si es coneix la URL) ja que només s'accepten
les URL encriptades.

Seguretat sobre els atributs de les galetes:

Les galetes enviades pel servidor han de tenir habilitats els atributs de seguretat que eviten l'accés
mitjangant codi javascript al seu contingut, evitant aixi el robatori de les cookies de l'usuari i la suplantacié
de la seva identitat.

Captura de les excepcions generades per l'aplicacié i la base de dades, mostrant un missatge d'error prou
descriptiu perd que no mostri informacioé Util a un atacant.

Una altra informacio generada per I'aplicacié, com fitxers de backup o de log, s’han de guardar amb
extensions no editables, amb la qual cosa no es poden visualitzar des d'un navegador des de llocs no
segurs.

18. CARACTERISTIQUES DEL DATA CENTER

El Data Center on es troben allotjats els servidors on esta instal-la I'aplicacié ha de tenir les seglients
caracteristiques:

* Servei basat en arquitectura camb servidors necessaris amb rols especifics

* Servei de monitoritzacio 24 x7 .

+ Copies de seguretat amb retencié minima anual.

* Directives de Windows, amb seguretat entre usuaris.

» Connexi6 a I'aplicacié mitjancant Terminal Services. RemoteApp aplicacié publicada e integrada a I
escriptori del client. Lexperiéncia d’Us que no hi ha diferéncia de treballar en local.
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» Connexi6 a I'aplicacié mitjangant navegador y SSL amb certificat digital. Possibilitat d'utilitzar URL
propia del client.

« Totes les llicéncies necessaries : Windows Server, SQL Server, Office, Terminal

« Servei d’actualitzacions de I'aplicacié, fora de I'horari laboral. Actualitzacié garantida 24/48h

després de la seva publicacioé.
19. REQUISITS TECNICS DE CONNEXIO AL DATA CENTER.

Ubicacio al Datacenter a Europa.

Tots els serveis han d’estar en cluster.

Major disponibilitat.

Balanceig de carrega -> millor rendiment.

Servei de Disaster Recovery en Datacenter a Europa.

Plataforma actualitzada a les Ultimes versions: Windows Server 2016, SQL Server 2016 i Office 2016
Connexio a I'aplicacio mitjangant RemoteApp amb aplicacié integrada a I'escriptori del client.
Connexio a 'aplicacié mitjangant navegador. Les dues connexions amb certificat digital.
Actualitzacions de l'aplicacid, Fora de I'horari laboral i garantida 24 / 48h després de la publicacio.

19.1 CERTIFICACIONS

El proveidor ha de posseir com a minim els seguents certificats:

- Certificat de Conformitat amb 'Esquema Nacional de Seguridat en nivell mig o superior.
-1SO 27001 — Gestio segura de dades

- 1SO 27017 — Seguretat de la informacioé en els serveis al navol.

20. PROCEDIMENTS DE TREBALL DEL SERVEI DE BPO

20.1 ACORD DE NIVELL DE SERVEI

A continuacid, es detallen cadascun dels elements de servei que componen qualsevol procés de ndmina

estandard. Per a cada un d'aquests elements es fixa com a interpretacié el seglent:
El dia de referéncia és clau per determinar si hi ha hagut o no incompliment en el termini acordat.
Cal ressaltar que el compliment del termini es garanteix en tots els elements quedant reflectides en
el corresponents procediments.

Termini limit de I’Ajuntament: Data maxima d'enviament d'informacio al BPO.

Execucio per part del BPO, termini minim per a cada element format, L'element es desencadena
amb la recepcio de l'input de I'Ajuntament en el format establert en els procediments

- Els controls d'efectivitat sén aplicables per ambdues parts
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- Les referéncies a dies o hores s'ha d'entendre sempre a dies i hores laborals.
21. QUADRE TEMPS MAXIMS DE RESPOSTA DE SERVEI:

Els errors, peticions d'assisténcia o solslicituds que es puguin produir durant el servei han de ser tractades
amb la maxima celeritat possible, perd als efectes de determinar els temps maxims de contestacié de les
esmentades incidéncies s’estableixen els seglents parametres normalitzats:

Classificacio de I'Error o Solucié criteri Temp maxim de resposta

Prioritat: Urgent / Immediata Severa restriccié que impedeix la |4 hores habils
consecucio6 del treball

Prioritat : Alta Severa pérdua de funcionalitat, 12 hores habils
restriccions significatives en el
sistema productiu

Prioritat : Normal Alguna funci6 individual no es 16 hores habils
realitza correctament

Prioritat : Baixa Error en el disseny que no afecten |24 hores habils
productivitat

21.1 Garanties del nivell de servei

Durant la vigencia del contracte, ’Ajuntament comunicara a I'empresa adjudicataria les incidéncies
produides que seran registrades deixant constancia com a minim de la descripcié de la incidéncia, la data i
hora d’apertura, I'usuari que ho comunica, el nivell de prioritat de la incidéncia segons el quadre especificat
al punt 6.1, estat en que es troba, data i hora de tancament i causa que I'ha motivat.

Els treballs de manteniment, en dies laborales, s’hauran de dur a terme en la franja horaria que va des de les
17.00 fins a les 8.00 hores i sempre avisant a I'’Ajuntament amb suficient antelacié, com a minim 48 hores
abans.

El nivell de disponibilitat del servei que sigui ofertat, relacionat amb les incidéncies de prioritat critica, haura
de ser superior al 95% en la franja horaria que va de les 8.00 fins a les 17.00 hores per als dies laborables, i
superior al 90% per a la resta de les hores.

Després d’analitzar amb el proveidor les possibles desviacions i les seves causes, s’hauran de portar a
terme les mesures correctores per part del proveidor amb I'objectiu d’oferir una prestacié de qualitat dels
serveis contractats.
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22. QUADRE PER ELEMENTS DE SERVEI:

1. Realitzacié de les
gestions necessaries per
procedir a l'alta en
I'entitat de nous empleats

Dia efectiu
d'incorporacié

Tres dies habils abans de
la FR abans de les 14h

24 hores abans FR

2.Gestione encaminades
a efectuar la baixa en

I'entitat d'un empleat

Dia anterior al dia efectiu
de baixa

Dos dies abans de la FR
abans deles 14 h

Abans de les 10h del FR

3. Incorporaci6 a la
nomina de les incidéncies
regulars de caracter
mensual i que han de ser
rebudes en el format
establert.

Es tracta d'imports /
unitats que s'han
d'abonar en la nomina a
processar.

Dia de calcul de ndmina
segons el dia de
pagament de
I'Ajuntament

Dos dies abans de la FR
abans deles 10 h

48 hores després de la
recepcio

4. Incorporacio6 a la
ndmina de les incidéncies
no regulars que no tenen
caracter periodic i que
han de ser rebudes en el
format establert. Es tracta
de modificacions en la
fitxa de I'empleat (canvis
de compte bancari, de
categoria professional, de
domicili, de centre de
treball, etc.).

Tres dies abans de la
data de calcul de ndmina

Un dia abans de la FR
abans deles 14 h

24 hores després de la
recepcio

5.Gesti6 d'IRPF,
encaminada a efectuar
I'estimacio del
percentatge de retencié a
I'aplicacio

Dia de calcul de ndmina
(establert en el Manual
de Procediments)

Dos dies abans de la FRi
abans de les 14h, el
client podra fer efectives
totes les correccions que
sobre les dades
subministrades consideri

Un dia abans de la FR,
abans de les 14h s'envia
llistat provisional per a la
seva revisioé procedint a
realitzar els canvis
pertinents fins al termini
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oportunes

limit indicat per a aquest
element

6.Processos relatius al
calcul mensual de
nomina (processos i
calculs correctes segons
especificacions legals o
indicades al Manual de
Procediments establert
entre client / Tsico)

7. El resultat de I'emissio
comptable ha de garantir
que el seient esta
quadrat, i que comptes i
repartiment de costos, si
escau, obeeixen a les
especificacions fixades
amb anterioritat.

Es verifica que els costos
de SS, IRPF i liquid de la
nomina quadren
correctament abans de
ser enviat el resultat a
I'Ajuntament

Dia de calcul de ndmina
(establert en el Manual
de Procediments)

Dia de I'Gltim calcul de
nomina
Dia 7 del mes seglent.

Abans de les 10:30 del
FR s'obtenen els rebuts
de salaris i els Fitxers de
pagament a les entitats
bancaries.

Dos dies posteriors a la
FR abans de les 14h

8.Generacio i emissié
d'Assegurances Socials
(FAN) per a la seva
presentacio davant la
Seguretat Social

Dotzé dia habil del mes
seglent a qué es
refereixen

Abans de la FR

9.Processos de
periodicitat no mensual,
exemple endarreriments,
actualitzacioé de conveni,
incorporacio de noves
entitats etc .; seran
objecte d'analisi i
planificacio

Dia en que el client
facilita tota la informacié
necessaria per als
treballs

Enviament d'analisi i
planificacio al quart dia
habil de la FR
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10. Publicacié dels rebuts | Segons s'estableix en el

Abans de les 14 h del dia | El dia que I'Ajuntament

al portal de I'empleat

11. processos no
previstos

calendari establert

Dia en qué I'Ajuntament
facilita tota la informacié
necessaria per als
treballs

previ al qual es vol
efectuar el lliurament als
centres

indiqui.

Enviament d'analisi i
planificacié al quart dia
habil de la FR

12. Emissio d'informes
addicionals. Model 111.

Noveé dia habil del mes
seglent a que es
refereixen

Finances ha de trametre
les factures de
Professionals 2 dies
abans de I'FR

Abans de la FR

Certificats de Retencions
d'IRPF
(Portal Empleats)

seguent al que es
refereixen

13. Emissi6 d'informes 28 de gener del exercici | Enviament de dades FR **
addicionals de periodicitat | seglent al que es IRPF retencions
anual. Model 190. ** refereixen ** Professionals
Dia limit: 30 gen **
14. Publicacié de 10 de marg del exercici FR

** Les dates de referéncia, en Model 190, poden variar per motius legals en cada exercici, de manera que

seran revisades i actualitzades en cada calendari anual de serveis.

23. OPERACIO DE PROCESSOS DE NOMINA:

1. Alta d'empleat

Per cada moviment d'alta,
'Ajuntament a través d’'un
Portal de Comunicacio
introduira les dades
necessaries per executar
el procés, a través d'un
flux de sol-licituds de
serveis, les dades
s'allotjaran
automaticament en el

Antelacié minima de 72
hores.

Només en casos
excepcionals,
s'incomplira el termini de
les 48 hores previes a la
comunicaci6 d'altes
d'empleats.

El BPO recollira les
dades allotjades a la
Bustia-Client del sistema i
procedira a realitzar el
procés d'alta. .

A continuacio, s'informa
als organismes oficials:
Sistema Xarxa, Contrat@
- Emissid dels contractes
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Bustia-Client dins el
sistema.

Elements del servei

Input de I’Ajuntament

Termini limit

Output BPO

2.Baixa d'empleat i calcul
de liquidacio

Per cada moviment d'alta,
'Ajuntament a través d’un
Portal de Comunicacié
introduira les dades
necessaries per executar
el procés, a través d'un
flux de sol-licituds de
serveis, les dades
s'allotjaran
automaticament en el
Bustia-Client dins el
sistema.

48 hores des de la
recepcio de les dades
relatives a la baixa
d'empresa

Només en casos
excepcionals,
s'incomplira el termini de
les 48 hores previes a la
comunicacié de baixes
d'empleats.

ElI BPO recollira les
dades allotjats a la
Bustia-Client del sistema i
procedira a realitzar el
procés de Baixa.

A continuacio, s'informa
als organismes oficials:
Sistema Xarxa, Certific @
2 El procés consisteix en:
-Calcul i impressioé del
rebut

-Certificat de I'INEM

-Vaig rebre de liquidacio
-Carta d'acomiadament /
Fi de contracte

-Certificat de Retencions
de I'exercici (si fos
establert)

3. Incorporacio a la
ndomina de les incidéncies
regulars de caracter
mensual i que han de ser
rebudes en el format
establert.

Es tracta d'imports /
unitats que s'han
d'abonar en la ndmina a
processar.

L’Ajuntament a través del
Portal de Comunicacié,
s'allotjara a la Bustia-
Client les incidéncies
regulars en el format
indicat

32 hores abans del dia
del calcul de la ndmina

ElI BPO recollira les
dades allotjats a la
Bustia-Client del sistema i
procedira a realitzar el
procés de bolcat de
variables
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Elements del servei

Input de I’Ajuntament

Termini limit

Output BPO

4. Incorporacio a la
nomina de les incidéncies
no regulars que no tenen
caracter periodic i que
han de ser rebudes en el
format establert.

Es tracta de
modificacions en la fitxa
de I'empleat (canvis de
compte bancari, de
categoria professional, de
domicili, de centre de
treball etc.).

L'Ajuntament a través del
Portal de Comunicacio,
s'allotjara a la Bustia-
Client les incidéncies no
regulars en el format
indicat

Aquelles incidéncies que
s'han de comunicar a la
TGSS, el dia anterior a la
modificacio.

La resta, poden ser
informades per al procés
de ndomina en la data
acordada en el calendari
establert

ElI BPO recollira les
dades allotjades a la
Bustia-Client del sistema
i procedira a realitzar el
procés de bolcat de
variables.

A continuacié, s'informa a
la TGSS a través del
Sistema RED a la TGSS
(fitxer * .AFI1) de la
variacié de dades (canvi
de contracte, grup
cotitzacio,% de reduccié
de jornada etc.) si
correspongueés.

5. Incorporacié a la
nomina dels processos IT
/ AT d'empleats

El Client a través del
Portal de Comunicacio
informara dels processos
d'IT que es produeixin,
Alta / Baixa / Confirmacio.

Permet establir dos dies
a la setmana per a la
recepcio d'aquesta
informacio en el format
establert

El BPO recollirales dades
allotjats a la Bustia-Client
del sistema i procedira a
realitzar el procés d'IT. A
continuacid, s'informa a
la TGSS a través del
Sistema RED a la TGSS
(fitxer * .FDI complint els
seus terminis.

6.Gestio d'IRPF,
encaminada a efectuar
I'estimacio del
percentatge de retenci6 a
I'aplicacio

7.- Gestié Retencions
judicials

L'Ajuntament mitjangant
el Portal de Comunicacio
informara de les
retencions judicials que
estigui obligat a realitzar
als empleats,
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Elements del servei Input de I’Ajuntament Termini limit Output BPO

8.Processos relatius al
calcul mensual de
nomina (processos i
calculs correctes segons
especificacions indicades
en el Document d'Analisi
Funcional establert entre
Ajuntament / BPO)

9. El resultat de I'emissié
comptable ha de garantir
que el seient esta
quadrat, i que comptes i
repartiment de costos, si
escau, obeeixen a les
especificacions fixades
amb anterioritat.

Es verifica que els costos
de SS, IRPF i liquid de la
nomina quadren
correctament abans de
ser enviat el resultat a

I'Ajuntament.

24. COMPROVACIO DE NOMINA

ElI BPO, Un cop realitzada la introduccié d'incidéncies i el procés de calcul, es realitzaran els controls interns
establerts durant 48 hores abans de I'enviament de la ndomina resultant a I’Ajuntament.,

Un cop ha estat revisada la ndmina pel BPO, | en el termini establert en el calendari de processos, s'enviara
a ’Ajuntament els informes seguents per la seva ultima revisio:

- Rebuts de salaris en format pdf

- Estimacio del tipus de retencio, si s'escau.

- Excel de verificacio d’'una eina indicant "ERROR" 0 ""

- Resum de Nomina en format xls

Entre el lliurament per comprovacio i el resultat definitiu poden existir correccions de manera que, qualsevol
incidéncia que s'observi, ha de ser comunicada immediatament al BPO.
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25. APROVACIO DE NOMINA

L’Ajuntament enviara un correu electronic confirmant I'aprovacié de la nomina, element desencadenant per
procedir amb I'enviament de la resta d'informes juntament amb el fitxer de transferéncia bancaria.
Aquest email quedara arxivat en la corresponent carpeta de I'’Ajuntament.

26. FORMACIO

Menu d’ajuda. El programari haura de disposar d’'un menu d’ajuda complet i manual de funcionament de les
aplicacions complet, que proporcioni a les persones usuaries una guia per utilitzar correctament el
programari sense suport técnic en les operacions periddiques i habituals (per exemple: generacié de nomina,
realitzar cotitzacions mensuals a la Seguretat Social, manteniment dades personals, com extreure
informacio...).

Les empreses que es presentin al concurs hauran de determinar en les seves propostes les activitats de
formacié sobre la utilitzacié dels recursos oferts. El pla de formacié haura de comprendre tots els aspectes
del projecte, en funcié dels perfils de gestors i usuaris de l'aplicacié. La formacio haura de fer-se a la seu de
I'Ajuntament.

Aquesta proposta formativa haura de ser aprovada pels serveis de Recursos Humans, tresoreria i
comptabilitat i informatica i es realitzara en sessions separades de les jornades de configuracio del
programari i sera posterior a aquest procés.

27. PRESENTACIO DE DOCUMENTACIO PER PART DELS LICITADOR

Els licitadors han de presentar la segient documentacié técnica i economica:

1 —Annex 1 amb la proposta economica.

2 — Annex 2 amb les millores proposades.

3 —Annex 3 amb el programa de treball del Projecte que identifiqui les tasques a realitzar, les
responsabilitats, i un calendari d'implantacio realista d'execucio.

4 — Annex 4 amb el Pla de Formacié.

28. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

Els criteris explicitats serviran de base per a I'adjudicacié del present contracte al licitador que obtingui la
major puntuacid, de conformitat amb la baremacié seguent:

28.1. Proposicié Economica: fins a 80 punts

a) Quota mensual incloent tots els serveis requerits als plecs técnics

A l'apartat anterior es donara la maxima puntuacié a 'oferta econdmica més baixa i a la resta d’ofertes se’ls
atribuiran els punts que corresponguin en proporcioé al percentatge d’'increment que continguin en relacié a

I'oferta més baixa. Es puntuara d’acord amb la férmula seguent:
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Puntuacié= (A/B)*T

Essent:

A=Oferta més baixa.

B=0Oferta que es valora.

T=Puntuacié maxima que es pot obtenir (80 punts)

Justificacié de I'eleccio dels criteris d’adjudicacié i de la seva ponderacié:

En aquesta licitacié s’ha optat per valorar utilitzant formula les ofertes econdmiques presentades.La
valoracio del pressupost respon a la necessitat d’obtenir un servei que sigui de qualitat i, alhora, respongui al
principi de I'oferta econdmica més avantatjosa. Es tracta de garantir una comparacioé objectiva del valor
relatiu dels licitadors que permetra, en condicions de competéncia efectiva, determinar quina oferta és
I'econdmicament més avantatjosa.

En aquest sentit, I'article 145.3.f de la LCSP recull que en aquells contractes de subministrament en qué els
productes a adquirir estiguin perfectament definits i no sigui possible variar els terminis de lliurament ni
introduir modificacions i per consequent el preu sigui I'tnic fet diferenciable, no sera procedent 'aplicacio de
més d’un criteri d’adjudicacié.

S’ha escollit la férmula inversa proporcional perqué resta valor i agressivitat a la puntuacié de I'oferta
econOmica, de manera que evita que petites diferéncies en el preu suposin grans diferéncies de puntuacio.
Seran excloses totes les ofertes que excedeixin dels preu estipulat en els plecs.

Si no es detalla I'oferta econdmica es considerara que aquesta és igual al pressupost base de licitacio.

En el cas que el licitador no millori el pressupost base de la licitacié obtindra zero punts.

28.2. Millora de les demandes del Plec: fins a 20 punts

Es tindran en consideracio totes aquelles propostes i iniciatives dels licitadors que, sense constituir requisit
explicit de les condicions d'aquest plec, plantegin ampliacions que suposin elements objectius i avaluables
econdmicament en el desenvolupament del projecte i contribueixin a la major satisfaccié en la gestié dels

empleats publics. El licitador haura d'indicar a quin o quins dels seglients moduls es refereix la millora :

Jornades de millora a la implantacié.

0,2 Punt per jornada de millora a la implantacié amb un maxim de 5 punts

Incloure més llicencies de gestio del sistema de les 4 requerides :
0.5 Punt per llicencia amb un maxim de 3 punts

Incloure més numero de nomines per gestionar el BPO de les 210 requerides :
0,3 Punt per nomina amb un maxim de 7 punts
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Incloure més informes addicionals als 20 requerits :
0,1 Punt per informe amb un maxim de 1 punt

Execucioé d'informes post ndmina fins a un limit de cinc.
0,1 Punt per informe amb un maxim de 1 punt

0,1

DESCRIPCIO DE SERVEIS RECURRENTS ADDICIONALS
Possibilitat per part del BPO d’efectuar els seglents serveis :

Analisi i revisié juntament amb 'Ajuntament de Caldes de Montbui de la inclusié de 0,1
nous convenis a la parametritzacié existent. punt
Gestions externes davant organismes oficials (TGSS, INSS, presentacio de formularis, 0,1
etc.) punt
Assisténcia documental en Inspeccions de Treball pel que fa a la documentacié 0,1
custodiada pel BPO punt
Preparacié de la documentacié necessaria per part del treballador davant I'INSS 0,4
punt

DESENVOLUPAMENT A MIDA | / O ADAPTACIONS A L'APLICACIO ESTANDARD

Possibilitat de qualsevol modificacié o nou desenvolupament addicional que es detecti 0,1
Punt

durant la fase d'analisi en el projecte d'implantacio valorat, sera objecte de proposta
independent, per part del PROVEIDOR, que haura de ser validada i aprovada pel
responsable de projecte del CLIENT abans de la seva execucid.

INFORMES A MIDA
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Opcid que I'aplicacio tingui la possibilitat de creacio de nous informes a través tant de 0,1

I'eina de generacio d'informes com la de generacié de consultes Punt

Que el sistema pugui comptar a més amb un editor de senténcies SQL, amb el qual es 0,1
Punt

puguin realitzar consultes o extraccié avangades, i, finalment, tot el conjunt es completi

amb un quadre de comandaments o similar

MILLORES EN EL NUMERO D’HORES DE SUPORT TELEMATIC ANUAL
0,1 Punt per hora amb un maxim de 2 punts

29. ANNEXOS
ANNEX 1

Preu mensual on inclou tots els serveis descrits al Plecs de Prescripcions Técniques :

ANNEX 2
Millores proposades

0,2 Punt per jornada de millora a la implantacié amb un maxim 5

Incloure més llicéncies de gestio del sistema de les 4 requerides :
0,5 Punt per llicéencia amb un maxim de 3 punts

Incloure més numero de ndmines per gestionar el BPO de es 210 requerides :

0,3 Punt ier nomina amb un maxim de 7
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Incloure més informes addicionals als 20 requerits :
0,1 Punt per informe amb un maxim de 1

Execucioé d'informes post ndmina fins a un limit de cinc.

0,1 Punt per informe amb un maxim de 1

0,1

DESCRIPCIO DE SERVEIS RECURRENTS ADDICIONALS
Possibilitat per part del BPO d’efectuar els seglents serveis :

Analisi i revisio juntament amb I'Ajuntament de Caldes de Montbui de la inclusi6 de 0,1 punt
nous convenis a la parametritzacio existent.

Gestions externes davant organismes oficials (TGSS, INSS, presentacio de formularis, 0,1 punt
etc.)

Assisténcia documental en Inspeccions de Treball pel que fa a la documentacié 0,1 punt
custodiada pel BPO

Preparacié de la documentacié necessaria per part del treballador davant I'INSS 0,1 punt

DESENVOLUPAMENT A MIDA | / O ADAPTACIONS A L'APLICACIO ESTANDARD

Possibilitat de qualsevol modificacié o nou desenvolupament addicional que es detecti 0,1 Punt

durant la fase d'analisi en el projecte d'implantacié valorat, sera objecte de proposta
independent, per part del PROVEIDOR, que haura de ser validada i aprovada pel
responsable de projecte del CLIENT abans de la seva execucio.

INFORMES A MIDA

Opcid que I'aplicatiu tingui la possibilitat de creacié de nous informes a través tant de 0,1 Punt
I'eina de generacié d'informes com la de generacié de consultes

Que el sistema pugui comptar a més amb un editor de senténcies SQL, amb el qual es 0,1 Punt
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puguin realitzar consultes o extraccio avangades, i, finalment, tot el conjunt es completi
amb un quadre de comandaments o similar

MILLORES EN EL NUMERO D’HORES DE SUPORT TELEMATIC
0,1 Punt per hora amb un maxim de 2

0,1

ANNEX 3

Nom empresa licitador : ..........cccceeveeiiiiiiieeeeeee,

Programa de treball del Projecte que identifiqui les tasques a realitzar, les responsabilitats, i un calendari
d'implantacio realista d'execucio.

ANNEX 4

Nom empresa licitador : ..........ccccoeiiiiiiiii e

Pla de formacio :
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