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QUADRE CARACTERISTIQUES
Expedient Procediment Negociat Serveis

EXPEDIENT DE CONTRACTACIO: 366/2025-SE-PNSPRH

SERVEI DE MANTENIMENT | ACTUALITZACIO DE LES LLICENCIES DE L’APLICATIU INTEGRHO DEL
CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA

A.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Descripcio: Servei de manteniment i actualitzacions de versions, I'administracié del sistema i ampliacio
de funcionalitats de I'aplicatiu Integrho amb desti al Servei de Recursos Humans del Consorci Mar Parc de
Salut de Barcelona, segons caracteristiques i condicions definides al Plec de prescripcions técniques de la
licitacio.

Obligatorietat d’anar a la totalitat: Si.

Lots: Donada la naturalesa i caracteristiques del contracte no resulta adient la divisid en lots, essent el
principal motiu I'especificat técnica del producte, instal-lacié, millores i manteniment del mateix per part de
'empresa a convidar, que és I'inica que té capacitat de portar a terme 'objecte del contracte, donat que
és el fabricant i distribuidor de les llicéncies Integrho i disposa dels drets exclusius de la comercialitzacid,
instal-lacid, millores i manteniment.

Obligatorietat d’anar a lots sencers: No procedeix.
Codi CPV: 79211110-0 “Servicios de gestiéon de néminas”
B.- DADES ECONOMIQUES

B1. Determinacié del Preu del contracte: El preu de licitacié s’ha determinat tenint en compte els preus
de mercat, i d’acord amb I'tnic licitador capacitat per dur a terme la prestacié de I'objecte de licitacio. Veure
memoria justificativa.

B2. Valor Estimat del Contracte a efectes d’aplicacié del procediment d’adjudicacié:
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC): 482.115,00 €

IMPORT LICITACIO (sense IVA): 401.762,50 €

IMPORT MODIFICACIONS (sense IVA): 80.352,50 € (20% del preu inicial del contracte).
IMPORT PRORROGA (sense IVA): -

B3. Pressupost base de licitacio:
BASE IMPOSABLE: 401.762,50 €
IVA 21%: 84.370,13 €
TOTAL: 486.132,63 €

El CMPSB no esta obligat a exhaurir 'esmentat import en atencioé a qué les factures, si s’escau, un cop
finalitzat el contracte, podrien ascendir a una quantitat inferior a la inicialment prevista, a conseqiiéncia de
I'us total o parcial del servei. Aixi el CMPSB en cap cas tindra obligacio d’esgotar integrament el pressupost
maxim, quedant limitat a les necessitats reals del CMPSB.

Costos directes i indirectes i altres eventuals despeses calculades per a la determinacié d’aquest
pressupost: Es consideren inclosos tant els costos directes com indirectes des de sous, dietes,
desplagaments i altres eventuals despeses derivades de I'execucio del contracte.

B4. TIPUS FACTURACIO: Veure Annex 8 del PCAP.

C.- EXISTENCIA DE CREDIT

C1. Partida Pressupostaria: 212.0003 del Pressupost del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona de
2025, 2026 i 2027.
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C2. Expedient d’abast plurianual: Si.
Distribucié de les anualitats: Veure Annex 8 del PCAP.

D.- TERMINI D’EXECUCIO i DURADA DEL CONTRACTE
Durada del contracte prevista: 2 anys des de la formalitzacié del contracte (prevista per a '01/12/2025).
Prorroga: NO.

E.- VARIANTS

Admissié de Variants: NO.
Elements: No procedeix.
Condicions: No procedeix.

F.- PROCEDIMENT i TRAMITACIO DEL CONTRACTE

Procediment d’Adjudicacio: Negociat sense publicitat (PNSP), segons article 168 lletra a) apartat 2n de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014, atés que SD WORX SPAIN, S.L.U. és I'inica empresa capacitada per dur a terme el servei
objecte del contracte, donat que és el fabricant i distribuidor de les llicéncies Integrho i disposa dels drets
exclusius de la comercialitzacié, instal-lacié, millores i manteniment. Veure memoria justificativa.

Tipus de contracte: Contracte de serveis d’acord amb I'article 17 de la LCSP.

Subjecte a regulacié harmonitzada: Si.

Tramitacié: Ordinaria.

Tramitacié electronica: Si.

Presentaci6 telematica d’ofertes: Si. Veure “Guia de presentacio telematica d’ofertes” adjunta.
Presentacio d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital: NO.

Formats de documents electronics admissibles: S’admeten els formats pdf i zip autenticats mitjangant
signatura electronica. Si no es disposa dels documents en I'esmentat format perqué van ser emesos
originalment en suport paper aportaran copies digitalitzades, d’acord amb I'establert a la legislacié en
matéria de procediment administratiu comu de les Administracions Publiques.

Subhasta electronica: NO.

G.- SOLVENCIA i CLASSIFICACIO EMPRESARIAL

G1. Solvéncia economica, financera i técnica: Si, la que s’estableix a I'’Annex 3 del PCAP.

G2. Solvéncia especifica: NO.

G3. Classificacié empresarial: D'acord amb el que disposa el Reial decret 773/2015, de 28 d'agost, pel
qual es modifiquen determinats preceptes del Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, per ser adjudicatari del

present contracte no cal estar en possessio de cap classificacié empresarial.

Aixi també queda recollit en l'art. 77.1 b) de la LCSP, en el qual s’indica que per als contractes de serveis
no sera exigible la classificacié de I'empresari.

Tanmateix, els licitadors podran acreditar la seva solvéncia acreditant disposar de la classificacio
empresarial corresponent, d’acord amb el volum de negoci del contracte.

H.- DOCUMENTACIO OBLIGATORIA A INCLOURE EN ELS SOBRES: D’acord amb l'establert a la
clausula 5 del Plec de Clausules Administratives Particulars de la licitacid, i la indicada en 'Annex 9 del
PCAP.

.- GARANTIA PROVISIONAL: NO.

J.- GARANTIA DEFINITIVA: Si, 5% de l'import d’adjudicacio (IVA exclos).

K.- ORGAN DE CONTRACTACIO: Director gerent del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona.




-1\« Hospital del Mar
N\ Barcelona

K1. MESA DE CONTRACTACIO: D’acord amb l'art. 326 de la LCSP, no es constitueix Mesa de
contractacio.

L.- SUBCONTRACTACIO i CESSIO DEL CONTRACTE

L1. Subcontractacié: No procedeix la subcontractacié donat que és I'inica empresa que disposa de les
certificacions d’exclusivitat i que té la capacitat per portar a terme el manteniment de l'aplicatiu Integrho,
d’acord amb l'art. 215 de la LCSP.

L2. Cessié del contracte: L’adjudicatari no podra cedir les presentacions del servei de manteniment de
I'aplicatiu Integrho del present contracte sense autoritzacié prévia de I'6rgan de contractacié d’acord amb
l'art. 214 de la LCSP.

M.- REVISIO DE PREUS
Procedeix revisié de Preus: NO.
Formula aplicable (si és el cas): No procedeix.

N.- TERMINI DE GARANTIA
Procedeix definir Termini de Garantia: Si.
En cas afirmatiu, termini i moment d’inici del comput: Coincidira amb la durada del contracte.

O.- PUBLICITAT DEL PROCEDIMENT: Publicitat de I'adjudicacio6 i formalitzacié del contracte al Diari
Oficial de la Uni6é Europea (DOUE) i al Perfil del contractant del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona
dins de la Plataforma de Serveis de Contractaci6 Publica de la Generalitat de Catalunya
(https://contractaciopublica.gencat.cat/).

P.- PROGRAMA DE TREBALL: D’acord amb el Plec de Prescripcions Técniques de la licitacio.
Q.- OFERTES DESPROPORCIONADES: Veure Annex 4 del PCAP.

R.- ASPECTES ECONOMICS i TECNICS SUBJECTES A NEGOCIACIO/CRITERIS D’ADJUDICACIO:
Veure Annex 4 del PCAP.

S.- REGIM DE PENALITATS i DE CAUSES DE RESOLUCIO DEL CONTRACTE ADDICIONALS A LES
ESTABLERTES AMB CARACTER GENERAL: Veure Annex 6 del PCAP.

T.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO: D’acord amb I'’Annex 14 del PCAP de la licitacio.
U.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE: Sra. Marta Carbonell Cobo, directora de Sistemes d’'Informacio i
Comunicacions del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona i Sr. Pau Gomar Sanchez, director de

Recursos Humans del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona.

V.- CONSULTES RELACIONADES AMB L’EXPEDIENT
Correu electronic: contractacio@hmar.cat

Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'é6rgan de contractacio
informaci6 addicional sobre els plecs i altra documentacié complementaria, sempre que 'hagin demanat
abans del transcurs del termini de presentacié de les proposicions.

Visita obligatoria a les instal-lacions: No procedeix.

W.- PRESENTACIO DE PROPOSTES

Lloc: Oferta telematica dins de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat de
Catalunya (https://contractaciopublica.gencat.cat/).

Data i hora: L'establerta a la invitacié a participar.
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8.7.- Altres obligacions de I’adjudicatari

9. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

10. SUCCESSIO, CESSIO DEL CONTRACTE i SUBCONTRACTACIO
10.1.- Successio i Cessio del contracte

10.2.- Subcontractacio

11. REGIM DE PAGAMENT
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ANNEX 12.- DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO (DEUC)
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DADES PERSONALS
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|. DISPOSICIONS GENERALS

1. ELEMENTS DEL CONTRACTE
1.1.- Legislacio aplicable i naturalesa juridica de la contractacié

Aquest contracte té caracter administratiu i es tipifica com s’indica a I’apartat F del quadre de
caracteristiques.

El contracte es regeix per les clausules contingudes en aquest Plec de clausules administratives
particulars (PCAP) i pel Plec de prescripcions tecniques (PPT).

Aixi mateix, es regira pel regim seglent:

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP).

- Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei de Contractes del
Sector Public i la resta de normes que la desenvolupin.

- Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP), aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en quant no es trobi derogat per les normes
relacionades anteriorment.

- Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié publica.

- Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de '’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

- Decret 96/2004, de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacié dels mitjans electronics, informatics
i telematics en la contractacié de I'’Administracié de la Generalitat.

- Decret 107/2005, de 31 de maig, de creaci6é del Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya.

- Llei 29/2010, de 3 d‘agost, de I'is dels mitjans electronics al sector public de Catalunya.

- Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacid i funcionament del
sector public per mitjans electronics.

- Lanormativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal i, particularment, la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i
el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio
de les persones fisiques respecte al tractament de dades personals i la lliure circulacio d'aquestes
dades i pel que es deroga la Directiva 95/46/CE (en endavant, Reglament General de Protecci6 de
Dades).

- Llei 171998, de 7 de gener, de politica linglistica i les normes que la desenvolupen.

- Supletériament son d’aplicacié les restants normes de dret administratiu o, si escau, les normes de
dret privat.

- Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en
I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacid.

Legislacio especifica, si és el cas:
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- Reial decret llei 8/2010, de 20 de maig, pel qual s’adopten mesures extraordinaries per a la reduccio
del déficit public (BOE num. 126, de 24 de maig).

- Reial decret legislatiu 1/2015, de 24 de juliol, pel que s’aprova el text refés de la Llei de garanties i
Us racional dels medicaments i productes sanitaris.

- Reial decret 1591/2009, de 16 d'octubre, pel qual es regulen els productes sanitaris.

1.1.1.- El present Plec de Clausules i els seus Annexos revestiran caracter contractual. El contracte
s’ajustara al contingut del present Plec, les clausules del qual es consideraran part integrant del
respectiu contracte.

1.1.2.- La interpretacié del contracte i les discrepancies sobre la seva aplicacio, si és el cas, es fara
tenint en compte en primer lloc el Plec de Clausules i el Plec de Prescripcions Técniques, que prevaldran
sobre qualsevol altra norma. En els aspectes no regulats per aquests sera d’aplicacié la normativa
relacionada a I'apartat 1.1 per llur ordre de prelacié.

1.1.3.- El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes i dels altres documents
contractuals de tota indole que puguin tenir aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximira
I'adjudicatari de I'obligacié de complir-los.

1.2.- Organ de contractacié

L’drgan de contractacié del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (CMPSB), és l'indicat a I’apartat
K del quadre de caracteristiques.

1.3.- Tramitacié i Procediment d’adjudicacio

L’expedient de contractacié sera objecte de la tramitacié i el procediment que es descriuen a I'apartat
F del quadre de caracteristiques.

1.4.- Régim de recursos

1.4.1.- Recurs especial en matéria de contractacio:

En cas de tractar-se d’'un contracte susceptible de recurs especial en matéria de contractacio d’acord
amb allo que s’indica als articles 44 i seguents de la LCSP, els actes a qué es refereix 'esmentat article,
que s’adoptin en el procediment de contractacié, podran ser objecte de recurs especial en matéria de
contractacio, d’acord amb el que preveu l'article esmentat.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar en els llocs que
estableix l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, en el registre de I'drgan de contractacié o davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public, préviament o alternativament, a la interposicié del recurs contencids
administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i segients de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisié de
decisions en matéria contractual i d’organitzacié del Tribunal Administratiu Central de Recursos
Contractuals.

Si I'escrit d’interposicio del recurs es presenta en un registre diferent del de I'6rgan de contractacié o
del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al Tribunal esmentat de manera
immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos administratius
ordinaris.
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Contra els actes que adopti I'organ de contractacié en relacié amb els efectes, la modificacio i I'extincio
d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, procedira
la interposicié del recurs potestatiu de reposicié d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3
d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comd de les administracions publiques; o del
recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

1.4.2.- Recurs ordinari:

En cas de tractar-se d’un contracte no susceptible de recurs especial en matéria de contractacié sera
susceptible del recurs potestatiu de reposicié que correspongui, d’acord amb el que estableixen la Llei
26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya
i la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, o
del recurs contencios administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

1.4.3.- Els acords que adopti I'd0rgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de I'’Administracio
son susceptibles de recurs potestatiu de reposicio, de conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010,
del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la
legislacio basica del procediment administratiu comu, o de recurs contencidés administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

1.5.- Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmeés al régim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

1.6.- Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contencidés - administratiu sera el competent per resoldre les controvérsies que
sorgeixin entre les parts, amb expressa submissio als tribunals de Barcelona.

1.7.- Responsable del contracte

El responsable del contracte es descriu a I'apartat U del quadre de caracteristiques.

Correspon al responsable del contracte supervisar-ne I'execucié i adoptar les decisions i dictar les
instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar que la prestacié o prestacions pactades es
realitzaran correctament, dins I'ambit de facultats que li siguin atribuides.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucié del contracte juntament amb el seu clausulat i els Plecs.

2. OBJECTE i ABAST DE LA CONTRACTACIO

2.1.- L’objecte de la contractacié

L'objecte del contracte és la realitzacié dels serveis que es descriuen a l'apartat A del quadre de
caracteristiques.

Els lots en que es divideix el contracte, si s'escau, s’identifiquen a I'apartat A del quadre de
caracteristiques.

L'expressio de la codificacio corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de Contractes (CPV)
és la que consta a I'apartat A del quadre de caracteristiques.
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2.2.- Necessitats que cal satisfer i idoneitat dels contractes

Tal com preveu l'article 28 de la LCSP, la present licitacié se celebra per resultar necessaria per al
compliment i realitzacié de les finalitats institucionals de CMPSB, segons es descriu al PPT i en la
memoria justificativa.

2.3.- Admissibilitat de variants

S'admetran variants quan aixi consti a I'apartat E del quadre de caracteristiques i respecte dels
aspectes i en les condicions que expressament s'estableixin.

2.4.- Durada i prorroga de la contractacié
El termini de durada del contracte és el que s'estableix a I'apartat D del quadre de caracteristiques.

El contracte es podra prorrogar si aixi s'ha previst a I'apartat D del quadre de caracteristiques. En
aquest cas, la prorroga s’acordara per I'd0rgan de contractacio i sera obligatoria per al contractista,
sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos d’antelacié a 'acabament del termini de durada del
contracte. La prorroga no es produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

Tanmateix, si al venciment del contracte no s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la
continuitat de la prestacio a realitzar es podra prorrogar el contracte originari fins que comenci el nou
contracte sempre que es compleixin les condicions i requisits exigits a I'article 29.4 de la LCSP.

3. PRESSUPOST i VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

3.1.- Import i valor estimat del contracte

El pressupost base de licitacio és el que s’estableix a I’apartat B3 del quadre de caracteristiques.
El valor estimat del contracte és el que s’estableix a I’apartat B2 del quadre de caracteristiques.

Per al calcul d’aquest valor estimat del contracte, d’acord amb alld que preveu l'article 101 de la LCSP,
s’ha tingut en compte el valor inicial del contracte més les possibles prorrogues i modificacions, si és el
cas.

El preu del contracte és el d'adjudicaci6 i ha d'incloure, com a partida independent, I''mpost sobre el
Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus
que siguin d'aplicacid, aixi com totes les despeses que s'originin a conseqiiéncia de les obligacions
establertes en els plecs de la licitacié que s'han de complir durant I'execucié del contracte.

Es garanteix el compliment de tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de crédit per fer
front a les obligacions econdmiques derivades dels contractes que se signin.

La partida pressupostaria a la qual s'imputa aquest crédit és la que s’esmenta en I'apartat C1 del
quadre de caracteristiques. En cas que el contracte es formalitzi en I'exercici pressupostari anterior
al de l'inici de la seva execucié, expedient de despesa anticipada, I'adjudicacié quedara sotmesa a la
condicid suspensiva d’existéncia de crédit adequat i suficient per finangar les obligacions derivades del
contracte en I'exercici pressupostari corresponent.

3.2.- Revisio de preus
La formula o sistema de revisié de preus aplicable a aquest contracte es detalla a I'apartat M del

quadre de caracteristiques. La revisié de preus, si és el cas, només sera procedent quan el contracte
s'hagi executat en un 20% del seu import i hagin transcorregut dos anys des de la seva formalitzacio.



-1\« Hospital del Mar
N\ Barcelona

1. PARTICIPACIO, ADJUDICACIO i FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

4. INVITACIO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMENT NEGOCIAT

L’6rgan de contractacio, a través del Servei de Contractacié del CMPSB, formulara una peticié d’oferta
a les empreses capacitades per a la realitzaci6 de 'objecte del contracte, amb les quals negociara els
aspectes técnics i econdmics assenyalats a '’Annex 4.

5. PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS
5.1.- Documentacié i Sobre Digital

Per participar en la licitacid, el/s licitador/s convidat/s ha/n de presentar la documentacié exigible i la/es
sevales proposicié/ons d’acord amb alld que s’indica als annexos del present PCAP.

Les proposicions presentades per una unié temporal d'empreses han de ser signades pels
representants de totes les empreses que la componen.

Les proposicions son secretes i la seva presentacio suposa I'acceptacio incondicionada del contingut
del present Plec, aixi com del Plec de prescripcions técniques i la declaracié conforme reuneix tots i
cadascun dels requisits per contractar, aixi com l'autoritzacié al Servei de contractacié del CMPSB i a
’'organ de contractaciéo per consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public, o les llistes oficials d’operadors economics d’'un Estat membre de la Unié Europea.

D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la documentacié
traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

Sobre Digital

Els licitadors, quan aixi faci constar en I’apartat F del quadre de caracteristiques, han de presentar
la documentacio que conformi les seves ofertes al/s sobre/s i en el termini maxim que s’assenyala en
I'anunci de licitacié, mitjangant I'eina de Sobre Digital accessible a 'adreca web seguent:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/CMPSB

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses licitadores hauran
d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuaci6, rebran un missatge, al/s correu/s
electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta. Les adreces electroniques que
els licitadors indiquin en el formulari d’'inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per
enviar correus electronics relacionats amb I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que
les que designin en el seu DEUC per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangcant I'e-
NOTUM.

Els licitadors han de conservar el correu electronic d’activacio de I'oferta, atés que I'enllag que es conté
en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de qué disposaran per presentar les seves ofertes a través
de I'eina de Sobre Digital. Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag
tramés, les empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en
format electronic en els sobres corresponents. Els licitadors poden preparar i trametre aquesta
documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio xifrada que formi part de la licitacio
(per al Sobre 1 no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta xifrada). Amb aquesta
paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacid. Aixi mateix, el
desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la mateixa paraula clau, la qual han de
custodiar els licitadors. Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o
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aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només
els licitadors la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i
so6n imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

EI CMPSB demanara als licitadors, mitjancant el correu electronic assenyalat en el formulari d’inscripciod
a l'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre Digital per introduir les seves
paraules clau en el moment que correspongui. Quan els licitadors introdueixin les paraules clau
s’iniciara el procés de desxifrat de la documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual
securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans de I'acte d’obertura dels sobres, en
la data i 'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacié de l'acte
d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que algun licitador no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al contingut del sobre xifrat.
Aixi, atés que la presentacio d’ofertes a través de I'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la
documentacié i requereix necessariament la introduccio per part dels licitadors de la/les paraula/es clau,
que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es
podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver
introduit el licitador la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de l'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta, la qual no es considera presentada fins
que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de I'eina. A partir del moment
en qué l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre digital a
I'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, a I'adreca web
seguent:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml

D’acord amb el que disposa l'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP, I'enviament
de les ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases, transmetent primer
'empremta electronica de la documentacié de I'oferta, dins del termini de presentacié d’ofertes, amb la
recepcio de la qual es considerara efectuada la seva presentacio a tots els efectes, i després fent
'enviament de la documentacio de I'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas
de o efectuar-se aquesta segona remissié en el termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat
retirada. Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta digital
préviament, de manera que no es pot produir cap modificacio dels fitxers electronics que configuren la
documentacié de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius
(ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta
electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes
trameses en dues fases.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses per cap concepte.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o codi
nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines corporatives
de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les empreses contractistes passar els documents
per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles
que I'’Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat pels licitadors estigui malmeés, en blanc o sigui il-legible o estigui
afectat per algun virus informatic, I'érgan de contractacié valorara, en funcié de quina sigui la
documentacié afectada, les consequéncies juridiques respecte de la participacié d’aquest licitador en
el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents
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de 'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, I'drgan de
contractacié podra acordar I'exclusié del licitador.

Els licitadors podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics presentats en suport
fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de necessitat, per tal de poder
accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la
importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la
que es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos
en suport fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal
tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus
a través de l'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la
comparacio de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes
un cop finalitzat el termini de presentacio.

L’eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per aquest motiu,
els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses parts. La particio
s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particié automatica) i
sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la particié s’incorporen en I'apartat
d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes es troben
disponibles a I'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica, a
'adreca web segtient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles sén els indicats a I'apartat F del
quadre de caracteristiques.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les seves
ofertes, amb signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut, amb la
signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté les empremtes
electroniques de tots els documents que la componen.

Documentacio declarada confidencial:

Els documents i les dades presentats pels licitadors es poden considerar de caracter confidencial si
inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual, i quan la seva difusié
a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims i/o perjudicar la
competéncia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les
previsions de la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

Juntament amb la documentacié els licitadors han d'incloure una declaracid, que ha de ser necessaria
i proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada
quins documents i/o dades técniques incorporades en els sobres consideren confidencials (Annex 13).
No s’admeten declaracions genériques o no justificades. No tindran en cap cas caracter confidencial
els documents que tinguin caracter de documents d'accés public, ni tampoc les dades del DEUC que
consten a registres publics ni 'oferta econdmica del licitador, que és objecte de lectura en acte public.

Sens perjudici de la declaracié de confidencialitat dels licitadors, davant d’'una peticié d’'informacio
correspon a I'dorgan de contractacié valorar si aquesta qualificacié és correcta, d’acord amb els principis
de publicitat i de transparéncia que regeixen I'actuacié administrativa, i corregir-la si s’escau, prévia
audiéncia dels licitadors.

5.2.- Lloc de presentacio

Els sobres s’han de presentar segons les condicions indicades a P'apartat W del quadre de
caracteristiques.
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Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses per cap concepte.

Els licitadors, quan s’admeti la tramitacié electronica i aixi es faci constar en ’apartat F del quadre de
caracteristiques, presentaran les ofertes electronicament mitjangant I'aplicacié de “Sobre Digital”
disponible a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest cas, I'0rgan de contractacié
podra exigir als licitadors que tinguin préviament inscrites en el Registre Electronic de Licitadors les
dades corresponents a la personalitat i la capacitat d’obrar, en el cas de persones fisiques i, en el cas
de persones juridiques, les relatives a I'extensié de les facultats dels representants o apoderats amb
capacitat per actuar en nom de 'empresa i obligar-la contractualment; les referides a les autoritzacions
o habilitacions professionals i a la resta de requisits que resultin necessaris per actuar en el sector de
la seva activitat; i les dades relatives a la solvéncia economica i financera.

La tramesa per mitjans electronics de les ofertes podra efectuar-se en dues fases, trametent primer la
signatura electronica de l'oferta, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva
presentacio a tos els efectes, i després I'oferta propiament dita en un termini de 24 hores. En cas de no
efectuar-se aquesta segona remissié en el termini indicat, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

5.3.- Contingut del sobre
El Sobre haura de contenir:
1. index de documents.

2. Declaracio de complir amb els requisits d’aptitud per contractar amb I'administracié que s’ajustara
al formulari del document europeu Unic de contractacio, en els tremes establerts a 'Annex 12,
signat electronicament pel representat legal del licitador.

Aquesta declaracio substitueix la documentacié acreditativa de de la capacitat d’obrar, inexisténcia
de causes de prohibicié de contractar i solvencia dels licitadors. Aixi mateix, la declaracié emesa
d’acord amb el formulari del document europeu Unic de contractacié identificara una adrega de
correu electronic on s’hauran d’efectuar totes les notificacions concernents al present expedient,
sense perjudici del que s’estableix a I’apartat F del quadre de caracteristiques.

Els licitadors indicaran en el DEUC, si escau, la informacio relativa a la persona o les persones
habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

En el cas d’'empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en una unié
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat,
capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han d’aportar un document on
consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries
del contracte.

En el cas que el licitador recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de conformitat amb el que
preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure subcontractes, ha d’'indicar aquesta
circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre DEUC separat per cadascuna de les empreses
a la solvéncia de les quals recorri 0 que tingui intencié de subcontractar.

Els licitadors que figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea, com
un expedient virtual de 'empresa, un sistema d’emmagatzematge electronic de documents o un
sistema de prequalificacio, d’accés gratuit, només han de facilitar en cada part del DEUC la
informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el Registre Electronic
d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31
de maig, i gestionat per la Secretaria Tecnica de la Junta Consultiva de Contractacio, o en el Registre
oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, només estan obligades a indicar en el
DEUC la informacié que no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o
actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la informacié necessaria que
permeti a I'drgan de contractacid, si escau, accedir als documents o certificats justificatius
corresponents.
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L’aportacio de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest plec el
compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar el licitador en qui recaigui la
proposta d’adjudicacioé per haver presentat la millor oferta, amb caracter previ a I'adjudicacio.

Aixi mateix, '6rgan de contractacié podra demanar als licitadors que presentin la totalitat o una part
de la documentacio justificativa del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha
dubtes raonables sobre la vigencia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon
desenvolupament del procediment. No obstant aix0, el licitador que estigui inscrita en el RELI o en
el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o que figuri en una base de
dades nacional d’'un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar
els documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

3. Altra documentacié requerida:

f)

i)

Declaracio responsable d’acord amb el model establert com a 'Annex 1.

Declaracié dels empresaris que pretenguin concorrer a la licitacio6 en UTE, indicant el
compromis de constituir la mateixa de conformitat amb I'apartat 3 de l'article 69 de la LCSP.

Quan s’exigeixi la constitucioé d’una garantia provisional d’acord amb I’apartat | del quadre de
caracteristiques del contracte, s’haura d’aportar la documentacié acreditativa d’haver-la
constituit.

Declaracié de confidencialitat, signada pel licitador segons model de 'Annex 13 indicant, si
s’escau, la concurréncia de confidencialitat en els documents presentats en la proposicié.

Quan correspongui, la indicacié de la part del contracte que tinguin previst subcontractar,
tot assenyalant el seu import i el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les
condicions de solvéncia técnica o professional, dels subcontractistes a qui decideixin
encomanar la seva realitzacio (article 215.2a) LCSP).

En el cas que empreses que pertanyin a un mateix grup, entenent-se com a tals les que es
trobin en algun dels supdsits de l'article 42.1 del Codi de Comerg¢ o societats en quals concorri
algun dels suposits alternatius establerts al mateix article, presentin diferents proposicions per
concorrer individualment o en UTE hauran de presentar una declaracié expressa en la qual
facin constar aquesta circumstancia, tot indicant les empreses que el componen i la
denominacié del grup, als efectes del que estableix 'article 149.3 de la LCSP. Aixi mateix,
aquelles empreses que presentin diferents proposicions i concorrin en algun dels suposits
alternatius establerts a I'article 42.1 del Codi de Comerg, una declaracié explicita respecte dels
socis que la integren.

La manca de presentacié d’aquesta declaracié s’entendra com a declaracié per part del
licitador que no concorre aquesta circumstancia.

Declaraci6 de compromis d’adscripcié durant I'execucié del contracte de mitjans
materials i/o personals, quan aixi es requereixi. AqQuest compromis té el caracter d’obligacié
essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP.

Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissié als jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidencies que puguin sorgir del
contracte, amb rendncia expressa al seu fur propi.

Qualsevol altra documentacié que s’exigeixi a I’apartat H del quadre de caracteristiques.

DOCUMENTACIO JUSTIFICATIVA DEL COMPLIMENT DELS REQUISITS D’APTITUD PER
CONTRACTAR
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La documentacié que es relaciona seguidament, en cas de ser requerida, haura de presentar-se en
original, en testimoni notarial o en copia auténtica o legitimada, si no s’expressa el contrari al present
Plec.

Personalitat juridica i capacitat d’obrar

A) Licitadors espanyols:

Empresaris individuals: Han d’aportar el Document Nacional d’ldentitat i documentacié acreditativa
de la titulacio o certificat de col-legiacid, aixi com I'acreditacio, si és el cas, del nom comercial amb qué
opera en el trafic mercantil. A més les persones naturals han de disposar de I'habilitaci6 empresarial o
professional que, si s’escau, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat segons la normativa vigent.

Persones juridiques: Han d'aportar I'escriptura o document de constitucio, els estatuts o I'acte
fundacional, i les seves modificacions, en qué constin les normes per les quals es regula la seva
activitat, degudament inscrits, si escau, en el registre public que correspongui, segons el tipus de
persona juridica de qué es tracti i el NIF de la societat.

B) Licitadors d’estats membres de la UE:

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o signataris
de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la inscripcié en els registres
professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la presentacié d’'una declaracié
jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

C) Licitadors d’estats no UE:

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres no compreses a l'apartat anterior s’acreditara
mitjangant informe emeés per la Missié Diplomatica Permanent o per I'Oficina Consular d’Espanya, del
lloc del domicili de 'empresa en el qual consti, prévia acreditacio per 'empresa, que figuren inscrites en
el registre local professional, comercial o analeg, o, si no n’hi ha, que actuen habitualment en el trafic
local dins I'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte.

A més s’hi haura d’acompanyar informe de la respectiva missié diplomatica permanent d’Espanya, o de
la Secretaria General del Comerg Exterior del Ministeri d’Economia, sobre la condicié d’Estat signatari
de l'acord sobre contractacié publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg, sempre que el contracte
estigui subjecte a regulacié harmonitzada, o en cas contrari, I'informe de reciprocitat al que fa referéncia
I'article 68 de la LCSP.

D) La representacio dels licitadors:

Copia de I'escriptura d’apoderament notarial atorgada per la persona amb poders suficients quan s’actui
en nom d’una altra persona juridica, inscrita en el Registre mercantil o en el registre que correspongui i
DNI de l'apoderat. En tot cas, s’haura d’aportar declaracié responsable del representat de la persona
juridica conforme la representacié que ostenta continua vigent.

E) Unions temporals d’empresaris (UTE):

També poden contractar amb el sector public les unions d’empresaris que es constitueixin temporalment
a aquest efecte, i no és necessari formalitzar-les en escriptura publica fins que no s’hagi efectuat
I'adjudicacio del contracte a favor seu.

Cada empresa acreditara la seva capacitat d’'obrar en la forma assenyalada en els punts anteriors
segons correspongui, indicant el nom i les circumstancies dels empresaris que la subscriguin i la
participacio de cadascun d’ells. Totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva
solvéncia, en els termes indicats en aquest plec. Per tal de determinar la solvéncia de la unié temporal,
s’acumula l'acreditada per cadascuna de les seves integrants.
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Els empresaris que concorrin agrupats en unions temporals queden obligats solidariament i han de
nomenar un representant o apoderat Unic de la unié amb poders suficients per exercir els drets i complir
les obligacions que es derivin del contracte fins que aquest s’extingeixi.

La durada de les unions temporals d’empresaris ha de coincidir amb la del contracte fins a la seva
extincié.

Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en licitacions publiques
es poden trobar mitjangant la utilitzacié de la funcionalitat punt de trobada de la Plataforma de Serveis
de Contractacié Publica de la Generalitat, que es troba dins I'apartat “Perfil del licitador”.

Manca de concurréncia de suposits de prohibicié de contractar

La inexisténcia de causes de prohibicié de contractar es podra acreditar en els termes establerts a l'art.
85 de la LCSP i amb la documentacio segulent:

a) Testimoni judicial o certificacié administrativa d’acord amb l'art. 85 de la LCSP.
b) Compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat social:

- Document acreditatiu de I'alta en I'lmpost sobre Activitats Econdmiques, relatiu a les
activitats objecte del contracte i, el darrer rebut de I'impost, acompanyat d’una
declaracio responsable de no haver-se donat de baixa en la matricula de I'impost.

- Certificat positiu de I'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria, acreditant que
'empresa es troba al corrent de les obligacions tributaries i de la inexisténcia de
deutes de naturalesa tributaria amb I'Estat.

- Certificat positiu emés per la Tresoreria de la Seguretat Social d’estar al corrent de
'acompliment de les obligacions de 'empresa amb la Seguretat Social.

- Certificat positiu emeés per les Intervencions delegades i territorials, acreditatiu que
'empresa es troba al corrent de les obligacions tributaries amb I’Administracio de la
Generalitat de Catalunya.

Solvéncia economica i financera o técnica i professional

Acreditacié de la solvéncia econdmica i financera d’acord amb els mitjans que s’especifiquen a
’Annex 3 d’aquest PCAP.

Acreditacioé de la solvéncia técnica o professional de conformitat amb els mitjans que s’estableixen
a '’Annex 3 d’aquest PCAP.

ACREDITACIO DE L’APTITUD PER CONTRACTAR MITJANGANT REGISTRES O LLISTES
OFICIALS DE CONTRACTISTES

Els licitadors que estiguin inscrits en el Registre Electronic de Licitadors de la Generalitat (RELI)
o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE), hauran
d’aportar una declaracié responsable manifestant la seva inscripcid i la vigéncia de les dades inscrites,
adjuntant la fitxa resum. En aquest cas no caldra que aportin la documentacié enumerada als punts
anteriors, sempre que aquestes dades constin inscrites.

Si les dades registrals han canviat s’ha de fer constar expressament en la declaracio, tot afegint-hi la
documentacié corresponent.

La prova del contingut dels registres de licitadors s’efectuara mitjangant certificacid de I'drgan
encarregat d’aquest.
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Els certificats d’inscripcié expedits pels drgans competents per portar les llistes oficials d’empresaris
autoritzats per contractar establerts pels Estats membres de la Unié Europea, referits a empresaris
establerts en I'Estat membre que expedeix el certificat, constituiran una presumpcio d’aptitud en relacié
amb els requisits de seleccio qualitatius que figurin en aquests. Tindran el mateix valor de presumpcié
les certificacions emeses per organismes de certificacid competents que responguin a les normes
europees de certificacio expedides de conformitat amb la legislacié de I'Estat membre en qué estigui
establert 'empresari. Els documents anteriorment esmentats hauran de complir els requisits establerts
al'art. 97 de la LCSP.

ACREDITACIO DE L’APTITUD PER CONTRACTAR MITJANGANT DOCUMENTACIO
PREVIAMENT DISPONIBE PEL CMPSB

Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de
Catalunya (RELI) i/o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
(ROLECE): els licitadors que en expedients de contractacio tramitats I'any anterior a I'expedient objecte
de la contractacio, dels que n’haguessin resultat adjudicataris, haguessin aportat a aquest organ de
contractacié la documentacié administrativa referida a la personalitat juridica, capacitat d’obrar i/o
representacid, requerida no caldra que I'aportin de nou en la present licitacié, sempre que aquesta
documentacié sigui plenament vigent. A tal efecte, els licitadors adjuntaran una declaracié responsable
amb una relacié dels documents ja aportats, identificant I'expedient i manifestant de manera
responsable la seva plena vigéncia.

L’organ de contractacié o el Servei de Contractacié del CMPSB podran exigir als licitadors que
presentin la totalitat o una part dels documents justificatius de la informacié continguda a les
declaracions quan existeixin dubtes sobre la vigéncia o fiabilitat de la declaracié, quan resulti
necessari per al bon desenvolupament del procediment.

El licitador que sigui proposat com a adjudicatari haura de presentar tota la documentacié
justificativa abans de I’adjudicacio del contracte.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicié de contractar haura
de concérrer en la data en qué finalitzi el termini de presentacié de les proposicions i subsistir en
el moment de perfeccionament del contracte.

4. Documentacio técnica i economica

El sobre haura de contenir tota la documentacio6 relativa als criteris avaluables assenyalats a ' Annex
4, i s’ha d’ajustar al model que consta a 'Annex 2 d’aquest PCAP.

Caldra presentar qualsevol altra documentacié exigida al PPT i que permeti verificar que I'oferta
compleix amb les especificacions requerides.

5.4.- Criteris de presentacio i custodia dels sobres

La presentacio de la documentacié haura de fer-se necessariament d’acord amb alld que s’estableix a
’Annex 9 del present PCAP.

No seran admeses les ofertes en els seglients suposits:

- Presentacio de forma simultania per una mateixa empresa o un empresari individual, exceptuant els
casos en qué s’admetin variants i/o aixi ho mani el funcionament de I'eina Sobre 2.0.

- Presentacié en unié temporal amb altres empreses quan una o diverses de les empreses que la
integrin, hagin presentat una proposicié conjunta que formi part d’'una altra unié temporal.

- Presentacié de la proposta fora de termini per motius injustificats. S’entendra justificada la
presentacié extemporania quan es degui a raons operatives propies de la interficie de presentacio
d’ofertes.
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- Quan la proposta presenti virus informatics o qualsevol tipus de programa o codi nociu. En cas de
tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, es procedira a I'exclusié de
'empresa. En la resta de casos, la Mesa o el servei tecnic valorara, en funcié de la documentacio
afectada, si I'impossibilitat d’accedir al contingut és causa d’exclusio.

- No evacuar el tramit d’esmena o d’aclariment de documentacié en el termini acordat per I'6rgan
competent.

- La no acreditacié de la capacitat, classificacié o solvéncia econdmica i financera i professional o
técnica exigides en la present licitacio.

- Quan l'objecte de l'avaluacié no compleixi els requeriments minims establerts en el PPT.

- Lano superacio de la puntuacié minima establerta, si escau, en els criteris de valoracio.

- Presentacio de documents que variin substancialment del model establert o que tinguin omissions,
esmenes o errors que impedeixen conéixer clarament el que es considera fonamental per valorar
I'oferta.

- Excedir del pressupost de licitacié i/o dels preus unitaris maxims, si és el cas.

- Qualsevol altre que resulti de I'aplicacio de la documentacié que regeix la licitacio i de la normativa
legal i reglamentaria aplicable.

La documentacié justificativa de la proposicié que s’ha d’incloure en el sobre s’haura de mantenir
secreta fins al moment d’obertura d’aquest.

5.5.- Retirada de les proposicions un cop presentades

Si no s'ha dictat la resolucié d'adjudicacio dins del termini de quatre mesos, a comptar des de l'obertura
de les proposicions, els licitadors admesos a la licitacié tindran dret a retirar la seva proposicié.

5.6.- Publicitat, utilitzacio de mitjans electronics i certificats digitals

5.6.1.- Es donara publicitat del procediment segons l'establert a Papartat O del quadre de
caracteristiques, de conformitat amb els articles 134 i 135 de la LCSP.

5.6.2.- D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacio
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament
electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les relatives als
elements essencials, aix0 és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la comunicacié oral
documentat degudament, per exemple, mitjangant els arxius o resums escrits o0 sonors dels principals
elements de la comunicacié.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacié i durant la
vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacié e-NOTUM,
d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d'1 d’'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques i 'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema
de notificacions electroniques de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.
A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicid de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic i als telefons mobils que les empreses hagin facilitat
a aquest efecte en el DEUC, d’acord amb el que s’indica en aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s
electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons mobils, els SMS, indicant que la notificacio
corresponent s’ha posat a disposicié en 'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones designadal/es,
mitjangant I'enlla¢ que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificaciod, es
permet accedir a aquesta notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacid es computaran des de la data d’enviament de I'avis de
notificacio, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de I'érgan
de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcio de la notificacié per part
de 'empresa a qui s’adreca.
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No obstant aixd, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs
especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de I'avis de
notificacio.

D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, les empreses que ho vulguin
i, en tot cas, els licitadors s’han de subscriure com a interessades en aquesta licitacid, a través del
servei de subscripcid a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal efecte es posa a disposicio a
I'adreca web del perfil de contractant de I'd0rgan de contractacio, accessible a la Plataforma de Serveis
de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya. Aquesta subscripcié permetra rebre avis de
manera immediata a les adreces electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat,
publicacié o avis relacionat amb aquesta licitacié.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi6 o a conseqiiéncia del
procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es realitzaran mitjangant el tauler d’anuncis
associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacié de la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que deixa constancia fefaent de I'autenticitat, la integritat
i la data i hora de publicacié de la informacié publicada, també es publicara informacié relativa tant a la
licitacid, com al contracte.

A més, els licitadors també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador, prévia I'autenticacio requerida.
El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis adregats als licitadors amb I'objectiu de
proveir un espai propi a cada licitador, amb un seguit d’eines que faciliten 'accés i la gestié d’expedients
de contractacié del seu interés. Per donar-se d’alta cal fer “clic” en I'apartat “Perfil de licitador” de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i disposar del certificat digital requerit.

5.6.3.- Certificats digitals

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en els
termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de
juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els serveis de confianga per a les transaccions
electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el
nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura del
DEUC i de l'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a qualsevol pais
de la Unié Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre identificacio
electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una signatura electronica qualificada
basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica
qualificada a la resta dels Estats membres”.

6. ADJUDICACIO

6.1.- Qualificacio de la documentacié administrativa

Finalitzat el termini de presentacié de proposicions, el Servei de Contractacioé procedira a la qualificacié
de la documentacioé administrativa presentada pel candidat o candidats. Si s’observessin defectes o
omissions esmenables en la declaracié responsable o en la resta de la documentacié presentada, ho
notificara al candidat corresponent, deixant constancia del requeriment a I'expedient, concedint un
termini no superior a tres dies habils.

6.2.- Negociacioé dels termes del contracte

Qualificada documentacié administrativa i esmenats els defectes o omissions observats, I'drgan de

contractacié negociara amb tots els candidats admesos prenent com a base les ofertes presentades,
d’acord amb alld previst a l'art. 169 de la LCSP.
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Els aspectes economics i técnics que hagin de ser objecte de negociacié i la formacié de negociacid
seran els indicats a '’Annex 4.

El procediment vetllara perqué tot els candidats rebin un tracte igual i, en particular, no es comunicara
a la resta les particularitats o els avantatges de cada oferta, siné simplement I'odre de cada licitador en
funcio de les fases de valoracio previstes.

De la negociacié se n’haura de deixar constancia a I'expedient.
6.3.- Presentacié de les ofertes finals

Finalitzada la fase de negociacio, se sol-licitara als licitadors participants que presentin per escrit una
oferta final que haura de respondre al resultat de la negociacio. El termini de remissié quedara establert
a la corresponent notificacio.

6.4.- Valoracio de les ofertes i classificacio

Quan participi en el procediment més d’un candidat, i als efectes de determinar I'oferta més avantatjosa,
el servei proponent de la contractacio elaborara un informe en qual es classificaran les ofertes finals
dels licitadors segons els resultats de la valoracid, que s’elevaran a I'érgan de contractacio.

No sera necessari realitzar la valoracié i classificacié quan existeixi un unic candidat que hagi presentat
oferta d’acord amb els requeriments técnics dels Plecs.

Els criteris d’adjudicacié, si s’escau, son els que consten a I'Annex 4.
6.5.- Subhasta electronica

Quan aixi estigui previst a I'apartat F del quadre de caracteristiques, es podra utilitzar la subhasta
electronica per a la presentacié de millores en els preus o de nous valors relatius a determinats elements
de les ofertes que siguin susceptibles de ser expressats en xifres o percentatges, que la millorin en el
seu conjunt.

6.6.- Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

A l'apartat Q del quadre de caracteristiques s’estableixen els parametres objectius en funcié dels
quals s’apreciara, si s’escau, que una proposicié no pot ser complerta degut a la inclusié de valors
anormals o desproporcionats.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcié d’anormalitat, I'érgan
de contractacié requerira al/s licitador/s que I'/les hagi/n presentat perquée les justifiquin i desglossin
raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la
base del qual s’hagi definit 'anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, I'0rgan de contractacié requerira
al/s licitador/s, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents
justificacions. El licitador disposara d’'un termini de 10 dies habils per presentar la informacio i els
documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Transcorregut aquest termini, si 'd6rgan de contractacid no rep la informacié i la documentacio
justificativa sol-licitada es considerara que la proposicié no podra ser complerta, quedant el licitador
exclos del procediment. Si 'd0rgan de contractacié rep la informacié i la documentacié justificativa
sol-licitada dins de termini, 'avaluara i decidira, previ I'assessorament tecnic del servei corresponent, o
bé I'acceptacio de I'oferta, perqué considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu
rebuig.

L’drgan de contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen en
hipotesis o practiques inadequades des d’'una perspectiva técnica, econdmica o juridica. Aixi mateix,
rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perqué vulneren la normativa sobre
subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral,
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nacional o internacional, inclds I'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacié
del que estableix I'article 201 de la LCSP.

6.7.- Determinacié de I'oferta més avantatjosa

Dins el termini de quatre mesos des de I'obertura de les proposicions, I'érgan de contractacio acordara
quina/es és/soén la/les millor/s ofertales.

Quan un cop aplicats els criteris d’adjudicacio s’estableixi un empat entre diversos licitadors, s’aplicaran
els criteris de desempat de la LCSP.

6.8.- Presentacié de la documentacio prévia a I’adjudicacié

Un cop valorades les ofertes, es remetra a I'drgan de contractacié la corresponent proposta
d’adjudicacio.

La proposta d’adjudicacié no crea cap dret a favor del licitador proposat com a adjudicatari, ja que
I’érgan de contractacio podra apartar-se’n sempre que motivi la seva decisio.

Un cop acceptada la proposta per I'd0rgan de contractacid, els serveis corresponents requeriran al
licitador que hagi presentat la millor oferta tenint en compte els criteris d’adjudicacio, per quée en el
termini de 10 dies habils a comptar des del seglient a aquell que hagi rebut el requeriment, presenti la
documentacio corresponent al compliment dels requisits d’aptitud per contractar, d’acord amb I'art. 140
de la LCSP i el que s’estableix a I'apartat 5.3 del present Plec.

Aixi mateix, es requerira perqué en el mateix termini s’aporti comprovant d’haver constituit la garantia
definitiva, en cas que es demani d’acord amb I’apartat J del quadre de caracteristiques, o qualsevol
altra documentacio que, especificament i per la naturalesa del contracte s’hagués determinat.

En cas de no complir-se amb I'establert al requeriment en el termini assenyalat, s’entendra que el
licitador ha retirat la seva oferta, procedint-se a requerir la mateixa documentacié al licitador segtient,
en l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes. Aquest fet comporta I'exigéncia de I'import del
3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en
primer lloc contra la garantia provisional que, si escau, s’hagués constituit i, a més, pot donar lloc a
declarar al licitador en prohibicié de contractar per la causa prevista en l'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, 'eventual falsedat en les declaracions responsables dels licitadors pot donar lloc a la causa
de prohibicié de contractar amb el sector public prevista en 'article 71.1 e) de la LCSP.

6.9.- Garantia definitiva

En cas que es demani d’'acord amb Papartat J del quadre de caracteristiques, sera condicio
indispensable per a I'adjudicacié del contracte que el primer classificat hagi constituit en el termini de
10 dies habils, comptats des de I'endema d’haver rebut el requeriment per aportar la documentacié
justificativa indicada a I'apartat 6.8, la garantia consistent en I'import indicat a I’apartat J del quadre de
caracteristiques, com a garantia de I'exacte compliment de les obligacions que assumeix, d’acord amb
els articles 107 i seguents de la LCSP.

Aquesta garantia podra constituir-se per I'adjudicatari en qualsevol de les formes previstes a I'article
108 de la LCSP, inclosa la retencio en el preu. En aquest ultim cas el licitador haura de presentar una
declaracio responsable on consti la seva sol-licitud de constituir la garantia definitiva mitjancant la
retencio del percentatge que s'indica en I'apartat J del quadre de caracteristiques de la factura total
del contracte. L'incompliment d’aquest requisit per causes imputables a I'adjudicatari impedira la
formalitzacio del contracte.

En el cas d'uni6 temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o varies de les

empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida i garanteixi solidariament a
totes les empreses integrants de la unié temporal.
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La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.

Un cop transcorregut el termini d’execucio i de la garantia del contracte a plena satisfaccié del CMPSB,
es podra sol-licitar la seva devolucio, de conformitat amb el previst a I'article 111 de la LCSP.

6.10.- Adjudicacié

L’6rgan de contractacié adjudicara la contractacio en el termini dels 5 dies habils seglents a la recepcio
de la documentacié requerida. En el suposit que es tracti d’'un expedient amb diversitat d’adjudicataris,
aquest comput s’efectuara a partir de la recepcid, dintre de termini, de la darrera documentacié rebuda.
L’adjudicacio es notificara als licitadors i es publicara al perfil de contractant de I'érgan de contractacio6.
La notificacié s’ha d’efectuar per qualsevol dels mitjans que permeten deixar constancia de la seva
recepcié per part del destinatari. Preferentment s’efectuara a I'adreca de correu electronic que els
licitadors hagin designat en presentar les seves proposicions, d’acord amb I'article 43 de la Llei 39/2015.
7. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

7.1.- Formalitzacié i perfeccio del contracte

El contracte es formalitzara en document administratiu. No obstant aix0, I'adjudicatari podra sol-licitar
que el contracte s'elevi a escriptura publica essent al seu carrec les despeses corresponents.

De conformitat amb I'establert a I'article 99.7 de la LCSP es preveu expressament que, en els contactes
adjudicats per lots, constituiran un sol contracte tots els lots/sublots adjudicats al mateix licitador.

En el cas de contractes no inclosos en I'ambit d’aplicacié del recurs especial en matéria de
contractacio:

La formalitzacié del contracte s’efectuara en el termini maxim de quinze dies habils seglents a
aquell en el que es rebi la notificacié de I'adjudicacié als licitadors.

En el cas de contractes en els gquals siguin susceptibles de recurs especial en matéria de
contractacio:

Els serveis dependents de I'drgan de contractacio requeriran a I'adjudicatari perqué formalitzi el
contracte en un termini no superior a cinc dies a comptar del segiient a aquell en qué hagi rebut el
requeriment, una vegada transcorregut el termini previst en el paragraf anterior sense que s'hagi
interposat recurs especial en matéria de contractacié que porti aparellada la suspensié de la
formalitzacié o que I'drgan competent per a la resolucié del recurs hagi aixecat la suspensio.

Es procedira de la mateixa forma quan I'6rgan competent per a la resolucié del recurs aixequi la
suspensio del contracte.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en l'apartat anterior per causes imputables a
I'adjudicatari, se li exigira 'import del 3 per cent del pressupost base de licitacid, IVA exclds, en concepte
de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituit. A més,
aquest fet pot donar lloc a declarar al licitador en prohibicié de contractar, d’acord amb I'article 71.2 b
de la LCSP.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'adjudicatari, s’adjudicara al licitador seguent
que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes,
amb la presentacio prévia de la documentacio justificativa, essent aplicables els terminis previstos en
els apartats anteriors.
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Les Unions Temporals d’Empreses que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacié hauran de
presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor, l'escriptura publica de
constitucié de la unié temporal en la qual consti el nomenament de la persona representant o de la
persona apoderada Unica de la unié amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions
que es derivin del contracte fins a la seva extincio.

El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del RGLCAP i no
incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacio.

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacio i aquesta sera requisit imprescindible per poder
iniciar-ne I'execucio.

La formalitzacio d’aquest contracte es publicara en un termini no superior a quinze dies després del seu
perfeccionament en el perfil de contractant, juntament amb el corresponent contracte.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicaran al Registre de contractes de la Generalitat de Catalunya
les dades basiques del contracte adjudicat.

S’exceptua d’aquesta formalitzacio els contractes d’import no superior a 15.000,00 euros anuals (IVA
exclos), pel seu caracter de contractes menors, en aplicacio d’alld previst a I'article 153.6 de la LCSP.

7.2.- Publicitat de la formalitzacié del contracte
La formalitzacié d'aquest contracte es publicara en el perfil de contractant de I'érgan de contractacio i

als diaris oficials que correspongui, d’acord amb allo indicat a I'apartat O del quadre de
caracteristiques.

ll. EXECUCIO DEL CONTRACTE

8. EXECUCIO DEL CONTRACTE

8.1.- Forma d’execucié

L'adjudicatari ha d’executar el contracte d'acord amb els principis de responsabilitat i eficacia, complint
els terminis convinguts, i segons les prescripcions dels plecs de clausules administratives particulars i
de prescripcions técniques corresponents.

El CMPSB té la facultat de comprovacid, coordinacio i vigilancia de la correcta realitzacio dels serveis
contractats i lliurament dels subministraments, i exercira les potestats de direccio i inspeccié mitjancant
les verificacions corresponents.

L’d6rgan contractant també tindra la facultat de supervisar, durant tota I'execucié del contracte, que el
servei s’executi amb el maxim respecte al medi ambient afectat, d’acord amb les obligacions i exigencies
contingudes al present Plec.

8.2.- Programa de treball

El CMPSB podra demanar l'elaboracié d’'un programa de treball que haura d'aprovar I'érgan de
contractacié quan aixi es determini a I'apartat P del quadre de caracteristiques.

8.3.- Compliment dels terminis i correcta execucié del contracte

El contractista resta obligat a complir el termini total d'execucié del contracte i els terminis parcials fixats,
si s'escau, en el programa de treball.
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Si el contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total o parcials, per
causes a ella imputables, el CMPSB podra optar, indistintament, per la resolucié del contracte amb
pérdua de la garantia o per la imposicidé de les penalitats, en la forma i condicions establertes a la
clausula 13 del present Plec, si s’escau.

ElI CMPSB tindra la mateixa facultat respecte de l'incompliment, per causes imputables al contractista,
de l'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte o per al supdsit d'incompliment dels
compromisos o de les condicions especials d’execucid, en virtut de les quals el contractista es
compromet a dedicar o adscriure determinats mitjans personals o materials, o bé quan s’estableixin
condicions de tipus mediambiental o social definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables al contractista i
aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucid, se li concedira un termini, almenys,
igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucié en demora del contractista no requerira intimacioé prévia per part del CMPSB.

L'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a que pugui tenir dret el CMPSB
originats per la demora del contractista.

En tot cas, la constitucid en demora del contractista no requerira interpel-lacié o intimacié prévia per
part del CMPSB.

8.4.- Responsabilitat del contractista

El contractista és responsable de la qualitat t&cnica de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de
les consequiéncies que es dedueixin per al CMPSB o per a terceres persones de les omissions, errors
o0 metodes inadequats en I'execucié del contracte.

El contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligat a indemnitzar els danys i perjudicis
que es causin a terceres persones a consequéncia de les operacions que requereixi I'execucié del
contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats a consequéncia immediata i directa d'una
ordre del CMPSB.

8.5.- Confidencialitat

El contractista ha de guardar sigil respecte a les dades o antecedents que, no sent publics o notoris,
estiguin relacionats amb I'objecte del contracte i dels que tingui coneixement amb motiu d'aquest, llevat
que I'drgan de contractacié expressi el contrari, per raé de la naturalesa i circumstancies del contracte,
en el plec de prescripcions técniques.

L'adjudicatari ha de respectar la confidencialitat de tota la informacié a la qual pugui tenir accés per rad
d'aquest contracte, i haura d'adoptar les mesures oportunes per tal que, en cap cas, es pugui fer us
d'aquesta informacio fora de I'exercici de les funcions previstes en el marc d'aquest contracte.

8.6.- Proteccid de dades

Les dades personals dels representats legals que subscriuen la sol-licitud de participacié en la licitacio,
aixi com |'oferta presentada, seran tractades pel CMPSB d'acord amb allo que es disposa a la normativa
vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal i, particularment, d'acord amb la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques respecte al tractament de dades personals i la lliure circulacié d'aquestes dades i
pel que es deroga la Directiva 95/46/CE (en endavant, Reglament General de Proteccié de Dades).

Les dades personals dels representats legals dels licitadors seran tractades amb finalitats propies del

procediment administratiu de licitacid, si escau, per al seguiment de I'execucié dels contractes, aixi com
per al rendiment de comptes amb les instancies i/o organismes de control intern i extern del Sector
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Public de la Generalitat de Catalunya (Intervencié General de la Generalitat de Catalunya, Sindicatura
de Comptes, Tribunal de Cuentas, entre altres).

Quan la documentacio presentada pels licitadors incorpori dades personals dels seus empleats, els
licitadors garantiran que la inclusié d'aquestes dades no vulnera cap dret de les persones afectades per
aquesta inclusio, i hauran de deixar indemne al CMPSB de qualsevol reclamacié que es pogués
interposar a conseqiiéncia de la inclusié d'aquestes dades personals a I'oferta, i del seu tractament per
part del CMPSB, amb les finalitats propies del procediment de licitacid, seguiment de I'execucié del
contracte o de rendiment de comptes, entre altres relacionades.

El representant legal del licitador és responsable de la veracitat i correccié de les dades que lliura al
CMPSB i té la facultat d’exercir els drets accés, rectificacid, supressio, limitacié del tractament,
portabilitat i d’'oposicio al tractament de les seves dades d’acord amb alld que disposa la normativa en
materia de proteccié de dades. Per a exercir-los, haura de dirigir-se per escrit al Delegat de Proteccio
de Dades a través del correu electronic protecciodades@parcdesalutmar.cat.

La documentacio que es lliura al CMPSB podra tenir la consideracio d'informacié publica d'acord amb
alld que es disposa a la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de Transparéncia, Accés a la Informacio
Pudblica i Bon Govern. Segons s'estableix a l'art. 24 d'aquesta norma, I'accés a informacié publica per
part de qualsevol interessat pot incloure I'accés a dades personals merament identificatives llevat que,
en el cas concret, hagi de prevaler la proteccio d'aquestes dades.

Quan arran d'aquesta contractacio sigui necessari el tractament de dades de caracter personal cedides
pel CMPSB a l'adjudicatari, aquest accés tindra la consideracié d'accés a les dades per compte de
tercers en condicié d'encarregat de tractament, de conformitat amb el que es disposa al Reglament
General de Proteccié de Dades, o altra normativa d'aplicacié. A aquest efecte, I'adjudicatari només
tractara les dades de conformitat amb les instruccions del CMPSB i no les aplicara o utilitzara amb un
fi diferent al que constitueix I'objecte del contracte. A més, I'adjudicatari haura de subscriure el model
de contracte regulador de I'encarrec de tractament de dades personals que s'adjunta com a Annex 15
al PCAP.

Quan l'execucio del contracte no requereixi el tractament de dades de caracter personal quedara
prohibit 'accés de les parts a dades d’aquesta naturalesa, llevat de les estrictament identificatives que
constin en la documentacio concernent a la licitacid, o en els corresponents contractes.

8.7.- Altres obligacions de I'adjudicatari
Soén també obligacions del contractista les seguents:

1. El contractista esta obligat en I'execucié del contracte al compliment de les obligacions aplicables
en materia mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Unié Europea, el dret
nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional mediambiental, social i
laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix 'annex V de la LCSP. A aquest efecte,
I'empresa contractista haura de remetre la justificacié de la realitzacié efectiva d’aquests pagaments
a I’dérgan de contractacié quan aquest li ho sol-liciti.

També esta obligat a complir les disposicions vigents en matéria d'integracié social de persones
amb discapacitat i fiscal.

L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i, en
especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa, donara
lloc a la imposicié de penalitats a qué es refereix aquest plec.

2. El contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el
conveni col-lectiu sectorial aplicable.
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3. El contractista s’obliga a aplicar, en executar les prestacions propies del servei, les mesures
destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

4. L’adjudicatari ha d’emprar el catala en les seves relacions amb el CMPSB derivades de I'execucié
de l'objecte del contracte. En tot cas, el contractista i, si escau, les empreses subcontractistes,
queden subjectes en I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen.

5. Elcontractista en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasio del contracte,
s’obliga al compliment de tot alld que estableix la normativa vigent en matéria de proteccié de dades
de caracter personal i, particularment, la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals i el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques respecte el tractament
de dades personals i la lliure circulacio d'aquestes dades i pel que es deroga la Directiva 95/46/CE.

6. D’acord amb [l'establert als articles 3.5 i 55.2 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, el contractista s’obliga a facilitar la
informacio establerta en 'esmentada llei i a complir amb el “Codi de bones practiques professionals
i Codi étic al Parc de Salut MAR” disponible al Portal de la Transparéncia del Consorci Mar Parc de
Salut de Barcelona. L'incompliment de qualsevol d’aquestes obligacions podra donar lloc a la
imposicié de les penalitats indicades a la clausula 13 del present Plec.

9. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Un cop perfeccionat el contracte, aquest només podra ser modificat per raons d’interés public, en els
casos i en la forma que s’especifiquen en aquesta clausula, en ’Annex 5 i de conformitat amb el que
es preveu en els articles 203 a 207 de la LCSP.

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan es
compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en I'article 205 de la LCSP, de conformitat amb
el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats previstes en I'article 207 de
la LCSP.

Aquestes modificacions son obligatdries per al contractista, llevat que impliquin, ailladament o
conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial del contracte, IVA
exclos. En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'd6rgan de contractacié amb la conformitat prévia
per escrit del contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en
larticle 211.1.g) de la LCSP.

Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix I'article 153 de la
LCSP.

L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions del contractista i de tots els
informes que, si s’escau, se sollicitin amb caracter previ a I'aprovacié de la modificacio, tant els que
aporti I'adjudicatari com els que emeti I'érgan de contractacid, es publicaran en el perfil de contractant.
10. SUCCESSIO, CESSIO DEL CONTRACTE i SUBCONTRACTACIO
10.1.- Successio i Cessid del contracte

- Successio en la persona del contractista:
En el suposit de fusié d’empreses en que participi la societat contractista, el contracte continuara vigent

amb l'entitat absorbent o amb la resultant de la fusié, que quedara subrogada en tots els drets i
obligacions que en dimanen.
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En suposits d’escissid, aportacid o transmissid d’empreses o branques d’activitat, el contracte
continuara amb l'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets i les
obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia de prohibicio
de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se l'adjudicacié del contracte o que les societats
beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni,
empreses o branques segregades, es responsabilitzin solidariament de 'execucié del contracte.

El contractista ha de comunicar a I'érgan de contractacio la circumstancia que s’hagi produit.

En cas que el contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes empreses
integrants de la unidé temporal operacions de fusid, escissié o transmissié de branca d’activitat,
continuara I'execucio del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas que la societat absorbent,
la resultant de la fusio, la beneficiaria de I'escissié o I'adquirent de la branca d’activitat, no siguin
empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin
incurses en prohibicié de contractar i que es mantingui la solvéncia, la capacitat o classificacié exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o reemplagar, a
criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat, atenent al risc que
suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia definitiva conserva la seva vigéncia fins que
estigui constituida la nova garantia. Si la subrogacié no es pot produir perqueé I'entitat a la qual s’hauria
d’atribuir el contracte no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra,
considerant-se a tots els efectes com un suposit de resolucié per culpa del contractista.

- Cessio del contracte:

Els drets i les obligacions provinents del contracte podran ser cedits per I'adjudicatari a un tercer quan
aixi s’estableixi a I’apartat L2 del quadre de caracteristiques.

En cap cas podran ser cedits els drets i obligacions provinents del contracte quan les qualitats teécniques
o personals del cedent hagin estat la rad determinant de I'adjudicacié del contracte.

Perqué els adjudicataris puguin cedir els seus drets i obligacions a tercers s’han de complir els requisits
seglents:

a) Que 'drgan de contractacio autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio.

b) Que el cedent tingui executat almenys un 20 per cent de I'import del contracte.

c) Que el cessionari tingui capacitat per contractar i la solvéncia que sigui exigible, i que estigui
degudament classificat si aquest requisit ha estat exigit al cedent, i no estar incurs en una causa de
prohibicié de contractar.

d) Que la cessi6 es formalitzi, entre I'adjudicatari i el cessionari, en escriptura publica.

Amb el compliment dels citats requisits, el cessionari queda subrogat en tots els drets i obligacions que
correspondrien al cedent.

Quan sigui requisit la constitucié de garantia definitiva, no es pot tornar o cancel-lar la garantia prestada
pel cedent fins que no estigui formalment constituida la del cessionari.

10.2.- Subcontractacio
El contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacio parcial de la prestacié objecte d'aquest
contracte, d'acord amb el que es preveu a I'apartat L del quadre de caracteristiques i pel/s

percentatge/s que expressament es determini/in.

La celebracio de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i a la resta de circumstancies
regulades a l'article 215 de la LCSP.
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La infraccio de les condicions establertes en I'esmentat article 215 per procedir a la subcontractacio,
aixi com la falta d'acreditacié de l'aptitud de I'empresa subcontractista o de les circumstancies
determinants de la situacié d'emergéncia o de les que fan urgent la subcontractacid, poden donar lloc
a la imposici6 al contractista d'una penalitat de fins a un 50% de I'import del subcontracte.

Les empreses subcontractistes quedaran obligades només davant el contractista principal qui assumira,
per tant, la total responsabilitat de I'execucio del contracte enfront del CMPSB, de conformitat amb
aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el compliment de les obligacions en matéria
mediambiental, social o laboral a qué es refereix aquest Plec, aixi com de I'obligacié de sotmetre’s a la
normativa nacional i de la Uni6 Europea en matéria de proteccié de dades. El coneixement que el
CMPSB tingui dels contractes celebrats o l'autoritzacié que atorgui no alteren la responsabilitat
exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen en cap cas accio directa enfront del CMPSB contractant per
les obligacions contretes amb elles pel contractista, a consequéncia de I'execucié del contracte principal
i dels subcontractes.

En cap cas pot concertar-se pel contractista I'execucié parcial del contracte amb persones inhabilitades
per contractar d'acord amb I'ordenament juridic o compreses en algun dels suposits de l'article 71 de la
LCSP.

El contractista ha d’informar a qui exerceix la representacid de les persones treballadores de la
subcontractacid, d’acord amb la legislacié laboral.

Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix pel que
disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

En els supdsits en que I'import de subcontractacio sigui igual o superior al 30% del preu del contracte,
el CMPSB comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses subcontractistes i a les
empreses subministradores per part del contractista. A aquests efectes, el contractista haura d’aportar,
quan se li sol-liciti, relacio detallada de les empreses subcontractistes o empreses subministradores
amb especificacioé de les condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el
justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideracié de
condicié especial d’execucié, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicié de les
penalitats que es preveuen en aquest Plec, responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats.

11. REGIM DE PAGAMENT

EI CMPSB abonara el preu a partir de la data de I'expedicié dels documents corresponents que acreditin
la realitzacio total o parcial del contracte, en el termini que estableix la LCSP.

12. RESPONSABILITATS

12.1.- Indemnitzacié de danys i perjudicis

El contractista haura d’'indemnitzar al CMPSB i a tercers per tots els danys i perjudicis causats a
consequeéncia de I'execucio del contracte, d’acord amb I'article 196 de la LCSP. En aquests suposits, la

indemnitzacio es determinara pel CMPSB, en funci6 dels perjudicis causats, amb audiéncia prévia el
contractista i sense perjudici de I'accié penal que en el seu cas procedeixi.

13. REGIM D’INCOMPLIMENTS i PENALITATS CONTRACTUALS
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13.1.- Imposicié de les penalitats

D’acord amb allo previst a I'article 192 de la LCSP, s’estableix un régim de penalitats per al compliment
defectuds de la prestacié o incompliment dels compromisos o condiciones especials d’execucié del
contracte, que consta a 'Annex 6.

Les penalitats s’imposaran per resolucié/acord de I'd6rgan de contractacié, que sera immediatament
executiu, i es faran efectives mitjancant la seva deduccié en les factures que s'han d’abonar al
contractista.

14. PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO

Dins dels limits i amb subjeccio als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'dérgan de contractacié
ostenta la prerrogativa d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment,
modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat imputable al contractista arran de la
seva execucid, suspendre’n lI'execucid, acordar la seva resolucié i determinar els efectes. Les
resolucions de I'drgan de contractacié tenen caracter immediatament executiu i exhaureixen la via
administrativa.

L’exercici de les prerrogatives de ’Administracié es dura a terme mitjancant el procediment establert en
I'article 191 de la LCSP.

IV EXTINCIO DEL CONTRACTE

15. EXTINCIO DEL CONTRACTE

El contracte s'extingeix per compliment o per resolucio.

16. COMPLIMENT DEL CONTRACTE
16.1.- Recepcid i liquidacié

La recepcio i la liquidacio del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles 210 311 de
la LCSP i l'article 204 del RGLCAP.

El CMPSB determinara si la prestacioé realitzada pel contractista s’ajusta a les prescripcions establertes
per a la seva execucid i compliment i, si s’escau, requerira la realitzacio de les prestacions contractades
i 'esmena dels defectes observats amb ocasio de la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adeqiien a la prestacié contractada, a conseqiiéncia de vicis o defectes
imputables al contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara exempta de I'obligacié de
pagament o tindra dret, si escau, a la recuperacié del preu satisfet.

16.2.- Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva

El termini de garantia és 'assenyalat en I'apartat N del quadre de caracteristiques i comengara a
computar a partir de la recepcio dels serveis.

El contracte s’entén complert pel contractista quan aquest ha realitzat, d’acord amb els termes del
mateix contracte i a satisfaccié del CMPSB, la totalitat de la prestacio.

En tot cas, la seva constatacidé exigeix per part del CMPSB un acte formal i positiu de recepcié o

conformitat dins del termini de trenta dies seglents al lliurament o la realitzacié de I'objecte del
contracte.
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17. RESOLUCIO DEL CONTRACTE i EFECTES
17.1.- Causes
Soén causes de resolucio del contracte:

a) La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual; no obstant aixo, I'6rgan de contractacié
pot acordar la continuacié del contracte amb els hereus o successors del contractista.

b) La declaracié de concurs o la declaracié d’insolvéncia en qualsevol altre procediment.

c) El comu acord entre les parts. En aquest cas, els drets de les parts s’han d’ajustar al que validament
hagin estipulat aquestes parts.

d) La demora en el compliment dels terminis per part del contractista, en els termes establerts al régim
d’'incompliments i penalitats establert al present PCAP i a la LCSP.

e) La impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats o la possibilitat certa de
produccié d’'una lesio greu a I'interés public si continua I'execucid, quan no sigui possible modificar el
contracte en els termes de la LCSP.

f) La suspensio, per causa imputable al CMPSB, de I'inici del servei per termini superior a 6 mesos a
partir de la data fixada al contracte per al lliurament.

g) La demora de I’Administracié superior a sis mesos en 'abonament del preu del contracte.

h) L'incompliment de 'obligacio principal del contracte aixi com de la resta d’obligacions essencials del
contracte si s’estableixen a 'Annex 7 del present PCAP i de les condicions especials d’execucié
indicades a ’Annex 14.

i) Les que assenyali per a cada tipologia de contracte la LCSP.

j) L'impagament durant I'execucié del contracte dels salaris per part del contractista als treballadors que
estiguessin adscrits a aquesta, o I'incompliment de les condicions establertes en els convenis col-lectius
en vigor per als seus treballadors també durant 'execucié del contracte.

17.2.- Efectes

L’incompliment per part del CMPSB de les obligacions del contracte determina, amb caracter general,
el pagament dels danys i perjudicis que aquest incompliment irroguin a I'adjudicatari.

Quan el contracte es resolgui per incompliment del contractista, aquest ha d’indemnitzar al CMPSB pels
danys i perjudicis ocasionats. La indemnitzacié s’ha de fer efectiva, en primer terme, sobre la garantia
que, si escau, s’hagi constituit, sense perjudici de la subsisténcia de la responsabilitat del contractista
pel que fa a I'import que excedeixi el de la garantia.

Quan el contracte es resolgui per les causes de la lletra e) de I'apartat anterior, el contractista tindra

dret a una indemnitzacié del 3 per cent de I'import de la prestacié deixada de realitzar, excepte si la
causa li és imputable.
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Aquest Plec ha estat examinat per I'Assessoria Juridica del
Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona i compleix els requisits

que la vigent legislacio reguladora dels contractes del sector public
estableix.

Roc Mas Vélez
Cap de I’Assessoria Juridica

Barcelona, a la data de la signatura electronica
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ANNEX 1

MODEL DECLARACIO RESPONSABLE

El/la Sr/a. ..cccoeveeeeieeeeee. , amb DNI nim........cc..coeeereen. , actuant en nom i representacié de
..................................................... (licitador), en la seva condiCi® de .......ccccooceeiiiiiiiieniiiii e |
amb poders suficients per subscriure la present declaracié responsable, assabentat de la convocatoria
del procediment de contractacio per a 'adjudicacio del Contracte
............................................................................ , amb el numero de referéncia de [I'expedient

1.- Que les dades d'identificacié concretes de ........... (licitador) son:

- Adreca postal: [...... |
- Persona de contacte: [...... |

- Teléfon: [...... ]
-Fax: [...... ]
- Correu electronic: [...... |

- Adreca internet (adreca de la pagina web) (si escau): [...... ]
- PIME: SI/NO

2.- Que el licitador no/si esta participant en el present procediment de contractacié juntament amb altres.
(en cas de resposta afirmativa)

(a) indiqui's la funcié del licitador dins del grup (responsable principal, responsable de
comeses especifiques ... ): [......]

(b) identifiqui's als altres operadors economics que participen en el procediment de
contractacio conjuntament: [......]

(c) siescau, nom del grup patrticipant: [...... ]

3.- Que, als efectes del present procediment de contractacid, son representants habilitats del licitador:

- Nom: [...... ]

-NIF: [...... 1

- Carrec/Representacio en la qual actua: [...... ]
- Notari de 'escriptura d’apoderament: [...... 1

- Data de l'escriptura d’apoderament: [...... ]

- Adrega postal: [...... |

- Teléfon: [...... ]

- Correu electronic: [...... |

4.- Que I'empresa que representa compleix les condicions establertes legalment per contractar amb el
sector public i compleix tots i cadascun dels requisits d’aptitud, capacitat i solvéncia (econdmica i
financera, técnica i professional) establerts en el Plec que regula la present licitacié i esta en disposicio
de poder-ho acreditar en el moment que sigui requerida.

Consequientment, es compromet en el moment que sigui requerit pel CMPSB a aportar, en el termini
requerit, la documentacié acreditativa de la capacitat, aptitud i solvéncia exigida al procediment.

5.- Que I'empresa que representa i els seus administradors i/o representants no es troben incursos en
cap dels suposits d’incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacié vigent.
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6.- Que I'empresa esta al corrent de les seves obligacions relatives al pagament d’impostos i
cotitzacions a la Seguretat Social, tant en el pais en que esta establert com en I'Estat espanyol.

7.- Que 'empresa no ha incomplert les seves obligacions en els ambits de la legislacio laboral, social ni
mediambiental.

8.- Que I'empresa no té coneixement de cap conflicte d’interés amb el CMPSB degut a la seva
participacio en el present procediment de contractacio.

9.- Que accepta que la documentacié annexada al Plec té caracter contractual.

10.- Que 'empresa que representa compleix i es compromet a complir els principis étics i regles de
conducta indicats pel CMPSB, assumint-ne les responsabilitats del seu incompliment.

11.- Que I'empresa que representa no ha retirat indegudament la seva proposicié o candidatura en un
procediment d’adjudicacié, ni ha impossibilitat I'adjudicacié d’'un contracte al seu favor per no
complimentar allo establert a 'article 150.2 de la LCSP, dins el termini assenyalat a I'efecte intervenint
dol, culpa o negligéncia, ni ha deixat de formalitzar un contracte adjudicat al seu favor per causes que
li siguin imputables.

12.- Que en relacié amb la licitacié del contracte de referencia abans indicat i d’acord amb la practica
de les notificacions que es deriven de la mateixa designa com a mitja preferent per rebre les esmentades
notificacions al Sr./Sra. ............... amb NIF: ............... a l'adreca de correu electronic: .........................
13.- Que 'empresa té intencié de subcontractar (si s’escau).......

14.- Que els signants de la present declaracio declaren formalment que la informacié que han facilitat
en la present licitacid de ............... és exacte i verag i que son coneixedors de les consequéncies d’una
falsa declaracio.

15.- Que I'empresa té ..... persones treballadores a la seva plantilla i SI/NO disposa d’un Pla d’igualtat
inscrit al Registre de Plans d’lgualtat.

Signatura electronica de la persona que formula la proposicid.
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ANNEX 2
MODEL PER A LA VALORACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO
Exp. NUm. ..................

DADES DE L’EMPRESA/EMPRESARI

Nom/Raé social N.LLF.
Teléfon Fax E-mail
El/la Sr./Sra. amb residéncia a ................ al Carrer i numero
........................... i amb NIF ....... declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que
s'exigeixen per poder ser I'empresa adjudicataria del contracte de ...............ccoeuenenneen. amb expedient
NUMENO ..coeviiiiiieeeiiiieeenne es compromet (en nom propi /en nom de 'empresa anteriorment identificada)

a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions estipulats a continuacio:

Cal donar un preu pel total de 'objecte del contracte, emplenant la segiient taula:

Base Base Base Base Total (IVA)
Concepte imposable | imposable | imposable 21 % IVA A
Imposable inclos
any 1 any 2 any 3
Contractacio
Projecte de
migraci6 a la

plataforma Saas

Contractacié
Passi a
produccié

Contractacié
Manteniment de
les llicencies
Saas

Contractacié
Bossa d’hores

TOTAL

Signatura electronica de la persona que formula la proposicio.
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ANNEX 3

MITJANS D’ACREDITACIO DE LA SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA i TECNICA, i
DOCUMENTACIO ESPECIFICA OBLIGATORIA

El primer classificat, proposat com a adjudicatari haura d’acreditar la solvéncia econdmica,
financera i técnica segiient:

Documentacié que acrediti la solvéncia economica i financera:

De conformitat amb el que disposa l'article 87 de la LCSP, la justificacié de la solvencia econdmica i
financera del licitador s’acreditara pel mitja segtent:

¢ Volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels
tres ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresari i de
presentacio de les ofertes per un import igual o superior al valor estimat del contracte.

En cas que el licitador sigui una persona juridica, aportara els Comptes Anuals i I'Informe de Gestié del
darrer exercici i el corresponent Informe d’Auditoria, dipositats en el corresponent Registre Mercantil.
Tractant-se d’empreses estrangeres aportaran la documentacié analoga requerida per la legislacio del
seu Estat. En el cas d’empresaris no obligats a presentar els comptes en registres oficials, podran
aportar coma mitja alternatiu d’acreditacio els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.

Si per raons justificades un empresari no pot facilitar les referéncies sol-licitades, podra acreditar la seva
solvéncia economica i financera per mitja de qualsevol altra documentacié considerada com a suficient
per 'Administracié.

Documentacié que acrediti la solvéncia técnica o professional:

De conformitat amb el que disposa l'article 90 de la LCSP, la justificacio de la solvéncia técnica del
licitador s’acreditara pels mitjans seguents:

e Relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa naturalesa o similar que els que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs dels tres ultims anys. Els serveis o treballs efectuats
s'acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'd6rgan competent, quan el destinatari sigui
una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat
expedit per aquest. En tot cas els certificats hauran de contenir 'import, dates i destinatari public o
privat d'aquests.

Els licitadors hauran d’acreditar haver executat de forma acumulada un import minim (sense
impostos) igual o superior al pressupost de licitacio.

D’acord amb el previst en I'article 77.1 b de la LCSP, els licitadors podran acreditar la seva solvéncia,
indistintament i de forma alternativa, mitjancant la classificacié que correspongui al contracte o
mitjancant I'aportaci6 de documents acreditatius dels requisits minims de solvéncia econdmica i
financera i de solvéncia técnica o professional establerts en aquest Annex.
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ANNEX 4
ASPECTES ECONOMICS i TECNICS SUBJECTES A NEGOCIACIO/CRITERIS D’ADJUDICACIO

De conformitat amb els articles 145.1, 169 i 170 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de
referéncia, es proposen els seglents criteris d’adjudicacio:

- Aspectes econdmics i técnics subjectes a negociacid: Preu.
- Criteris d’adjudicacié: Preu, d’acord amb I'art. 146.1 de la LCSP.

Puntuacio de 'oferta econdmica: 100 punts d’acord a I'aplicacié de la seglient formula:

o= [1-(2 )< (5] o

Aquesta formula s’aplica de conformitat amb la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracio i
puntuacio de les proposicions econdmica i técnica de la Direccié General de Contractacio Publica de la
Generalitat de Catalunya.

On:

Pv = Puntuaci6 de I'oferta a valorar
Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor

IL = Import de Licitacid

VP = Valor de Ponderacio (*)

P = Punts criteri econdmic

(*) Per aquesta licitacié s'ha pres un valor de ponderacié VP = 1 (atenent I'opcié que es contempla a la
Directriu 1/2020 d’aplicacié de féormules de valoracio i puntuacio de les proposicions econdmica i técnica
de la Direccié General de Contractacio Publica de la Generalitat de Catalunya).

D’acord amb alld que disposa I'article 170.2 de la LCSP i per consecucio I'article 169.5 de la mateixa

llei, el CMPSB negociara amb el licitador I'oferta inicial i totes les ofertes ulteriors presentades per
aquest, excepte les ofertes definitives a qué es refereix 'esmentat article 169.8 de la LCSP.
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ANNEX 5
MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Les modificacions contractuals es faran de conformitat amb les previsions establertes ala LCSP i a la
Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, sobre contractacio publica.

Modificacions previstes:

D’acord amb l'article 204 de la LCSP, es preveuen modificacions fins un 20% del preu inicial del
contracte, en els suposits seglents:

- Peralincrement del nombre de professionals contractats per I'Hospital.
- Per evolucions del sistema i adaptacions especifiques.

La formalitzacié de la modificacié haura de fer-se mitjangant compareixenca, previ tramit d’audiéncia
amb l'adjudicatari, abans de la finalitzacié del contracte.

L’adjudicatari restara obligat a seguir les prestacions amb estricta subjeccié a les normes que, en

consequeéncia, li siguin fixades, sense dret a reclamar cap indemnitzacio i sense que per cap motiu
pugui disminuir el ritme dels serveis ni suspendre’ls.
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ANNEX 6

REGIM DE PENALITATS
Incompliments

Sén incompliments molt greus:

- La paralitzacio total i absoluta de I'execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte imputable
al contractista.

- La resistencia als requeriments efectuats pel CMPSB, o la seva inobservanga, quan produeixi un
perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

- La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents dels
previstos en els Plecs i en les ofertes del contractista, si escau, quan produeixi un perjudici molt greu
a I'execuci6 del contracte.

- Retards en el temps de resposta i resolucioé de problemes que afectin la qualitat de 'ambient i de la
seguretat en el lloc de treball. Un retard de 3 mesos es considerara incompliment molt greu.

- El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document de cobrament.

- L’incompliment de les prescripcions relatives a la subcontractacié de prestacions i a la cessio
contractual.

- L’incompliment del termini d’inici de I'execucio de les prestacions.

- Lincompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte que produeixi un
perjudici molt greu.

- Lincompliment d’alguna de les obligacions essencials del contracte o de les condicions especials
d’execucid previstes.

- Lareincidéncia en la comissié d’'incompliments greus.

- L’aplicacié en ofertes o factures de preus unitaris superiors als preus maxims aplicables d’aquesta
licitacio.

Sén incompliments greus:

- Laresistéencia als requeriments efectuats pel CMPSB, o la seva inobservanga, quan no produeixi un
perjudici molt greu.

- La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents dels
previstos en el projecte, en els Plecs i en les ofertes del contractista, si escau, quan no produeixi un
perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

- La inobservanca de requisits d’ordre formal establerts en el present plec i en les disposicions
d’aplicacio per a I'execucié del contracte.

- Retards en el temps de resposta i resolucioé de problemes que afectin la qualitat de 'ambient i de la
seguretat en el lloc de treball.

- Lareincidencia en la comissié d'incompliments lleus.
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S6n incompliments lleus:

- D'acord amb la normativa vigent, esta prohibit fumar en tot el recinte dels centres del CMPSB, tant
als espais tancats com a l'aire lliure. L'incompliment per part dels treballadors de I'adjudicatari de la
prohibicié de fumar dins dels centres i recintes hospitalaris del CMPSB sera considerat una falta lleu.

- La inobservanca de requisits d’ordre formal establerts en el present plec i en les disposicions
d’aplicacio per a I'execucié del contracte, que no constitueixi incompliment greu.

Penalitats

El CMPSB podra aplicar les penalitats segiients en concepte d'indemnitzacié pels danys i perjudicis
soferts per la demora en el compliment del termini per part del contractista, de conformitat amb el que
s'estableix en I'Annex IV de la Memodria justificativa de la present licitacié i graduades en atenci6 al grau
de perjudici, perillositat i/o reiteracio. EI CMPSB unicament podra sol-licitar la indemnitzacié de danys i
perjudicis per danys distints dels causats en la demora del compliment del contracte, degudament
justificats conforme al que s'estableix en la LCSP:

a) Incompliments molt greus: descomptes en el preu del contracte per cada comissio d’aquest tipus
d’'incompliments. L'import de cada penalitat s’establira en funcié del perjudici i podra representar
fins a un 10 per 100 de I'import total del contracte.

b) Incompliments greus: descomptes en el preu del contracte per cada comissié d’aquest tipus
d’'incompliments. L'import de cada penalitat s’establira en funcié del perjudici i podra representar
fins a un 5 per 100 de I'import total del contracte.

c) Incompliments lleus: descomptes en el preu del contracte per cada comissié d’aquest tipus
d’'incompliments. L'import de cada penalitat s’establira en funcié del perjudici i podra representar
fins a un 2 per 100 de I'import total del contracte.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiencia al contractista perqué pugui formular al-legacions,
i 'érgan de contractacio resoldra.

Un incompliment lleu pot esdevenir greu, i un greu esdevenir molt greu en cas de manca de la deguda
diligéncia en el compliment dels requeriments efectuats pel CMPSB al contractista. Per tant, un mateix
incompliment pot comportar I'aplicacié de penalitats corresponents a incompliments lleus, greus o molt
greus, segons correspongui.

En el supdsit en qué el contractista esdevingui en mora respecte al compliment del termini total del
contracte per causes imputables a aquest, seran d’aplicaci6 les penalitats establertes a I'art. 193.3 de
la LCSP.

En aquells contractes en queé el contractista tingui I'obligacié de presentar un programa de treball,
'incompliment dels terminis parcials establerts en aquest tindran la consideracié d’incompliments molt
greu i podran comportar I'aplicacié de les penalitats previstes per a aquests tipus d’'incompliments, o
bé la resolucié del contracte.

En qualsevol cas, no s’aplicaran penalitats per la demora en I'execucié de la fase1: Projecte de
migracio a la plataforma SaaS i la Fase 2: Passi a produccio, conjuntament, superiors al 10 per 100 de
limport total del contracte. En cas que la suma de penalitats arribi a aquesta quantitat o arribés a
superar-la i no s’adoptessin les mesures de diligencia degudes per part de I'empresa adjudicataria,
s’aplicaria la resolucié del contracte.

D’acord amb larticle 192 de la LCSP aquestes penalitats seran proporcionals a la gravetat de
'incompliment i les quanties de cadascuna d'elles no podran ser superiors al 10 per cent del preu del
contracte, IVA exclds, ni la seva quantia total de les citades penalitzacions superar el 50 per 100 del
preu del contracte.
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ANNEX 7

OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

L'adjudicatari esta obligat a efectuar el servei en les millors condicions possibles i a complir amb totes les
obligacions dimanants del Plec de Prescripcions Técniques de la licitacio.

Esta obligat també a:

a)

El contractista esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat
Social i de seguretat i salut en el treball.

També esta obligat a complir les disposicions vigents en matéria d'integracié social de persones amb
discapacitat, fiscal i mediambientals.

L’adjudicatari ha d’emprar el catala en les seves relacions amb el Consorci Mar Parc de Salut de
Barcelona, derivades de I'execucié de I'objecte del contracte. En tot cas, el contractista i, si escau, les
empreses subcontractistes, queden subjectes en I'execucio del contracte a les obligacions derivades
de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen.

Sotmetre’s en tot moment a les indicacions que li dictin el responsable del contracte del CMPSB.

Designar una persona responsable per a la bona marxa dels serveis, que fara d’enllag el responsable
del contracte del CMPSB.

Guardar reserva de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i que estiguin relacionats
amb l'objecte del contracte, dels que ha tingut coneixement amb ocasié d’aquest.

Aportar tot el personal suficient per a la realitzacié de I'objecte del contracte, d’acord amb les
condicions técniques establertes i amb plena responsabilitat, per oferir una execucié a plena
satisfaccio del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona. Tot el personal que executi el servei
dependra unicament del contractista adjudicatari, a tots els efectes sense que existeixi cap vincle
de dependeéncia funcionarial ni laboral amb el Consorci.

Ser responsable de tots els danys i perjudicis que se n’ocasionin a tercers i al Consorci Mar Parc
de Salut de Barcelona o al personal que en depén.

L’execucio del contracte és a risc i ventura de I'adjudicatari.

No es podra efectuar la subcontractacié o cessido de contracte, sense autoritzacié expressa del
Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona i d’acord amb els art. 215 i 214 de la LCSP.

En cas que s’hagi tramitat un procediment negociat sense publicitat per exclusivitat d’acord amb
I'art. 168 de la LCSP, I'adjudicatari estara obligat a comunicar la pérdua de I'exclusivitat al CMPSB
quan aquesta es produeixi.

El compliment de les condicions especials d’execucio establertes a ’Annex 14 del PCAP.

L’adjudicatari haura de comunicar al CMPSB si incompleix en algun moment, al llarg de la durada
del contracte algun dels requisits i si es tracta d'un incompliment circumstancial i puntual o no. En
cas que s'incompleixin els requisits minims obligatoris establerts de mitjans disponibles o de nivells
de SLA, el CMPSB podra rescindir el contracte unilateralment i sense obligacié de compensar al
proveidor.

Aixi mateix, en cas d’incompliment d’alguna de les prestacions objecte del contracte, requerida la seva
execucio, el Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona podra ordenar la seva realitzacid, corrent les
despeses de la mateixa a carrec del contractista.
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Eina Informatica coordinacié empresarial de PRL

El CMPSB ha adquirit una eina informatica propia amb el proposit que totes les empreses externes
mantinguin actualitzada tota la documentacié relativa a la coordinacié empresarial de PRL en la seva
base de dades. L'adjudicatari en cas de requerir-li, s’haura d'adaptar obligatoriament a I'is d'aquesta
eina.

Si hi haguessin adaptacions técniques i/o costos associats, aquests els hauran d'assumir I'adjudicatari.
La incorporacié de dades dels treballadors que es tinguin previstos per treballar en les instal-lacions del
CMPSB té un cost per I'adjudicatari de 49,00 €/any per treballador que haura d'assumir I'adjudicatari
abans de donar inici als treballs en qualsevol dels centres del CMPSB.

Abans de la formalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria haura de complir amb tots els
requeriments indicats I'annex Il de la memoria justificativa.
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ANNEX 8
DISTRIBUCIO DELS LOTS, ANUALITATS i TIPUS DE FACTURACIO

DISTRIBUCIO DELS LOTS: No procedeix.

ANUALITATS: Data d’inici prevista 1 de desembre de 2025.

Any Base Imposable IVA 21% Total (IVA inclos)
2025 108.000,00 € 22.680,00 € 130.680,00 €
2026 159.136,96 € 33.418,76 € 192.555,72 €
2027 134.625,54 € 28.271,37 € 162.896,91 €
401.762,50 € 84.370,13 € 486.132,63 €

TIPUS DE FACTURACIO:

— Respecte del primer any del contracte es facturara:
Projecte d’implantacio (facturacié per fites):
= Fase 1 - Projecte de migracio a la plataforma SaaS

Es podra facturar el Projecte de migracié a la plataforma SaaS un cop s’hagi
assolit el projecte, el vist i plau es donara des de la Direccié de SSlI

28.000 €

= Fase 2 - Passi a produccio.
Implantacié de la contractacié i nomina: Validacio de las proves
40.000 € (50%)
Projecte finalitzat en produccio: acceptacio del projecte
40.000 € (50%)

Facturacié del manteniment de les llicéncies SaaS:
o Abonament mensual de les llicencies, sense el modul de pressupost (1,91€ x
%%f;)s)éionals real), i segons els percentatges previstos (11 mesos al 50% i 1 mes al

o El manteniment de les llicencies SaaS sera facturat mensualment a mes vengut pel
nombre fix de professionals previstos (5.500 ).

Facturacié de la borsa d’hores:
o Abonament mensual de les hores realitzades (no superar 600h)
— Respecte del segon any del contracte es facturara:
Facturacio del manteniment de les lliceéncies SaaS:

o  Abonament mensual de les llicencies (2,28€ x professionals real del mes).

42



-1\« Hospital del Mar
N\ Barcelona

o El manteniment de les llicencies SaaS sera facturat mensualment a mes vengut
pel nombre de professionals pels quals s’hagi gestionat la nomina. No és un cost
mensual fix.

Facturacié de la borsa d’hores:
o Abonament mensual de les hores realitzades (no superar 400h)

El servei objecte del contracte sera facturat mensualment, a més vengut, s'acceptaran les hores
realitzades durant el mes en vigor.

El pagament al contractista s’efectuara contra presentacio de factura expedida d’acord amb la normativa
vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions establertes en I'article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura electronica i
creaci6 del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han de signar amb signatura
avancada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure, necessariament, el numero d’expedient
de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de I'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacié i anotacio de les
factures en el Registre comptable de factures en 'ambit de 'administracio de la Generalitat de Catalunya
i el sector public que en depeén.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public.

Aixi, I'adjudicatari haura de lliurar les seves factures al servei e. FACT del Consorci d’Administracié
Oberta de Catalunya (AOC), en la seva condicié de Punt General d’Entrada de Factures Electroniques
del Sector Public de Catalunya. Per major informacié podeu consultar aquest enllag:
http://economia.gencat.cat/ca/70 _ambits _actuacio/tresoreria_i_pagaments/factura-electronica/.

La generaciéo d’aquestes factures es correspondra amb els serveis realitzats i hauran de ser
degudament conformades pels Serveis Técnics del CMPSB. L’adjudicatari haura de realitzar
mensualment aquestes factures seguint les indicacions dels Serveis Técnics del CMPSB.

En relacié amb la forma de facturacié us recordem que cal fer constar el nUmero d’expedient amb el
que s’ha licitat el contracte i que s’ha d’emetre les factures corresponents a cada exercici pressupostari
i per cada centre.

El/'s pagament/s del servei es realitzara d'acord amb el contingut de la LCSP i unicament mitjangant
transferéncia bancaria i prévia recepcié de la factura al departament de Comptabilitat del CMPSB, a
través dels canals descrits anteriorment.

Durant la vigencia del contracte no tindra lloc cap increment de preu.

Qualsevol modificacié sobre I''VA sera motiu de revisid, no podent-ne repercutir cap altre increment.

La facturacié haura d’emetre’s amb arrodoniment a dos digits, conforme a alld establert a I'article 11 de
la Llei 46/1998, de 17 de desembre, sobre introduccié de 'euro.

El seguiment de 'estat de les factures es podra consultar al web del Departament de la Vicepresidéncia
i ’Economia i Hisenda a I'apartat de Tresoreria i Pagaments (consulta de I'estat de factures i pagaments
de documents), a partir de 'endema del registre de la factura.

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les condicions
legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels costos de
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cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

El contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions establerts en l'article
200 de la LCSP. Per a I'eficacia d’aquesta transmissié de drets enfront del CMPSB, caldra que li hagi
estat notificada fefaentment, aixd és, mitjangant documentacioé que permeti acreditar la celebracié del
contracte i la capacitat dels intervinents.
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ANNEX 9
DOCUMENTACIO OBLIGATORIA A INCLOURE EN EL SOBRE

La documentacié que es relaciona seguidament haura de presentar-se mitjangant oferta telematica
disponible a través de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya.

- Documentacié general (de conformitat amb el que s’estableix a la clausula 5.3 d’aquest PCAP).

- Documentacié relativa als criteris d’adjudicacié de I’Annex 4, que s’han d’ajustar a alld
establert al Plec de Prescripcions Técniques de la licitacid i s’ha d’ajustar a les indicacions que
consten a I’Annex 2 d’aquest PCAP, aixi com la resta de documentacio justificativa del
compliment del PPT, signada electronicament pel licitador o persona que el representi.

- Laresta de documentacio justificativa del compliment del PPT, signada electronicament pel
licitador o persona que el representi.

- Documentacié conforme I’empresa convidada és I'inica que pot realitzar el servei objecte

del contracte, amb plenes garanties de qualitat, signada electronicament pel licitador o persona
que el representi.
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ANNEX 10

PRINCIPIS ETICS i REGLES DE CONDUCTA ALS QUALS ELS LICITADORS i ELS
CONTRACTISTES HAN D’ADEQUAR LA SEVA ACTIVITAT

D’acord amb larticle 55.2 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio6 publica i bon govern, les administracions i els organismes compresos en I'ambit d’aplicacio
d’aquesta llei han d’incloure, en els plecs de clausules contractuals i en les bases de convocatoria de
subvencions o ajuts, els principis étics i les regles de conducta als quals han d’adequar l'activitat els
contractistes i les persones beneficiaries, i han de determinar els efectes d’'un eventual incompliment
d’aquests principis.

En compliment d’aquesta previsié legal, es fan publics els principis étics i les regles de conducta als
quals els licitadors i els contractistes han d’adequar la seva activitat en les seves relacions contractuals
en 'ambit de la contractacié publica del sector public de Catalunya.

Aquests principis i regles de conducta han d’ésser inclosos en tots els plecs de clausules o documents
reguladors de la contractacio.

Aixi mateix, i de conformitat amb l'article 3.5 de la Llei 19/2014, els contractes del sector public han
d’incloure les obligacions dels adjudicataris de facilitar informacié establertes per aquesta Llei, sens
perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia.

1.- Els licitadors i els contractistes han d’adoptar una conducta éticament exemplar, abstenir-se de
realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica corrupta i posar en coneixement
dels organs competents qualsevol manifestacié d’aquestes practiques que, al seu parer, sigui present
o pugui afectar el procediment o la relacié contractual. Particularment s’abstindran de realitzar qualsevol
accié que pugui vulnerar els principis d’igualtat d’oportunitats i de lliure concurréncia.

2.- Amb caracter general, els licitadors i els contractistes, en I'exercici de la seva activitat, assumeixen
les obligacions seguents:
a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objectes dels contractes.
b) No realitzar accions que posin en risc linterés public en I'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.
c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio
publica o durant I'execucio dels contractes.

3.- En particular, els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seguents:

a) Comunicar immediatament a I'organ de contractacié les possibles situacions de conflicte
d’interessos. Constitueixen en tot cas situacions de conflicte d’interessos les contingudes a
l'article 24 de la Directiva 2014/24/UE.

b) No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacio del contracte.

c) No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges per a ells mateixos o per a terceres
persones amb la voluntat d’incidir en un procediment contractual.

d) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i abstenir-se de realitzar
conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir, restringir o falsejar la
competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o0 de competéncia fraudulenta
(ofertes de resguard, eliminaci6 d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangant el contracte i/o durant la licitacid, per
obtenir, directament o indirectament, un avantatge o benefici.

f) Col-laborar amb I'drgan de contractacioé en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment
i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats.

g) Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacié de transparéncia i els contractes
del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb I’Administracié o administracions de
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referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin
de forma directa per previsio legal.

h) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccié de les
obligacions contingudes en aquesta clausula.

4.- L'incompliment de les obligacions contingudes a l'apartat anterior per part dels licitadors o
contractistes s’ha de preveure com a causa, d’'acord amb la legislacié de contractacié publica, de
resolucié del contracte, sens perjudici d’aquelles altres possibles conseqiéncies previstes a la legislacio
vigent.
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ANNEX 11
CLAUSULA ETICA

1. Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i personal al
servei de ’Administracio publica i del seu sector public, que intervenen, directament o indirectament, en
el procediment de contractacié publica estan subjectes al Codi de principis i conductes recomanables
en la contractacié publica i se’ls aplicaran les seves disposicions de forma transversal a tota actuacio
que formi part de qualsevol fase del procediment de contractacié d’acord amb el grau d’intervencié i de
responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentacié de l'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de principis i
conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos étics i d’integritat que
formen part de la relacié contractual.

2.1 Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seglents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/oles
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en 'ambit del contracte o de les prestacions
a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacié
publica o durant I'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats,
rotacié d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié de possible
conflicte d'interes, als efectes del que disposa I'article 64 de la LCSP, o relacié equivalent al
respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucié del contracte es produis una
situacié d’aquestes caracteristiques el contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en
coneixement de I’drgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb 'drgan de contractacié en les actuacions que
aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment
facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacio de
transparéncia i la normativa de contractes del sector public imposen als contractistes en relacio
amb I'Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

2.2 Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es comprometen
a complir rigorosament la legislaci6 tributaria, laboral i de seguretat social i, especificament, a no fer
operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control
de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

2.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracioé de condicions especials d’execucié
del contracte.

2.4 Les consequiéncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula seran les seguents:

- En cas d’'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de 'apartat 2.1 s’estableix una penalitat
minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclds, que es podra
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incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels fets. La gravetat dels
fets vindra determinada pel perjudici causat a l'interés public, la reiteracié dels fets o I'obtencid
d’un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no
podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas
el 50% del preu del contracte.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 2.1 I'érgan de contractacié donara
coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de competéncia.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra e) de I'apartat 2.1 I'organ de contractacié ho
posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica de la Generalitat de
Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres penalitats que es puguin
establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'organ de contractacié els posara en

coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels o6rgans de control i fiscalitzacié que siguin
competents per raé de la materia.
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ANNEX 12
Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC):
Per obtenir el document DEUC, el licitador haura de connectar via electronica amb I'enllag seglient:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

Per a la seva confeccio, caldra tenir en compte:

- EnTlapartat IV del DEUC: “Criteris de seleccio” s’haura de contestar exclusivament si els operadors
economics compleixen o no tots els criteris de seleccio necessaris emplenant la casella si o no.
NO S'HAN D'EMPLENAR ELS DIFERENTS APARTATS D'INFORMACIO DELS CRITERIS DE
SELECCIO.

- S’indicara la informacié relativa a la persona o persones habilitades per representar-les en aquesta
licitacid, si s’escau.

- Enel cas dempreses que concorrin a la licitacio de manera conjunta, cadascuna ha d’acreditar la
seva personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat en el qual figuri, si s’escau,
la informacié requerida en les parts Il a V del formulari. A més del DEUC, aquestes empreses han
d’aportar un document on ha de constar el compromis de constituir-se formalment en unié temporal
en cas de resultar adjudicataries del contracte.

- En el cas que la licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per acreditar la solvéncia
economica i/o técnica, de conformitat amb el que preveu l'article 76 de la LCSP, ha d’indicar
aquesta circumstancia en la part Il, seccié C del DEUC i presentar un altre DEUC separat per
cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorri degudament signat.

- En el cas que la licitadora tingui la intencié de subscriure subcontractes, ha d’indicar aquesta
circumstancia en el DEUC i presentar altre DEUC separat per cadascuna de les empreses que
tingui intencié de subcontractar emplenant les parts |l a V del DEUC degudament signat.

- Les empreses licitadores que figurin inscrites en el Registre Electronic dEmpreses Licitadores
(RELI) de la Generalitat de Catalunya, o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades de I'Estat (ROLECE), només estan obligades a indicar en el DEUC la informaci6 que
no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada.
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ANNEX 13
DECLARACIO DE CONFIDENCIALITAT DE DOCUMENTS

N° D’EXPEDIENT:

EI/LA Sr/a. ..o s ,amb domicilia ..................ocol ,
(7= 1 (=] S nam. ........... , proveit/da de D.N.L
LT3 o SO , en nom i representacié de 'empresa

..., amb domicili a ... , carrer

e, PIOVETDE D@ NLLF. UM, e

0 A lefecte de complimentar el que disposa larticle 133 de la LCSP, declaro sota la meva
responsabilitat que els documents que a continuacio es relacionen tenen caracter confidencial:

0 Cap dels documents que consten en la meva oferta tenen caracter confidencial.

NOTES:

1.-En el suposit qué no es complementi cap camp, s’entendra que la informacié aportada pel licitador
no té caracter confidencial.

2.-Aquella informacié que ha estat objecte de publicacié en els Registres Publics (RELI) no es
considerara confidencial.

3.- Per tal de no interferir en els principis de publicitat i transparencia dels procediments i llibertat d’accés
a les licitacions, NO es considerara confidencial la totalitat de documents llevat d’aquells documents
concrets que el licitador assenyali que afecti secrets tecnics o comercials i als aspectes confidencials
de les ofertes. En aquest sentit, els licitadors hauran d’especificar i motivar les causes per les
quals els documents marcats com a confidencials ho sén, aixi com si existeixen secrets
comercials o técnics susceptibles de proteccié, essent I'Organ de Contractacié el que en ultima
instancia i en cas de discrepancia, emetra una resolucié motivada sobre la confidencialitat o no dels
documents marcats com a tal.

Signatura electronica de la persona que formula la proposicio.
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ANNEX 14

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Les condicions especials d’execucio d’obligat compliment sén les seguents:

a)

L'adjudicatari mantindra, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i socials de les
persones treballadores ocupades en l'execucié del contracte, fixades en el moment de presentar
I'oferta, segons el conveni que sigui d'aplicacié. Aquesta condicié es pot acreditar amb una declaracié
responsable que presenti el contractista, quan sigui requerit.

D’acord amb l'establert als articles 3.5 55.2 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia,
accés a la informacioé publica i bon govern, el contractista s’obliga a facilitar la informacié establerta en
'esmentada llei i a complir amb el “Codi de bones practiques professionals i Codi etic al Parc de Salut
MAR” disponible al Portal de la Transparéncia del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona.
L’incompliment de qualsevol d’aquestes obligacions podra donar lloc a la imposicié de les penalitats
indicades en el present Plec.

Realitzara el servei objecte del contracte, d’acord amb I’Annex 10 i '’Annex 11 d’aquest Plec relatius
als “Principis étics i regles de conducta als quals els licitadors i els contractistes han d’adequar la seva
activitat” i a la “clausula ética” respectivament.

L’empresa contractista, en I'elaboracid i presentacid de I'objecte del contracte, ha d’incorporar la
perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacio sexista en I'is del llenguatge i de la imatge.

L’empresa contractista té I'obligacié de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de proteccié de dades.

L'empresa contractista haura d'acreditar la seva capacitat per gestionar adequadament la seguretat
de la informacio, garantint la proteccié de les dades i la confidencialitat, integritat i disponibilitat
dels sistemes i serveis oferts. A tal efecte, s'admetran com a valides les segients certificacions:

o Certificacié ISO/IEC 27001, que acrediti que I'organitzacié disposa d'un Sistema de
Gestié de la Seguretat de la Informacié (SGSI) implantat i en funcionament,
conforme a l'estandard internacional ISO 27001, aplicable als sistemes i serveis
oferts en aquesta licitacio.

El contractista haura d'aportar una copia valida del certificat corresponent que
acrediti la certificacio vigent en la data de formalitzacié del contracte.

L’empresa contractista ha d'implantar les mesures de seguretat adequades que garanteixin un nivell
equivalent al previst per als sistemes de nivell mig segons 'Esquema Nacional de Seguretat
establert al Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual s’aprova 'Esquema Nacional de
Seguretat. Es considerara adequat en aquest sentit disposar de la certificacié ISO 27001, sempre
que s’acrediti I'aplicacié de les mesures addicionals que permetin assimilar aquest, en nivell de
seguretat, a 'ENS.

Aquestes condicions tenen caracter d’obligacions essencials del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.
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ANNEX 15

MODEL DE CONTRACTE REGULADOR DE L'ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES
PERSONALS

CONTRACTE D’ENCARREGAT DE TRACTAMENT EXP. 366/2025-SE-PNSPRH

1. Objecte de I’encarrec del tractament

Mitjancant aquestes clausules s’habilita I'entitat SD WORX SPAIN, S.L.U. (en endavant, SD Worx),
encarregada del tractament, per tractar per compte del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona
(en endavant, el responsable, responsable del tractament o CMPSB) responsable del tractament,
les dades de caracter personal necessaries per prestar objecte del contracte adjudicat pel CMPSB
indicat a 'encapgalament.

El tractament consistira en: La prestacié consisteix en el servei de manteniment, actualitzacié a
I'dltima versié i ampliacié de funcionalitats de I'aplicatiu Integrho del CMPSB. En el marc de la
prestacid dels serveis, I'encarregat del tractament pot tenir accés i tractar dades relatives a
professionals de I'Hospital del Mar (CMPSB) per tal d’avaluar les necessitats del responsable en
relacié6 amb la gestioé de dita informacid i el desenvolupament i manteniment de les solucions de
software proposades.

Concrecio dels tractaments a realitzar:

O Recollida Registre

Estructuracio Modificacio

O Conservacio O Extraccio

Consulta O Comunicacié per transmissié

O Difusid Interconnexid

Acarament O Limitacio

O Supressié O Destruccio

O Comunicacio Altres: accés accessori al servei de consultoria i

manteniment

2. Identificacié de la informacié afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec, I'entitat
CMPSB, responsable del tractament, posa a disposicié de I'entitat SD WORX SPAIN, S.L.U.,
encarregada del tractament, la informacié que es descriu a continuacio:

» Dades identificatives i de contacte

* Dades relatives a trajectoria professional

» Dades relatives a la relacié laboral

» Dades relatives a formacié

Categories de persones interessades:

- Professionals i treballadors de I'Hospital del Mar.
3. Durada

La durada del present acord és igual a la del contracte principal pel qual es regula la prestacié de
serveis.
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4. Obligacions de I’encarregat del tractament

L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a)

d)

Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusio,
només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les dades per a
finalitats propies.

Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament.

Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix 'RGPD o
qualsevol altra disposicié en matéria de proteccié de dades de la Unié o dels estats
membres, I'encarregat n’ha d’informar immediatament el responsable.

Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per
compte del responsable, que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de I'encarregat o dels encarregats i de cada responsable
per compte del qual actua l'encarregat i, si escau, del representant del responsable o de
'encarregat i del delegat de proteccié de dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

3. Si escau, les transferencies de dades personals a un tercer pais o organitzacio
internacional, inclosa la identificacié d’aquest pais o aquesta organitzacié internacional, i
en el cas de les transferéncies indicades a l'article 49, apartat 1, paragraf segon de 'RGPD,
la documentacio de garanties adequades.

4. Una descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat relatives a:

e La seudonimitzacio i el xifrat de dades personals.

e La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

e La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida,
en cas d’incident fisic o técnic.

e El procés de verificacid, avaluacio i valoracié regulars de l'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives que garanteixen I'eficacia del tractament.

No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui I'autoritzacié expressa del
responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix
responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable ha
d’identificar, préviament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades
a comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacio.

Si l'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacio
internacional, en virtut del dret de la Unié o dels estats membres que li sigui aplicable, ha
d’'informar el responsable d'aquesta exigéncia legal de manera previa, tret que aquest dret ho
prohibeixi per raons importants d'interés public.

Les parts acorden que SD Worx pot recorrer a subencarregats de tractament autoritzats. A
aquests efectes, s’adjunta (i) el llistat de subencarregats autoritzats de SD Worx (subannex
IlI-1); (ii) els detalls del tractament de dades personals (subannex 1lI-2); i (iii) les mesures
técniques i organitzatives de SD Worx (subannex 111-3).

L’entitat CMPSB reconeix i accepta expressament que SD Worx subencarregui els
tractaments de dades per a la prestacié dels Serveis si aquest encarrec es duu a terme de
conformitat amb les condicions de la present clausula (“Subencarregat”). En el moment de la
signatura d'aquest Contracte Regulador de I'encarrec de tractament de dades personals de
tractament de dades, I'entitat CMPSB autoritza I'Us dels Subencarregats que figuren a la llista
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g)

h)

de Subencarregats tal com s’estableix a I'appendix 1lI-1 d’aquest Contracte Regulador de
'encarrec de tractament de dades personals de tractament de dades.

SD Worx celebrara acords per escrit amb qualsevol Subencarregat. Aquests acords han de
contenir obligacions no menys protectores que les contingudes en aquest Contracte
Regulador de I'encarrec de tractament de dades personals de tractament de dades. SD Worx
continua sent plenament responsable del compliment de les obligacions del Subencarregat
en virtut del acords esmentats.

Abans d’autoritzar un nou Subencarregat per al Tractament de les dades personals en relacié
amb la prestacio dels Serveis, SD Worx ha d’informar I'entitat CMPSB sobre aquests canvis
previstos sobre la inclusié o la substitucié de Subencarregats.

Si el client s’oposa raonablement al Tractament de les dades personals per part d’'un o més
d’aquests nous Subencarregats, ho ha de notificar a SD Worx per escrit (inclos per correu
electronic) en un termini de trenta (30) dies naturals de la recepcidé de la notificacié de SD
Worx

Sens perjudici de I'anterior, 'encarregat del tractament esta autoritzat per a subencarregar els
tractament de dades necessaris per a la prestacio del servei sense necessitat de comunicacié
prévia sempre que a) els subencarregats formin part d’'un mateix grup o es trobin vinculats o
sota control de I'encarregat del tractament, i b) s’obligui al subencarregat a complir amb les
instruccions i obligacions (appendix 1lI-2), especialment en matéria de seguretat del
tractament (appendix I1I-3 - mesures técniques i organitzatives), establertes per a I'encarregat
per part del responsable i es pugui garantir el compliment d’aquestes instruccions i
obligacions. SD Worx ajuda el Client a garantir el compliment de les seves obligacions de
conformitat amb l'article 32 del RGPD tenint en compte la naturalesa del tractament i la
informacio disponible per a SD Worx.

Si I'entitat CMPSB s’oposa a aquest nou Subencarregat, SD Worx ha de dur a terme els
esforgos raonables per canviar els Serveis afectats o per recomanar un canvi comercialment
raonable en I'is dels Serveis afectats per part d'entitat CMPSB per evitar el Tractament de
dades personals per part del Subencarregat en questié. Si SD Worx no pot posar a disposicio
0 proposar aquest canvi en un termini de seixanta (60) dies naturals, I'entitat CMPSB pot
resoldre, prévia notificacio, la part pertinent del Contracte referent als Serveis que no poden
ser prestats per SD Worx sense 'is del Subencarregat, de conformitat amb les disposicions
del Contracte.

Qualsevol Subencarregat a qui SD Worx transfereixi Dades personals esta autoritzat a obtenir-
les Unicament per prestar els Serveis que SD Worx li hagi encomanat i no pot fer realitzar el
tractament amb altre fi.

Quan el sub-encarrec per part de SD Worx suposi una transferéncia internacional de dades,
SD Worx sera responsable d’aplicar les mesures de garantia adequades previstes a l'article
46 i seguents del Reglament General de Proteccio de Dades, en especial les Clausules
Contractuals Tipus aprovades per la Comissid Europea per aquestes transferéncies
internacionals.

Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi tingut
accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi 'objecte.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de forma
expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat
corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

Mantenir a disposicié del responsable la documentacidé que acredita que es compleix
I'obligacié que estableix I'apartat anterior.
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i)

)

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccioé de dades personals de les persones
autoritzades per tractar dades personals.

Assistir el responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets seglents:

Accés, rectificacio, supressio i oposicio

Limitacio del tractament

Portabilitat de dades

A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa I'elaboraci6 de
perfils)

pOM=

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacio, supressié i oposicio,
limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions
individualitzades automatitzades, davant I'encarregat del tractament, aquest ho ha de
comunicar per correu electronic a I'adrega protecciodades@hmar.cat. La comunicacio s’ha
de fer de forma immediata i en cap cas més enlla de 'endema del dia laborable en qué
s’ha rebut la sol'licitud, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser
rellevants per resoldre la sol-licitud.

k) Correspon al responsable facilitar el dret d'informacié en el moment de recollir les dades.

1)

L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilacié
indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de 48 hores i a través del correu
protecciodedades@hmar.cat, de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu
carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per
documentar i comunicar la incidéncia.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacioé segient:

1. Descripcié de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les dades personals, incloses,
quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les
categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de protecci6é de dades o d'un altre punt de contacte
en el qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcié de les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

4. Descripci6é de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié de la
seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar
els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informaci6 simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la
informacio s’ha de facilitar de manera gradual sense dilaci6 indeguda.

Correspon a l'encarregat del tractament comunicar en el menor temps possible als interessats
les violacions de la seguretat de les dades, quan sigui probable que la violacié suposi un alt
risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

La comunicacio s’ha de fer en un llenguatge clar i senzill i, com a minim, incloura:

a) Explicacio de la naturalesa de la violacio de dades.

b) Indicacié i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d’un altre punt de
contacte en qué es pugui obtenir més informacio.

56


mailto:protecciodades@hmar.cat
mailto:protecciodedades@hmar.cat

-1\« Hospital del Mar
N\ Barcelona

c) Descripcio de les possibles consequiéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

d) Descripcio de les mesures adoptades o proposades per I'encarregat del tractament per
posar remei a la violacid de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

m) Donar suport al responsable del tractament a I’hora de fer les avaluacions d'impacte relatives

n)

0)

P)

q)

s)

a la proteccié de dades, quan escaigui.

Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les consultes prévies a I'autoritat de
control, quan escaigui.

Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que compleix
les seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions que efectuin el
responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

Implantar les mesures de seguretat adequades que garanteixin un nivell equivalent al previst
per als sistemes de nivell mig segons 'Esquema Nacional de Seguretat establert al Reial
Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual s’aprova 'lEsquema Nacional de Seguretat en I'ambit
de I’Administracié Electronica. Es considerara adequat en aquest sentit disposar de
certificacions 1ISO 27001, sempre que s’acrediti I'aplicacié de les mesures addicionals que
permetin assimilar aquest, en nivell de seguretat, a 'ENS.

En tot cas, cal implantar mecanismes per:

a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéencia permanents dels sistemes
i serveis de tractament.

b) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o tecnic.

c) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

d) Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

També s’han d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de
tractaments que duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat adequat
al risc.

Facilitar al responsable del tractament tota la documentacié que consideri oportuna a fi
d’acreditar amb el compliment de les obligacions establertes en el present acord, com
informes d’auditoria, certificacions o qualsevol altra mecanisme que permeti evidenciar un
nivell de compliment adequat respecte la normativa vigent en proteccié de dades, en especial
el Reglament General de Protecci6 de Dades i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Protecci6é de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals.

En cas que no sigui possible aportar la documentacioé indicada a 'apartat anterior, facilitar
'accés a les installacions on es tractin les dades per compte del responsable al CMPSB, a fi
i efecte de poder realitzar les tasques de control i auditoria necessaries per tal de poder
verificar els nivells de compliment adequats als efectes de l'indicat a I'apartat anterior.

Designar un delegat de proteccié de dades o, en cas de no estar-hi legalment obligat, una

persona responsable de proteccié de dades, i comunicar-ne la identitat i les dades de contacte
al responsable
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t)

Destruir o retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si escau,
els suports on constin, una vegada complerta la prestacié.

La devolucié ha de comportar la destruccié de les copies i I'esborrat total de les dades existents
en els equips informatics utilitzats per I'encarregat.

La destruccioé comportara que, una vegada destruides les dades, I'encarregat n’ha de certificar
la destruccié per escrit i ha de lliurar el certificat al responsable del tractament.

Sens perjudici de I'anterior, I'encarregat pot conservar una copia de les dades, degudament
bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats derivades de I'execucié de la prestacioé.

5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

a)

b)

Lliurar a I'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest document.

Fer una avaluacio de l'impacte en la proteccié de dades personals de les operacions de
tractament que ha d’efectuar I'encarregat quan el tractament previsiblement comporti un alt
risc per als drets i llibertats de persones fisiques.

Fer les consultes prévies que correspongui a I’Autoritat de Control competent.

Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué I'encarregat compleixi 'RGPD.

Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d’inspeccions i auditories.

6. Incompliment de la seguretat en les dades personals

Si es produeix un incompliment de la seguretat de les dades personals, independentment del motiu,
SD Worx ho ha de natificar al Client, sense demora indeguda després d’haver conegut I'incompliment
de la seguretat de les dades personals, especificant si es coneix o és facilment identificable:

a) La naturalesa de I'incompliment de la seguretat de les dades personals.

a) Les categories i el nhombre aproximat d’Interessats i de fitxers de Dades personals
afectades.

b) Segons resulti aplicable, les mesures correctives adoptades, o que es proposen adoptar,
per fer front a 'incompliment, per mitigar-ne els efectes i evitar que es repeteixi.

c) Laidentitat i les dades de contacte del Responsable de proteccié de dades o d'una altra
persona de contacte de la qual es pot obtenir més informacio.

d) Les conseqliencies probables que es derivin de I'incompliment.

El Client ha de notificar a SD Worx, sense demora indeguda, qualsevol possible Us indegut de les
credencials d’autenticacio o qualsevol problema de seguretat relacionat amb I'is dels Serveis.

La part responsable de I'incompliment de la seguretat de les dades personals ha d’investigar-ho
sense demora, mantenir I'altra Part informada del progrés de la investigacid i prendre les mesures
raonables per minimitzar-ne I'impacte. Ambdues Parts es comprometen a cooperar plenament en la
investigacié i a assistir-se mutuament pel que fa al compliment dels requisits i dels procediments de
notificacié i comunicacié de conformitat amb la Legislacié de protecci6 de dades.

L’obligacié d’una Part d’informar o respondre sobre un incompliment de la seguretat de les dades
personals no és i no ha de ser interpretada com un reconeixement d’aquesta Part de qualsevol culpa
o responsabilitat en relacié amb aquest incompliment.
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7. Responsabilitat

Si el Contracte no preveu una limitacié de responsabilitat general o en relacié amb la proteccié
de les Dades personals o la privacitat, s’ha d’aplicar aquesta clausula.

Una part és responsable, contractualment o extracontractualment (inclos per negligéncia) o de
qualsevol altra forma relacionada amb el Contracte, inclosa la responsabilitat per una culpa
greu, dels danys causats per incompliments provats que li siguin imputables dins dels limits
d’aquesta Clausula. La responsabilitat de cadascuna de les Parts per qualsevol incompliment
d’aquest Acord de Tractament de dades es limita als danys previsibles, directes i personals
patits, amb exclusié dels danys consequencials (fins i tot si s’hagués avisat sobre la possibilitat
d’aquests danys o si la possibilitat fos raonablement previsible), entenent-se per «Danys
consequencials» tots els danys o les perdues que no es derivin directament i immediatament
d’'un acte il-licit, contractual o extracontractual, sind indirectament, o després del transcurs del
temps, inclosos, entre d’altres, la pérdua d’ingressos, la interrupcid6 o l'estancament de
l'activitat empresarial, 'augment del cost del personal o del cost d’esgotament del personal,
els danys que incloguin o es derivin de reclamacions de tercers, la no consecucié d’estalvis o
beneficis previstos i la pérdua de dades, beneficis, temps o ingressos, la pérdua de comandes,
la pérdua de clients, 'augment de les despeses generals i les conseqléncies d’'una vaga,
independentment de la causa.

En qualsevol cas, la responsabilitat maxima agregada de SD Worx en virtut d’aquest Acord de
tractament de dades per cada Contracte de serveis es limita a les tarifes pagades pel Client a
SD Worx en virtut del Contracte de serveis esmentat en el periode de dotze (12) mesos
immediatament anteriors al primer esdeveniment que doni lloc a la responsabilitat o, si no han
transcorregut dotze (12) mesos, dotze (12) vegades la mitjana de les tarifes mensuals pagades
pel Client a SD Worx en virtut del Contracte de serveis esmentat, des de la data efectiva fins a
la data del primer esdeveniment que doni lloc a la responsabilitat. L'existéncia de més d’'una
reclamacié no amplia aquest limit. Les parts reconeixen que els preus acordats es basen en
aquestes limitacions. El dret a reclamar danys i perjudicis imputables a SD Worx prescriu
irrevocablement als sis (6) mesos a partir de I'ocurréncia del teoric error. El Client ha de
presentar una notificacié d'incompliment en el termini anteriorment esmentat i proporcionar-ne
una descripci6 detallada.

8. Representant de privacitat i proteccio de dades

SD Worx ha nomenat un Responsable de proteccié de dades que s’encarrega dels assumptes
relacionats amb la privacitat i la proteccié de dades. Aquest Responsable esta disponible a:

SD Worx People Solutions SA

A I'atenci6 de: Responsable de proteccié de dades (Data Protection Officer)
Brouwersvliet 2

2000 Antwerp, Bélgica

dataprotectionofficer@sdworx.com

CMPSB SD WORX SPAIN, S.L.
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Subannex -1 — Subencarregats autoritzats
Funcioé Sub-Encarregat

Solucié de programari d' atencié al Client

MyServicePoint (basat en la plataforma Service Cloud
de Salesforce), per a la gestié de sol-licituds de servei i
assisténcia al Client

Solucioé de programari d' atencié al Client

MyServicePoint (basat en la plataforma
Service Cloud de Salesforce), per a la
gesti6 de sol'licituds de servei i
assistencia al Client

Emmagatzematge de dades i allotjament del portal
mysdworx i I' aplicacio mobil i SD Connect

Allotjament del centre de dades, infraestructura i serveis
de plataforma en SD Worx MS Azure tenant

Microsoft Limited

(Irlanda)

Ubicacio dels centres de dades: Paisos
Baixos

Ireland  Operations

Serveis de seguretat gestionats

Serveis de supervisio d'esdeveniments de seguretat,
deteccio i resposta davant incidents les 24 hores del dia,
els 7 dies de la setmana

Autenticacidé sense contrasenya i suport a la gestio d'
identitats i accessos de clients

NetNordic, anteriorment  denominada

Fiarone Oy (Finlandia)

Trustbuilder Corporation NV/SA (Bélgica)

Programari de registre i planificaci6 de I' horari

myProtime i Protime Premium

Allotjament, implementacio i suport de les solucions de
programari myProtime i Protime Premium.

Protime NV/SA (Bélgica)

Ubicacio dels centres de dades: Belgica

Afiliats de SD Worx

Serveis (potencialment) prestats per empleats de SD
Worx i treballadors eventuals empleats per altres
entitats del Grup corporatiu SD Worx.

Entitats SD Worx amb seu a la Unid
Europea

El llistat complet d'entitats esta disponible
prévia sol-licitud per part del Client

SD Worx UK Limited (Regne Unit)

SD Worx Norway AS (Noruega)

SD Worx Suissa AG (Suiza)

SD Worx d.o.o. Belgrad (Sérbia)

SD Worx (Mauricio) Limited (Mauricio)
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Subannex -2 — Detalls del tractament de dades personals
Clausula 1 INTERESSATS

Els Interessats poden ser els seglents:
a) Treballadors actuals, antics o futurs, contractistes temporals del Client, aixi com les persones
dependents i els familiars (quan sigui necessari per al tractament).
b) Agents i altres col-laboradors del Client.
c) Tercers designats com a familiars o persones de contacte per les persones esmentades.

Clausula 2 CATEGORIES DE DADES PERSONALS

Les Dades Personals Tractades per SD Worx com a Encarregat del Tractament fan referencia a tota la
informacio rellevant que es requereix per prestar els Serveis sol-licitats, que poden incloure (un subconjunt de)
les categories de dades seguents:
a) Dades personals com ara el nom, la data de naixement, etc.
b) Dades de contacte, com ara I'adrega postal, I'adrega electronica, el nimero de teléfon, etc.
c) Estatcivil i informacié sobre la parella i els fills.
d) Dades de pagament, inclos el numero de compte bancari.
e) Numero dempleat.
f)  Descripci6 de la feina que exerceix.
g) Dades contractuals de I'empleat, incloses, entre d’altres, el salari brut, les compensacions i altres
beneficis.
h) Numero d’afiliacié a la Seguretat Social (si fos necessari per a declaracions governamentals), aixi com
el Document Nacional d’ldentitat (DNI) o el Numero d’ldentificacié d’Estrangers (NIE).
i) Despeses.
i) Registre de la jornada laboral i informacié sobre les abséncies.
k) Qualificacions professionals, inclosos el CV i les referéncies.
I) Informacié sobre I'educacio, la formacio, etc., que l'interessat hagi rebut o hagi de rebre.
m) Informacié sobre el desenvolupament personal i les avaluacions.
n) Credencials d’'autenticacio per a la prestacié dels Serveis, com ara el nom d’'usuari, I'adrega IP, el nom
del PC, etc.
0) Activitats que han dut a terme els usuaris del Client mentre han fet Us dels Serveis.
p) Qualsevol altra categoria de Dades personals acordada entre les Parts en el Contracte de serveis o en
qualsevol altre document del Contracte.

Els camps de dades del Client es poden configurar parcialment com a part de la implementacié dels Serveis o
com es permeti a 'ambit dels Serveis.

Clausula 3 FINALITATS DEL TRACTAMENT DE LES DADES PERSONALS

SD Worx tracta les Dades personals com a Encarregat del tractament amb la finalitat de dur a terme els Serveis
previstos en el Contracte, incloses les finalitats seglents:
a) Administraci6 de Recursos Humans (RRHH) dels empleats.
b) Gestid de ndmines i beneficis dels empleats.
c) Compliment de les Lleis en el ambits laboral i fiscal.
d) Gestio dels plans de desenvolupament i formacio dels empleats.
e) Desenvolupament personal i avaluacié del rendiment dels empleats.
f)  Planificacio i organitzacio de la feina.
g) Investigacions cientifiques, historiques o estadistiques especifiques per encarrec del Client.
h) Facilitar 'accés als sistemes d'informacio i als locals.
i)  Millora o adaptacié especifica dels Serveis segons les instruccions del Client.
j)  Compliment de la Legislaci6 en matéria de proteccié de dades, els requisits de seguretat de la
informacid i els acords en 'ambit del Servei.
k) Gestio de reclamacions amb i entre el Client, SD Wor, els Interessats o Tercers interessats, fins i tot
més enlla de I'extincié del Contracte per qualsevol motiu.
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I) Qualsevol altra finalitat del Tractament de les dades personals acordada entre les Parts en el Contracte
de serveis o0 en qualsevol altre document del Contracte.

A efectes explicatius, les dades personals es tracten més enlla de I'extincié del Contracte per a les finalitats
establertes als apartats (c) i (k).
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Subannex -3 — Mesures técniques i organitatzatives

Politica de seguretat

de la informacio i
organitzaci6 de |la
seguretat de la
informacio.

Responsable de seguretat i proteccié de dades. SD Worx ha designat un
Responsable de riscos i seguretat encarregat de coordinar i supervisar les
normes i els procediments de seguretat, i garantir el compliment de la normativa
en matéria de proteccio de dades.

Funcions i responsabilitats de seguretat. Les responsabilitats de seguretat
dels col-laboradors de SD Worx estan formalment documentades i publicades a
les Politiques de seguretat i privacitat.

Programa de gesti6 de riscos. SD Worx duu a terme avaluacions periddiques
dels riscos dels controls de seguretat implementats.

Seguretat en matéria
de RRHH

Obligacions de confidencialitat. Els col-laboradors de SD Worx tenen
obligacions de confidencialitat, les quals estan integrades als contractes de
treball.

Formacié sobre seguretat i privacitat. SD Worx informa els seus
col-laboradors sobre les mesures de seguretat pertinents per protegir les Dades
del Client.

Extincio. SD Worx garanteix, segons els procediments formals d’administracio
de la seguretat, que els drets d’accés es revoquen oportunament en el moment
de I'extinci6 de la relaci6 contractual.

Gestio d’actius

Inventari d’actius SD Worx manté un inventari de tots els equips informatics i
els suports utilitzats. L’accés als inventaris esta restringit al personal autoritzat
de SD Worx.
Gestié d’actius
- Les dades dels dispositius portatils estan xifrades.
- SD Worx disposa de procediments segurs per eliminar els suports i els
materials impresos que continguin dades confidencials.

El xifratge de les dades dels Clients es fa d’acord amb uns processos formals i
les normes de xifratge. Els mecanismes de xifratge SSL/TLS segueixen els

mediambiental

Criptografia estandards més exigents utilitzant inicament xifratges d’alta seguretat, de com
a minim 128 bits.
Accés fisic a les instal-lacions.
- SD Worx limita I'accés a les instal-lacions on es processen les dades del
Client a persones identificades i autoritzades.
- L’accés fisic als centres de dades només es concedeix seguint un
Seguretat  fisica i procediment d’autoritzacié formal i els drets daccés es revisen

periddicament.

Proteccié contra interrupcions. SD Worx fa servir diferents sistemes
estandard del sector per protegir els seus centres de dades contra la pérdua de
dades per alteracions en el subministrament electric, incendis i altres riscos
naturals.

Control d’accés

Politica d’accés. SD Worx aplica una politica de control d’accés basada en els
principis de necessitat de conéixer (need fto know) i privilegis minims (least
privileges).
- SD Worx ha implementat i manté un sistema de gestié d’autoritzacions que
controla l'accés als sistemes que contenen les Dades del Client.
- Cada persona que accedeix als sistemes que contenen Dades del Client té
un identificador/nom d’usuari Unic i independent.
- SD Worx restringeix I'accés a les Dades del Client a les persones que
necessiten accedir-hi per dur a terme la seva funcié laboral.

Autenticacio
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- SD Worx aplica practiques estandard de la industria per identificar i
autenticar els usuaris que intenten accedir a la xarxa o als sistemes
d’informacié de SD Worx, inclosa I'autenticacié multifactor.

- Quan les credencials d’autenticacio es basen en contrasenyes, SD Worx
exigeix que les contrasenyes dels usuaris tinguin com a minim catorze
caracters i siguin prou complexes.

- Elsidentificadors/noms d’usuaris desactivats o caducats no es concedeixen
a altres persones.

- Els comptes es bloquegen en cas d’intents repetits d’accedir al sistema
d’'informacié amb una contrasenya no valida.

- SD Worx manté practiques dissenyades per assegurar la confidencialitat i
la integritat de les contrasenyes quan s’assignen i es distribueixen, i durant
el seu emmagatzematge.

Accés a la xarxa. SD Worx manté mesures de control (per exemple, tallafocs,
dispositius de seguretat, segmentacio de la xarxa) per proporcionar una garantia
raonable que I'accés des de les seves xarxes esta degudament controlat.

Seguretat de les
operacions

Procediments de recuperacié de Dades

- D’una manera continua, perd en cap cas menys d’'un cop al dia (llevat que
no s’hagi actualitzat cap dada durant aquest periode), SD Worx manté
copies de seguretat de les Dades del Client amb fins de recuperacio.

- SD Worx emmagatzema copies de les dades del Client i dels procediments
de recuperacié de dades en un lloc diferent d’on es troba I'equip informatic
principal que processa les Dades del Client.

Programari maliciés SD Worx manté controls per ajudar a evitar que
programari maliciés obtingui accés no autoritzat a les Dades del Client.
Actualitzacions de seguretat. Es fa un seguiment dels pedacos de seguretat i
s’instal-len seguint un procés documentat de gestié de pedacos de seguretat.
Registre d’esdeveniments. SD Worx manté un registre de I'accés i I'is dels
sistemes d’informacio que contenen Dades del Client. Aquests registres inclouen
I'ID d’accés, I'hora i I'activitat rellevant.

Seguretat de les
comunicacions

Segregacié de la xarxa. SD Worx ha implementat una politica de segregacio
de xarxa i controls per evitar que les persones puguin obtenir accés a la
comunicacio i als sistemes sense autoritzacio.

Transferéncia externa a la xarxa propia. SD Worx encripta (o proporciona els
mecanismes d’encriptacié al Client) la informacié del Client que es transfereix a
través de xarxes publiques.

Transferéncia d’informacié. Qualsevol transferéncia de Dades del Client a
tercers només es fa si esta autoritzada i després formalitzar per escrit la
subscripcié a un acord formal de no divulgacio (non-disclosure agreement).

Adquisicio,
desenvolupament i
manteniment dels
sistemes

Requisits de seguretat. S’analitzen i s’especifiquen els requisits de proteccid
de dades i dels sistemes.

Control de canvis. SD Worx ha implementat un procediment formal de gestioé
de canvis per garantir que els canvis en els sistemes operatius i les aplicacions
es facin d’'una manera controlada.

Relacions amb els

proveidors

Seleccio de proveidors. SD Worx manté un procés de seleccio per avaluar la
seguretat i la privacitat, aixi com les practiques dels proveidors i dels
subcontractistes quant al Tractament de dades.

Obligacions contractuals. Els proveidors i els subcontractistes amb accés a
les Dades del Client ha de complir obligacions de seguretat i de proteccié de
dades, les quals s’integren formalment en els contractes amb els respectius
proveidors.
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Gestiéo d’incidents de
seguretat de la
informacio

Resposta a incidents. SD Worx manté un registre dels incompliments en
matéria de seguretat de les dades. En aquest registre s’indica la descripcio de
'incompliment, la durada, les conseqiiéncies, el nom de I'informant i a qui s’ha
notificat I'incompliment.

Notificacio d’incidents. SD Worx ha d’enviar una notificaci6 sense demora
injustificada per a cada incompliment de seguretat que afecti la confidencialitat
o la integritat de les Dades del Client.

Gestid de la continuitat
de les activitats

Recuperacioé de desastres. SD Worx manté un pla de recuperacié de desastres
(DRP, per les sigles en angles) per a les instal-lacions on té els sistemes
d’'informacié que processen les Dades dels Clients. El DRP es posa a prova com
a minim una vegada cada any.

Redundancia. L’'emmagatzematge redundant de SD Worx i els seus
procediments de recuperacio de dades estan dissenyats per intentar reconstruir
les Dades dels Clients en el seu ultim estat replicat (anterior al moment en que
es van perdre o es van destruir les dades esmentades).

Compliance
(compliment de Ila
normativa)

Revisions de seguretat. Els controls de seguretat de la informacié se sotmeten
a auditories independents i es comuniquen periodicament a la direccié de SD
Worx.

N.B. (1) En relacié amb els components que el Client proporciona o controla, incloent-hi, sense limitacio,
les estacions de treball connectades als Serveis de SD Worx, els mecanismes de transferéncia de dades
utilitzades i les credencials emeses al personal del Client, el Client ha d'implementar i mantenir les mesures
técniques i organitzatives necessaries per a la proteccio de les dades.

(2) En la mesura que SD Worx presti Serveis als sistemes o les instal-lacions del Client, ha de dur a termes
els esforgos raonables per prestar els Serveis de conformitat amb les politiques i els procediments
raonables del Client en matéria de seguretat, incloses les mesures técniques i organitzatives aplicables
per a la proteccidé de dades, segons correspongui en els sistemes i les instal-lacions pertinents i que no
entrin en conflicte amb I'’Acord, si es comuniquen per endavant a SD Worx i al personal pertinent. Si un
canvi en aquestes politiques i procediments del Client implica costos addicionals per a SD Worx, el costos
addicionals provats es repercutiran al Client després de notificar-li-ho.
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