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Expedient nim.: X2025002656
Titol: CONSERGERIA CEIP ELS ESTANYS| ALTRES INSTI EQUIP MUNICIPALS
Plecde prescripcions técniques

Plecs de prescripcionstécniques particulars que regira el procediment obert peral’adjudicacié
del contacte del servei de consergeriadel CEIP Els Estanysi altresinstal-lacions i equipaments.

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte tindracom a objecte la prestacid del serveide consergeriadel CEIP Els Estanysi de
manera esporadica en les instal-lacions o equipaments municipals que el sigui necessari,
d’entre d’altres|a Sala Cultural La Laguna i el Centre Civicde Sils, atés que I’Ajuntament de Sil s
no potcobrir aquestsserveis, amb estricte subjeccid ales condicions, requisits, ambits i termes
establerts enaquest plecde prescripcions técniques (PPT).

El servei es realitzara amb eficiencia i eficacia garantint la seguretat de les persones,
instal-lacionsi activitats que es desenvolupin ales instal-lacions municipals.

2.- DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte s’estableix en 1 any, a comptar des de I’endema de la signatura del
contracte, i sera prorrogable per tres anys més (1+1+1) i sera obligatoria per I’empresari,
sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacié alafinalitzacid del
terminide duracié del contracte, d’acord amb el que disposal’article 29 de la LCSP.

3.- CONDICIONS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

Organitzacié operativadel servei

1.- El contractistahaura de garantir la disponibilitat d’efectius necessaris per cobrirles tasques
objecte d’aquestaadjudicacié amb personal qualificat, durant el temps que duri el contracte.

2.- El contractista proveira de personal estable assignat a les instal-lacions objecte de la
present licitacid, amb exclusivitat per tal de garantir el correcte coneixement de les
instal-lacions, equipsidinamicainterna, segons els criteris seglients:

a) Sempre que la totalitat d’hores diaries individuals del servei ho permeti, sera el
mateix durant el periode contractual. Cal exceptuarelscasosonels responsables
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de lI’Ajuntamentdeterminin el maximd’hores de serveiarealitzar per una mateixa
persona, segons el tipus de tasques arealitzar.

b) El contractistapreveuraunequip estable de personal enactiuide reserva per tal
de garantir aquestrequisitil’esmentatal punt 3.

3.- El contractista disposara d’efectius suficients com per assumir els possibles encarrecs de
serveis extraordinaris amb motiu de I’organitzacié d’actes o activitat no previstos aixicom per
cobrir qualsevolesvaniment puntual oincident que es pugui generar. Enaquestcas i sota les
directrius de I’Ajuntament, es demanaran els serveis que corresponguin segons necessitats
amb lasuficientantelacio i sempredintre dels marges del contracte.

4.- El contractistadisposaradels efectius suplents degudament formats pertal de substituirals

que prestin el servei en cas de qualsevol abséncia. El termini maxim per a la presentacié del
substitutserad’unahora.

5.- En cas que el contractista consideri necessari substituir I’efectiu destinatal’Ajuntament ho
comunicaraa aquest Ajuntamentamb lasuficient antelacio.

6.- LAjuntamentesreservael dretd’ampliar, reduiri modificar els horaris, dispositiu i nimero
d’efectius assignats al servei sempre dintre dels marges legals establerte s que en qualsevol
cas, no afectaraal preu unitari ofert per part de I’empresacontractadadel servei.

7.- El contractista es compromet a elaborar les operatives dels serveis referits en el present
Plecaixicom els derivats d’actes no previstosi/o de variacions del servei. Aquestes operatives
requeriran el vistiplau del sresponsables de I’Ajuntamenti hauran de ser conegudesi d’obligat
compliment pertotel personal que presti el servei.

8.- On el dispositiu sigui superior a 1 persona, I’empresa adjudicataria haura d’assignar una
d’elles com a cap d’equip, que en aquest cas sera I'interlocutor valid entre el responsable
designat per I’Ajuntament i la totalitat del personal assignat al servei. L'empresa haura de
garantir que tots els punts de prestacio del servei estiguin coberts en tot moment en el cas
d’incidéncies ordinaries o extraordinaries referit tant als serveis fixes com als serveis variables,
sense cap cost addicional.

9.- El contractistafacilitaraal personal destinatal serveiles einesiestris necessaris per tal de
garantir el correcte desenvolupamentde les seves tasques.

10.- L'Ajuntamentinformararegularment de les activitats que tindranllocdurant la setmana

en curs i la seglient en cadascuna de les instal-lacions on el contractista haura de prestar el
servei.

11.- El contractista presentara, al finalitzar|’any, unamemoria o avaluacid del servei.
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12.- El contractista presentara, al finalitzar I’any, una proposta técnica i organitzativa pel

13.- El contractistadisposarad’unapolissad’assegurancade responsabilitat civil que cobreixi
la prestacié del servei.

14.- El contractista haura de portar el control d’aforament i d’usuaris segons les hores i
activitats que es portina terme.

Caracteristiques del personaliformacié

1.- Es responsabilitat de I’empresa contactada formar especificament, sota les directrius de
I’Ajuntament, les persones que prestin serveis aixicom els efectius de reserva.

2.- El personal destinat al servei haura de tenir un tacte correcte amb el public i amb les
persones dependents del llocon esrealitzael servei.

3.- El personal destinat al serveihaura de presentarun aspecte correcte d’higiene personal.

4.- El personal destinatal serveihaurad’entendre i parlarel catalai el castella.

5.- El contractista haura de modificar o suprimir, sempre dins dels marges legals establerts, els
elements de vestuari del personal que prestiel servei de I’Ajuntament no consideri apropiats.

6.- UAjuntamentesreservael dretasol-licitarel canvi de la persona destinadaal servei, en cas
de que aquestano compleixiels criteris definits en el present Plec. Aquest tipus de substitucio
s’haurade realitzar per part de contractistai amb un temps maxim d’unahora.

Coordinacidiseguimentdel servei.

1.- El contractista es compromet a facilitar un nimero de teleéfon de contacte a disposicié de

notificarincidéncies de qualsevol tipus, amb operativitat durantles 24h del

2.- El contractista es compromet a supervisar la prestacié del servei periodicamenti/oenla

eterminil’Ajuntament.

3.- El contractista facilitara 1 telefon mobil a disposicié d’un dels assignats al Servei sempre
dins|’horari establerts als serveis objecte delpresent Plec.

4.- El personal destinat al servei haura d’estar dotat, per part de I'empresa contractada, del
suport técnic necessari per tal de garantir la correcta coordinacié i funcionament que
garanteixilaqualitatdel servei.
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5.- El contractista haura de coordinar les seves tasques amb la resta de personal que presti
serveis al mateix centre, sempre seguint els criteris establerts per|’Ajuntament.

6.- El contractista haura de nomenar un interlocutor per a fer el seguiment del contacte,
comunicant-ho per escrit a I’Ajuntament. D’altra banda I’Ajuntament nomenara un
interlocutor propi pertal de garantirla coordinacié i seguiment dels serveisamb I’empresa.

7.- El contractista presentaraa I’Ajuntamentlarelacié del personal destinat al servei.

8.- El contractista presentara a I’Ajuntament, el curriculum professional de cada una de les
persones que prestin elsseus serveis.

9.- El contractistacomunicaratoteslesincidencies que es produeixin en el decurs de I’activitat
amb un maxim de 24 hores i d’acord amb el procediment establert a I’'annex nimero 1
d’aquest plecde prescripcions tecniques.

4.- SERVEI OBJECTE DEL PRESENT PLEC

Les tasques objecte d’aquesta contractacid es corresponen ales seglients:

CEIP Els Estanys

El servei de consergeria del CEIP Els Estanys, esrealitzarade dillunsadivendres, excloent els
diesfestius, durantel curs escolaradeterminar, enl’horari de matii tarda a determinar segons
la necessitats del centre, essent fixal’horari de primeraiultimahoramatinaliala tarda, de %
de3a%deb.

Es calculen untotal anual d’'un maxim de 792hores/anuals de prestacié de servei.

Funcions

Sense perjudici de les directrius especifiques que puguin import els responsables de
I’Ajuntament, les funcions generiques del servei son les seglients:

1.- Oberturai tancamentde portesenles horesd’entradai sortidadels alumnesi control

2.- Tasquesde recepcid
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Altres equipamentsi instal-lacions municipals

Cultural La Laguna

Funcions

1.- Obrir i tancar |

I’enllumenat

4.-Vetllarpel mant

detectats en|’edifi

ocorregudaen el si
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El servei de consergeria d’ altres instal-lacions i equipaments municipals, tal com La Sala
iel Centre Civic de Sils, esrealitzaratotselsdiesde lasetmanaarad de les
necessitats de lesinstal-lacions, es tracta d’un servei esporadici no periddicarealitzar segons
les necessitats de les activitats que si duguin aterme aquests.

S’estableixen untotal de 250 hores anuals.

Sense perjudici de les directrius especifiques que puguin indicar els responsables de
I’Ajuntament, les funcions generiques del servei son les seglients:

"edifici els dies i les hores indicades pel personal de cultura municipal,

segons les necessitats.

2.-Connectaridesconnectarelssistemes de vigilanciaialarmade I’edificipertal de garantir la
seguretatdels béns municipalsid’altres que puguin estar localitzats ala Laguna.

3.-Gestionar el funcionament dels aparells de climatitzacié (aire condicionat i calefaccid) i

eniment dels equips de sonoritzacid i imatge que hi hainstal-lats a la sala,

aixi com coordinar-se amb el personal de cultura i de la brigada per tal de fer possibles les
cessions de materials ales associacions que hagi determinatI’Ajuntament.

5.- Informarels usuaris sobre les possibilitats i I’Us d’aquests equips, sense que aixo suposi cap
obligacié d’instruir-los totalment en el seu funcionament o de suplirlasevaignorancia.

6.- Informar el personal de culturamunicipal, i en el seu defecteels serveis tecnics municipals
a través del personal de la brigada d’obres i serveis, de les deficiencies o desperfectes

ci,elseuentorniel seuequipament.

7.- Informar el personal municipal de cultura sobre qualsevol incidencia extraordinaria

d’unaactivitat que hagi suposat un perjudici peral patrimoni municipali, si

éspossible, assenyalar-ne els responsables.

8.- Davant lasospita o evidenciaque els usuarisincompleixin les normes de funcionamento de
seguretat, informar-los oralment d’aquesta circumstancia, aixi mateix com als directors de
I’activitat, en el sentit que els sollicitants de lasalason elsresponsables del manteniment del
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local en bon estat, de no malmetre els recursos ni el patrimoni municipal, del control de
I’aforamenti de laseguretat dels participants enels actes, aixicom de conéixerirespectarles

puguinaplicaren cadacas. Tota sospitao evidéncias’hade traslladar també

al personal de cultura municipal

9.- Traslladar al personal de cultura i els regidors responsables de cada area de les
observacions emeses pels usuaris que puguin conduir a una millor prestacié dels serveis

5.- PROJECTE OPERATIU

El contractista haura de presentar, dintre dels 10dies seglients alasignaturadel contracte, un

pel desenvolupament del servei objecte del contracte en el qual s’hi

contemplila planificacié operativa dels efectius num. de persones, destinsillocs de treball de

nces, torns de reserva, la descripcié detallada de les tasques a realitzar, la

coordinacié de serveis que proposa I’'empresa, el seguiment de control de pressupostila
descripcio del programa de formacio.

Documentdatat i signat electronicament;
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ANNEX 1 PPT PROCEDIMENT DE COMUNICACIO D’INCIDENCIES

TIPUS D’INCIDENCIA

DESCRIPCIO DE L'INCIDENCIA
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