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Plec de prescripcions técniques
Contracte del servei d’instal-lacié, manteniment i resposta d’alarmes en els immobles
de I'INCASOL

1. Objecte del plec

L'objecte d’aquest plec de prescripcions técniques (en endavant, PPT) és la definicid de la
prestacio del servies, dels criteris i les condicions que haura de complir 'empresa adjudicataria
(en endavant, I'adjudicataria) en I'execuci6 del contracte d’instal-lacié d’alarmes.

2. Tipus de contracte

Es tracta d’un contracte de serveis definit a I'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public per la qual es transposen a lI'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (en endavant, la Llei 9/2017).

3. Definicid i objectiu de la prestaci6 del servei

- L'objecte del contracte és el servei d’instal-laci6, manteniment, connexié a una
central receptora i resposta d’alarmes contra la intrusi6 de persones en les
edificacions de 'INCASOL (de la seva propietat o que tingui I'encarrec de gestionar),
gue es troben desocupats temporalment a I'espera de ser rehabilitats, adjudicats o
enderrocats.

- Mentre no s’ocupen definitivament o no soén enderrocats, aquests immobles resten un
periode de temps vacants, sent susceptibles, per tant, de ser ocupats il-legalment.

- ElI CPV daquest contracte és el: 79711000-1 “Serveis de vigilancia de sistemes
d'alarma”, 35121700-5 “Sistemes d’alarma” 35120000-1 “Sistemes i dispositius de
vigilancia i seguretat”.

- Aquest servei constitueix una activitat de seguretat privada contemplada a la Llei 5/2014,
de 4 d’'abril, de seguretat privada (article 5).

- El servei es dura a terme per professionals especialitzats acreditats, I'actuacié dels quals
s’ha de subjectar al que disposa la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada i a la
resta de la normativa vigent aplicable.

4. Prestacions incloses

Aquest servei inclou I'execucid, per técnics acreditats, de totes les operacions d’instal-lacio i
manteniment dels aparells, equips o dispositius que siguin necessaris per al funcionament
correcte de l'alarma i el bon compliment de la seva finalitat, prévia elaboracié, per enginyers
acreditats, del projecte d'instal-laci6 preceptiu.



Aixi mateix, s’inclou el servei de resposta davant els salts d’alarma com el diposit i custodia de
les claus dels immobles i el desplagament fins al lloc del qual procedeix el senyal d’alarma per
verificar personalment la situacio.

Aixi, doncs, el servei que es contracta haura de comprendre, com a minim, les tasques
seguents:

- Lainstal-lacio dels aparells, equips, dispositius i sistemes de seguretat (en endavant,
equip d'alarma) necessaris per a cada immoble.

- EI seu funcionament i manteniment durant el periode en qué l'immoble estigui
desocupat.

- Laconnexi6 de la instal-lacié a una central receptora d’alarmes (CRA) connectada als
Mossos d’Esquadra.

- Lacustodia de les claus de I'habitatge.

- Els desplagaments a I'immoble que siguin necessaris per a la comprovacio dels fets, en
el cas de salt d’'alarma.

- La comunicacié amb I'INCASOL del desenvolupament del servei i de les incidéncies
gue sorgeixin.

- L’avis als Mossos d’Esquadra en el cas que es verifiqui una intromissié a I'habitatge o
gualsevol altre acte delictiu.

- La vigilancia estatica en I'immoble quan arran d'un salt d’alarma aquell ha quedat
desprotegit fins a la restitucié de la situacio.

- Larestitucié de I'equip d'alarma en el cas de sabotatge.

La retirada de I'equip d’alarma quan aquest ja no sigui necessari.
5. Preu del contracte

- L’import de licitacié és de 665.000,00€ (més IVA) i el valor estimat del contracte és de
833,680€ (més IVA); aquest import inclou una possible prorroga de dos anys.

- Aquest import s’ha obtingut a partir d’una previsié del que poden ser les necessitats del
servei.

- Atés que és una previsio, I'adjudicataria no tindra dret a cap tipus d’'indemnitzacié pel fet
de no exhaurir-se I'import.



INCASOL

Institut Catala
del Sol

- Els preus del contracte son els del quadre segient, aplicant la baixa d’adjudicacié de
forma lineal a cadascuna de les partides. En cap cas no es pot superar el preu establert.

QUADRE DE PREUS

CONCEPTE PREU UNITAT
Instal-lacié de I'alarma 551,00 € Preu unitari
Manteniment (connexié a la CRA, revisions, 32,00 € Mensual per aparell d'alarma
bateries...)
Servei de custodia de claus 13,00 € Mensual per aparell d'alarma
Servei desplacament per salt d'alarma 63,00 € Preu per desplacament
Servei de vigilancia estatica 50,00 € Preu hora
Cost addi_cional de desplagament per les prestacions 50,00 € Preu hora
del servei en la zona 2
Retirada d'alarma 200,00 € Preu unitari

6. Termini del contracte

- El termini de durada del contracte es fixa en dos (2) anys a comptar des de la
signatura del contracte.

- Transcorregut aquest termini, el contracte es podra prorrogar per dos (2) anys mes,
amb la conformitat de I'adjudicataria.

7. Abast territorial
- A efectes del contracte, es defineixen 2 zones d’actuacio:

- Zona 1: comprén les comarques del Barcelonés, el Baix Llobregat, el Valles
Occidental i el Valles Oriental.

- Zona 2: la resta de comarques.

- Els immobles on s’haura d'instal-lar I'equip d’alarma estaran situats preferentment a la
zonal.

- Puntualment poden estar situats a la zona 2.

8. Equip d’alarma

- L’equip d’alarma es proveira en regim de lloguer.



- No requerira la connexié a la xarxa eléctrica i requerira les especificacions
teécniques suficients per la gravacié interior de 'immoble en cas de salt d'alarma i de la
connexié amb central receptora (CRA).

- Sil'equip d’alarma s’instal-la en un immoble que no s’ha d’enderrocar, la instal-lacié es
fara mitjancant sistema sense fils sense produir cap dany a cap element de I'immoble.

- Totes les alarmes aniran connectades a una mateixa CRA encarregada de gestionar
els avisos.

- Totes les eines, materials i estris necessaris per la correcta instal-lacié de I'equip
d’alarma aniran a carrec de I'adjudicataria.

9. Condicions generals de prestaci6 del servei
9. 1 Descripcio6 dels immobles
- En la majoria dels casos, es tractara d’habitatges situats en edificis plurifamiliars, amb
0 sense ascensor, sense electricitat i tancats amb diferents sistemes preventius

d’'ocupacions: tapiats, portes de seguretat, xapa d’'acer, etc.

- De forma més puntual, els immobles poden ser d’altres tipus com naus industrials,
masies, etc.

9.2 Condicions d’horari
- El servei es prestara els 365 dies de I'any, les 24 hores del dia.
9.3 Recursos humans i técnics

- L’adjudicataria haura de disposar de tot el personal que estableix la normativa vigent
per exercir I'activitat com a empresa de seguretat i d’instal-lacié d’alarmes.

- Comptara amb els recursos humans suficients per cobrir I'absentisme, les vacances,
les baixes laborals, les hores de representacié sindical o qualsevol altra situacié que
deixi sense cobertura el servei, amb I'objectiu que la bona prestacié d’aquest no es
vegi alterada.

- El personal haura de disposar de la corresponent acreditacié emesa pel Ministeri de
l'interior, d’acord amb l'article 19.1.c) de la Llei 5/2014, de 4 d'abril, de seguretat
privada.

- El personal haura d'anar degudament identificat en el moment que accedeixi als
immobles de 'INCASOL.
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L’adjudicataria haura de disposar de tots els mitjans técnics necessaris per a I'execucio
del servei (vehicles, eines, maquinaria, instrumentacio, recanvis, etc.), aixi com dels
equips de protecciéo personal i d’elements de proteccid i senyalitzacié per evitar
accidents durant I'execucio dels treballs.

9.4 Prestacions que inclou el servei

a. Instal-lacid:

(¢

Inclou la instal-lacié, muntatge, comprovacio i configuracié dels equips i sistemes de
seguretat.

L’equip d’alarma haura de quedar instal-lat i en funcionament tan aviat com sigui
possible i en el termini maxim de 72 hores (o segons la millora oferta pel contractista)
des que 'INCASOL comuniqui a 'adjudicataria que pot procedir a la instal-laci6 i posta
en marxa de l'alarma.

La instal-lacié incloura la ma d'obra i els desplacaments per al muntatge i posada en
marxa dels equips. Tots aquests treballs aniran a carrec de I'adjudicataria.

Connexi6é de l'equip d'alarma a una central per a la seva recepcio, verificacié i
transmissio dels senyals d’alarma (CRA).

. Manteniment

L'adjudicataria sera la responsable del manteniment preventiu i correctiu, aixi com
de la comprovacié de tots els equips instal-lats.

Caldra que es sotmetin a les revisions preventives i normatives amb la periodicitat i
la forma reglamentaries.

La reposicio de les bateries estara inclosa en el preu de manteniment.

El temps de resposta d’atencié a les avaries tecniques ha de ser d’'un maxim de 24
hores (o0 segons la millora oferta pel contractista). Si es tracta d’avaries greus que
inhabiliten I'alarma (aquesta deixa d’'emetre senyals) el temps maxim de resposta
sera de 8 hores (0 segons la millora oferta pel contractista).

. Retirada

L’adjudicataria sera la responsable de la retirada de I'equip d’alarma quan aquest ja no
sigui necessaria manteniment i comprovacié de tots els equips instal-lats.

L'equip d'alarma haura de quedar retirat de I'immoble en el termini maxim de 72
hores (o segons la millora oferta pel contractista) des que 'INCASOL comuniqui a
I'adjudicataria aquesta necessitat.
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El prestador del servei sera responsable sobre els danys que puguin ocasionar en la
instal-lacid i retirada dels equips.

. Custodia de claus

L'INCASOL posara a disposicid de I'empresa adjudicataria una copia de les claus
d’accés a 'immoble i de la porteria de I'edifici, en cas que n’hi hagi.

L’adjudicataria tindra en diposit un joc de claus de cada immoble i les haura de
custodiar amb diligencia fins a la retirada de I'equip d’alarma.

Caldra que I'adjudicataria porti el joc de claus sempre que hi hagi una incidéncia amb
immoble.

. Desplagaments

L’adjudicataria efectuara tots els desplacaments que siguin necessaris per a assegurar
el bon funcionament de I'equip d’alarma. Coma criteri general, aquests desplacaments
no es facturaran perque estan inclosos en el preu del manteniment.

L’adjudicataria efectuara tots els desplagaments que siguin necessaris per a resoldre
les incidéncies detectades per un salt dalarma fins a la seva verificacid. Els
desplagaments per salt d’alarma es podran facturar.

Els desplacaments que hagi d’efectuar I'adjudicataria en la zona 2 per a la prestacio
del servei es facturara d’acord amb els preus establert a I'apartat 5.

f. Avis al cos de Mossos d’Esquadra

Si l'equip d’alarma detecta una intrusié en I'immoble, I'adjudicataria caldra que, de
forma immediata, ho comuniqui als Mossos d’Esquadra i es desplaci a 'immoble per a
fer les comprovacions oportunes i evitar que la ocupacié es consolidi.

L'adjudicataria, simultaniament, caldra que comuniqui la situacid a 'INCASOL i que
linformi si 'equip d’alarma es troba operatiu i si 'immoble ha quedat desprotegit pel
forcament.

Si els fets es produeixen en horari nocturn (més de 22 hores), aguesta comunicacio
s’haura d’efectuar a primera hora del dia seglient. No obstant, el protocol d’'incidéncies
que acordin I'adjudicataria i 'INCASOL podra modificar aquest mecanisme (apartat
9.5).
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. Vigilancia estatica

L'adjudicataria, davant una situacié de desproteccié de l'immoble (causada per un
forcament de I'entrada o per una avaria o sabotatge a I'equip d’alarma), proporcionara
un Auxiliar de Serveis amb la finalitat d’evitar possibles ocupacions i control d'accés
davant la inoperativitat dels sistemes de proteccio.

Aquest servei sera actiu fins a la restitucié de la situacié de seguretat de 'immoble amb
la restitucié de I'equip d’alarma.

El Protocol d'incidéncies que acordin I'adjudicataria i 'INCASOL (apartat 9.5) podra
adaptar aquest mecanisme.

. Elaboracio6 d’'informes

L'adjudicataria elaborara els informes sobre incidéncies concretes que li siguin
sol-licitats per 'INCASOL per aportar amb la dentincia o demanda per una intrusio o
altres situacions analogues.

L'informe s’haura d’emetre en el termini maxim de 72 hores des que 'INCASOL a
comptar de la seva sol-licitud.

9.5 Funcionament del servei

Reunié d’inici del servei: En el termini maxim d’'una setmana des de la signatura del
contracte, 'INCASOL i I'adjudicataria faran una reunié per posar en marxa el servei i
concretar com a minim el seguent:

e L’'operativa i els diferents aspectes continguts en aquest Plec.
e El calendari de les reunions de coordinaci6 (apartat 9.6).
e El Protocol d’incidencies

Encarrec ordinari: La instal-lacio i retirada de I'equip d’alarma es fara segons les
necessitats que I'INCASOL traslladi a I'adjudicataria; aquesta haura d’efectuar el servei
sol-licitat (instal-lacié o retirada) en un maxim 72 hores (0 segons la millora oferta pel
contractista).

Tanmateix, 'INCASOL facilitara a I'adjudicataria les previsions d'altes i baixes dels
equips d’alarmes en les reunions de coordinacid, en la mesura que sigui possible.

Incidéncies per salts d’alarma: L'adjudicataria haura de respondre davant els salts
d’alarma de forma eficient i efectuar totes aquelles gestions que siguin necessaries
amb l'objectiu d’evitar I'ocupacioé de I'immoble, incloent la comunicacié amb el cos de
Mossos d’Esquadra, tal com s’ha explicat a I'apartat anterior.



L’adjudicataria haura d’actuar autbnomament, prenent totes les decisions que calgui
per resoldre les incidéncies que es produeixin. Només caldra que mantingui informat a
I'INCASOL de les situacions d'intromissié (aparent, consolidada o frustrada) i de si
l'immoble ha estat forcat per a qué es pugui restituir la situacié de forma immediata per
part de 'INCASOL.

Informe d’incidéncies: L'adjudicataria haura de recollir les incidéncies que registri el
servei en un informe que fara arribar mensualment a 'INCASOL abans de la facturacio
corresponent.

9.6 Persones de contacte i coordinacio

Coordinaci6 del servei: L'adjudicataria haura de designar una persona que faci les
funcions de coordinacioé del servei amb I'objectiu de controlar la seva bona marxa, el
compliment de les prescripcions establertes per la normativa d'aplicacié i de les
clausules d'aquest PPT, i resoldre qualsevol dubte o incidéncia a responsable i
supervisora del contracte.

Aquesta persona sera la interlocutora de I'adjudicataria amb 'INCASOL.

A aquests efectes, I'adjudicataria haura de comunicar el nom d’aquesta persona, en un
termini de 7 dies des de la signatura del contracte, facilitant el nom, el seu correu
electronic i un nimero de telefon mobil de contacte.

Aixi mateix, haura de notificar al responsable del contracte de 'INCASOL la seva
substitucid, en cas que es produeixi, 0 la seva abséncia temporal, amb una antelacié
minima de 7 dies.

Teléfon de contacte: L'adjudicataria també posara a disposicio de I'INCASOL un
teléfon per a situacions d’emergencia, que haura d’estar operatiu les 24 hores del dia.

Persona responsable del contracte: L'INCASOL per la seva part, designa al
coordinador de Projectes de la Direcci6 de projectes 3 com a responsable del
contracte. La interlocucié de 'INCASOL amb I'empresa adjudicataria la podra fer
directament la persona responsable del contracte o la persona del seu equip en qui
delegui.

Reuni6 de seguiment: Trimestralment, 'INCASOL i I'adjudicataria es reuniran per fer
un seguiment i una valoracié del servei. A partir del segon any del contracte, la
freqléncia de la reunié es podra reduir .

9.7 Comunicacions

Les comunicacions, de forma habitual, s’efectuaran per correu electronic, llevat
d'aquelles que siguin incidéncies; en aquest cas s’hauran de fer en format telefonic per
agilitzar la resposta.
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10. Codi étic

L’adjudicataria haura de regir la seva actuacio d’acord amb el Codi de bones practiques en
seguretat privada, al que se li va donar publicitat per la Resolucié INT/671/2017 (publicada al
DOGC 7341 de 31 de mar¢ de 2017).

En concret, el servei que es contracta garantira que:

Les persones hauran de ser ateses amb dedicacio, interés, equanimitat i honestedat
professional, garantint-se en tot moment la igualtat de tracte i la no discriminacio de cap
tipus per ra6 d'origen, edat, sexe, génere, llengua, etc.

La recaptaci6 d’informacié s’haura de restringir a les necessitats de I'actuacié
professional.

Es guardara el secret professional de totes les matéries i dades que es conegui.
Caldra denunciar davant les persones o0 organismes competents els casos d'abus,

maltractaments o abandonament de persones indefenses o incapacitades o qualsevol
altra situacié que atempti contra els drets humans.

11. Altres obligacions de I'adjudicataria

Realitzar el servei segons el que especifica aquest PPT.

Complir estrictament les disposicions vigents en mateéria de legislacié laboral, conveni
del sector, legislacié social de prevencié de riscos laborals, integracié social de les
persones amb discapacitat, legislacié fiscal, de protecci6 de dades personals i
ambiental.

Fer-se carrec de totes les despeses derivades del personal assignat al servei: sous,
formacio, desplacaments, substitucions per baixes i malalties, vacances, seguretat
social, antiguitat i qualsevol altra despesa que comporti la prestacié del servei, com és
l'uniforme, amb tots els seus complements, I'equipament i l'utillatge destinats a les
tasques de vigilancia i control daccessos, les targetes d'identificacio, els
intercomunicadors (walkies) amb orelleres, cofies i bateries degudament homologades
pel fabricant, i una llanterna tactica per posicid. Es responsabilitzaran de I'aplicacié de
les mesures i de la formacio del seu personal en materia de prevencio de riscos laborals.

Canviar el personal a petici6 de 'INCASOL si, a judici d’aquest, no s’adapta al lloc de
treball, no reuneix les condicions minimes necessaries per prestar el tipus de servei que
es demana o bé no realitza la seva tasca de forma correcta.



Respondre de qualsevol desperfecte, pérdua o deteriorament en els béns, objectes i
instal-lacions de les dependencies a vigilar quan es produeixin com a consequéncia de
la realitzaci6 del servei de vigilancia.

L'empresa de seguretat, durant el desenvolupament de les seves activitats, esta
obligada a auxiliar i col-laborar amb les Forces i Cossos de Seguretat. A aquest efecte,
haura de comunicar als Mossos d’Esquadra, i pels canals de comunicacié que aquesta
estableixi, qualsevol circumstancia i informacions rellevants per a la prevencié, el
manteniment o el restabliment de la seguretat ciutadana, aixi com els fets delictius dels
guals tinguessin coneixement en el desenvolupament d’aquestes activitats.

12. Despeses exigibles a I’adjudicataria

L'adjudicataria s'haura de fer carrec, si s’'escau, de les seglients despeses, sense que la
relacié que segueix sigui limitativa, sin6 merament informativa:

Les despeses intrinseques de la prestacié servei: material, uniformes, vehicles, mitjans
tecnologics per la supervisio de les inspeccions, despeses de trasllat, etc.

Les despeses derivades de la responsabilitat civil i danys a tercers de les tasques de
control.

Les despeses derivades dels subministraments necessaris per tal de mantenir informat
a 'INCASOL de qualsevol incidéncia que es pugui ocasionar durant les tasques
adjudicades.

Les despeses derivades dels subministraments necessaris per tal de comunicar als
responsables del Mossos d’Esquadra de les ocupacions il-legals dels habitatges
objecte de control, o de qualsevol altre anomalia que requereixi la seva intervencio.

Pla de prevencié de riscos laborals (que inclou seguretat i salut de I'Oficina, posant
atencio especial a les mesures de proteccié del COVID 19).

13. Responsabilitat i asseguranca de responsabilitat civil

L'adjudicataria sera responsables dels danys i perjudicis causats a I’Administracié i a
tercers en el desenvolupament dels contractes. L'INCASOL, per tant, queda eximit de
qualsevol responsabilitat pels danys i perjudicis causats a tercers com a consequéncia
d'aquells.

En aquest sentit, I'adjudicataria haura de declarar, abans de signar el contracte, que la
polissa d’asseguranca de responsabilitat civil aportada és vigent.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria comunicara de manera immediata a L'INCASOL
gualsevol maodificacio en la polissa d’asseguranca que alteri o varii les seves condicions
de cobertura.
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14. Valoracié i abonament dels treballs

El servei es valorara mensualment.

El contractista, préviament a la presentaci6 de la factura mensual, presentara
mensualment una certificaci6 acompanyada d'una relacié de les actuacions realitzades
el mes anterior, amb la valoracié corresponent. Les dades minimes de l'informe mensual
d'actuacions seran els seglents, i s'aportaran en format digital:

- Llistat dincidencies produides (manca de connexi6 a 24 hores, deteccio
d'intrusid, talls en el subministrament eléectric, falses alarmes, etc.)

- Llistat d'actuacions realitzades.

- Llistat de les instal-lacions revisades i programa de revisions.

- Lafactura s’expedira en els primers deu dies segiients al mes que correspongui.

L'INCASOL validara la certificacio, préviament a 'aprovacié de la factura.

Es presentara una Unica factura per a totes les alarmes que en aquell moment estiguin
instal-lades.

15. Clausula de confidencialitat

L'empresa adjudicataria, aixi com el seu personal, es compromet a utilitzar la informacié a la
gual té accés, a consequencia de l'execucio del present contracte, amb les finalitats exclusives
de gesti6 per als quals ha estat autoritzada.

A la signatura del contracte, es signara un document de confidencialitat, amb relacié als
aspectes seglents:

L’adjudicataria garantira la maxima proteccié de les dades i el compliment exhaustiu de
la normativa vigent sobre el secret professional i en concret de la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD).

L’adjudicataria adoptara totes les mesures d’'indole técnica i organitzativa necessaries
gue garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal objecte del tractament, i
que n’evitin I'alteracio, la perdua, el tractament o I'accés no autoritzat, tenint en compte
I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscs a que
estan exposades, tant si provenen de I'accié humana com del medi fisic o natural.

L'adjudicataria s’abstindra d’aquells casos en qué hi pugui haver un conflicte
d’interessos professionals.
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- L’adjudicataria eliminara, en acabar el contracte, dels propis sistemes i de tota la
informacié de caracter personal utilitzada. Aquesta eliminacié s’ha de fer mitjancant
procediments que no permetin recuperar-la i 'empresa adjudicataria no se’'n pot quedar
cap copia en cap tipus de suport o format.

16. Llengua

D’acord amb la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica, en la prestacié del servei
s'emprara el catala.

17. Condicions generals

Les condicions d’execucio detallades en aquest plec seran d’aplicacio directa a la totalitat de
I'objecte de I'oferta publica.
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