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INFORME TECNIC DE VALORACIO DEL SOBRE B, CRITERIS QUE DEPENEN D’UN
JUDICI DE VALOR, DEL PROCEDIMENT OBERT AMB PLURALITAT DE CRITERIS
D’ADJUDICACIO CORRESPONENT AL CONTRACTE PRIVAT DE SERVEIS PER LA
GESTIO | COORDINACIO DE L’EQUIPAMENT DE SANT MIQUEL DEL FAI
PROPIETAT DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA, MITJANGANT CONTRACTACIO
SOCIALMENT RESPONSABLE | SOLIDARIA.

Expedient num. 2024 /37090

El 23 d’abril de 2025, mitjangant decret num. 5494, s’aprova I'expedient de
contractacié promogut pel Servei de Gesti6 de Parcs Naturals, de la Geréncia de Serveis
d’Espais Naturals, referent al contracte privat de serveis per la gestio i coordinacio de
'equipament Sant Miquel del Fai propietat de la Diputacié de Barcelona, mitjangant
contractacié socialment responsable i solidaria, incloent el control, atencio i informacio
dels visitants, i el desenvolupament de programes culturals i educatius, amb un
pressupost base de licitacié pluriennal de de quatre-cents vuitanta-set mil sis-cents
quaranta-vuit euros amb setanta-vuit céntims (487.648,78 €) (IVA exclos), més cent dos
mil quatre-cents sis euros amb vint-i-quatre céntims (102.406,24 €) en concepte del 21%
d’'IVA, fent un total de cinc-cents noranta mil cinquanta-cinc euros amb dos centims
(590.055,02 €) (IVA inclos).

Pressupost IVA 21% IVA Pressupost base
exclos licitacié (IVA inclos)
487.648,78 € 102.406,24 € 590.055,02 €

La Mesa d’Infraestructures, en data 16 de juny de 2025 va procedir a I'obertura del sobre
A corresponent a la documentacié administrativa. Per aquest servei, s’han presentat tres
empreses:

1. Funbrain, SL
2. Apreén, Serveis Ambientals SL
3. LAVOLA 1981, SAU

| en data 26 de juny de 2025, la Mesa d’Infraestructures va procedir a I'obertura del
sobre B (documentacio relativa als criteris d'adjudicacié que depenen d'un judici de
valor) de les empreses presentades.
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Els criteris d’adjudicacié a valorar en el present informe, recollits a la clausula
1.11 del PCAP, sdn els segiients (40%):

Criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor (40%)

« Criteris que depenen d’un judici de valor (49%)

Criteri 1: Proposta de gesti6 i coordinacié de I'equipament, fins a un maxim de 19
punts. Amb l'objectiu de valorar la capacitat de les empreses licitadores per a revisar,
processar i estructurar la informacio i les funcions assignades a la coordinacio, que
s’identifiquen a I'apartat 4.1 del plec de prescripcions técniques particulars.

La puntuaci6 es distribueix en dos apartats:

a) El model de gestid, la planificacié, programacio, analisi de dades, valoracio i
informes. Es valorara el model de gestié proposat, la planificacié i programacio
anual per tot el periode del contracte, I'analisi de les dades, i la revisio i avaluacio
del model, fins a un maxim de 11 punts.

b) Propostes de seguiment dels elements i infraestructures de I'equipament, del
personal, incidéncies i coordinaci6 amb el SGPN, Es valorara la tipologia
d’informes de seguiment i la seva calendaritzacio, fins a un maxim de 8 punts.

Criteri 2: Proposta de desenvolupament dels programes culturals i educatius fins

a un maxim de 20 punts. Per valorar la viabilitat de la proposta per al compliment de
les funcions assignades en el punt 4.3 del plec de prescripcions técniques particulars.

La puntuacié es distribueix en tres apartats:

a) La proposta de gestio dels grups escolars. Es valorara el rigor i 'adequacioé de la
metodologia plantejada, en concordanga amb el Projecte educatiu, fins a un
maxim de 7,5 punts.

b) La proposta de gestio del public familiar i grups no escolars. Es valorara el rigor
i l'adequaci6 de la metodologia plantejada, fins a un maxim de 7,5 punts.

¢) Proposta de programa d’activitats culturals i educatives en el marc de
I'equipament, que impliquin la comunitat local i diverses edats, i que fomentin la
diversitat cultural i I'accés a la cultura. Es valorara la coherencia, rigor,
adequacio, elements innovadors i viabilitat de la proposta, fins a un maxim de 5
punts.
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Criteri 3: Proposta de model d’atencié als visitants, fins a un maxim de 10 punts.
De manera que s’estableixi una atencio al visitant planificada i homogénia.

La puntuaci6 es distribueix en dos apartats:

a) Sistema d’atencio als visitants els caps de setmana i festius. Es valorara la
proposta de distribucio, ubicacié i formacié del personal, per acomplir les
funcions enumerades en l'apartat 4.2 del plec de prescripcions tecniques
particulars, fins a un maxim de 5 punts.

b) L’atencio, assessorament i resolucié de les consultes i incidéncies, us de les
eines de comunicacio i coordinacio de les activitats, entre setmana. Es valorara
la metodologia d’atencié6 al visitant, i les eines tecnologiques que
s’implementaran per recollir les consultes i incidéncies, fins a un maxim de 5
punts.

La valoracié de la documentacidé técnica presentada per les empreses relativa als criteris
d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor (49%), de conformitat amb la clausula
1.11 s’exposa a continuacio:

Criteri 1: Proposta de gestid i coordinacié de I’equipament, fins a un maxim de 19
punts. Amb I'objectiu de valorar la capacitat de les empreses licitadores per a
revisar, processar i _estructurar la informacié i les funcions assignades a la
coordinacid, que s’identifiquen a I’apartat 4.1 del plec de prescripcions técniques

particulars.

Criteri 1a) EI model de gestio, la planificacid, programacid, analisi de dades, valoracio i
informes. Es valorara el model de gestié proposat, la planificacié i programacio anual
per tot el periode del contracte, I'analisi de les dades, i la revisié i avaluacio del model,
fins a un maxim de 11 punts.

1- Empresa Funbrain SL

El plantejament de 'empresa FUNBRAIN en referéncia a la proposta de model de gestio,
planificacié i programacio presenta una série de millores en alguns dels aspectes de la
gestid de l'equipament relacionades amb la programacié anual, analisi de dades,
valoraci6 i informes. Valorem positivament aquestes millores perqué s’anticipen a
les problematiques que sortiran en el dia a dia de I’equipament, com la previsié
de demanda, com I'is de I'historic de reserves i la comunicacid amb el SGPN per
anticipar necessitats i ajustar personal i materials, evitant anul-lacions i maximitzant
I'eficiéncia.
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En la seva proposta, I'empresa fa esment a la implementacié d’un conjunt
d’indicadors per avaluar la qualitat del servei, com el nivell de satisfaccié dels
responsables de la reserva, la satisfaccio dels usuaris amb el servei d’'assessorament i
I'atencio el client, la qualitat dels materials i recursos humans, la facilitat en el procés de
reserva i gestio, 'impacte educatiu i qualitat de I'experiéncia, la participacio i compromis
dels participants, I'eficiéncia i optimitzacid del servei, i la sostenibilitat i responsabilitat
ambiental. Conjunt d’indicadors important i positius per la gestid, perd que manquen
d’altres relacionats amb aspectes clau especifics de I’equipament com la
comunicacié externa en xarxes i web, l'aplicacié del protocol de gestid del risc de
despreniments, de prevencio d’incendis forestals i el Pla d’evacuacié de SMF, en les
tematiques especifiques de formacié dels informadors, o el foment de I'ocupacié de
persones amb dificultats particulars d’insercié al mercat laboral.

Per tot I'anterior, la proposta de Funbrain presenta aspectes positius de millora en
I'anticipaci6 de les problematiques i en el desenvolupament d’indicadors de gestid, perd
en el que faltaria recollir amb més detall altres aspectes del funcionament de
equipament, i desenvolupa una proposta amb manca de referéncies sobre les
singularitats de I'equipament de Sant Miquel del Fai.

El total de la puntuacioé del criteri 1a. / El model de gestid, la planificacio,
programacio, analisi de dades, valoracié i informes és de 7,5 punts

2- Empresa Aprén Serveis Ambientals SL

L’empresa presenta una proposta de gestié especifica de I'equipament ben construida i
desenvolupada, que destaca per la integracio del concepte educatiu amb la gestio
especifica de I'equipament.

La proposta de gestio, planificacid, programacio, analisi de dades, valoracio i informes
presenta millores positives en els aspectes establerts en l'apartat 4.1 com que el
director de programa, responsable de la gestié i coordinacié de I'equipament, estara
permanentment localitzable de dilluns a diumenge, per resoldre directament
qualsevol situacio imprevista o a través de la persona responsable de la coordinacio de
'equip d’informacio. A més, proposa la realitzacié d’un reportatge fotografic dels
serveis oferts al llarg de I'any que reculli la diversitat de formats d’activitat i de tipologia
dels participants, i la creacié d’una imatge grafica comuna per a la totalitat del
programa educatiu i cultural, que reforga aixi la idea d’'una proposta uUnica, coherent i
completa.
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Destaca com a millora innovadora la confeccio d'un projecte col-laboratiu obert a tot el
personal que treballa a SMF consistent en la creacié d’'un calendari fito i zoofenologic
on s’hi puguin introduir-dades al llarg de tot 'any sobre els canvis en el moment vital de
la flora i en les poblacions faunistiques de SMF.

| es valora molt positivament que 'empresa plantegi que la seleccio del personal per a
cobrir les necessitats d’aquest contracte contemplara com a criteri 'ocupacié de
persones amb dificultats d’insercié al mercat laboral.

Tot i la valoracio positiva de les millores proposades i que engloben tots els aspectes de
gestié de I'equipament, la presentacié poc estructurada de les mateixes dificulta la
seva comprensio.

El total de la puntuacié del criteri 1a. / El model de gestio, la planificacid,
programacio, analisi de dades, valoracioé i informes és de 9 punts.

3- Empresa LAVOLA 1981 SAU

L’'empresa LAVOLA presenta una proposta ben estructurada, i la completa amb
diagrames i figures que fan més entenedora la informacié. Presenta millores positives
en els aspectes establerts en I'apartat 4.1 com la d’oferir un reforg técnic continu amb
equips dels serveis centrals de I’empresa pel desenvolupament dels programes
d’activitats per als diversos publics, amb equips experts en pedagogia i divulgacio
cientifica, i equips de comunicacio, disseny, i per a la produccié de materials per a les
activitats.

De les propostes referents a la seleccio i planificacié de I'equip de treball, tot i que no
es presenten millores relacionades amb el foment de I’ocupacié de persones amb
dificultats particulars d’insercié al mercat laboral, si que destaca molt
positivament el protocol d’abséncies de personal per situacions imprevistes.
Destacant que sempre hi haura una persona de guardia amb la capacitat d’exercir
qualsevol abséncia, com a primera opcié la persona amb el rol de coordinacio i
alternativament, per exemple en moments de vacances o indisponiblitat, la persona
responsable del contracte.

El total de la puntuacio del criteri 1a. / El model de gestid, la planificacio,
programacio, analisi de dades, valoracié i informes és de 8,5 punts.
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Criteri 1b): Propostes de seguiment dels elements i infraestructures de I'equipament, del
personal, incidéencies i coordinacié amb el SGPN, Es valorara la tipologia d'informes de
seguiment i la seva calendaritzacio, fins a un maxim de 8 punts.

1- Empresa Funbrain SL

L’empresa Funbrain sobre les funcions descrites a I'apartat 4.1 del plec de prescripcions
tecniques particulars referents al seguiment dels elements i infraestructures de
'equipament, del personal, incidéncies i coordinaci6 amb el SGPN, presenta una
proposta on destaquen aquests aspectes de millora com les revisions visuals de les
infraestructures setmanals dels punts clau: panells informatius, senyalitzacio, lavabos
publics, elements d’accessibilitat, arees d’estada, zones d’ombra i bancs. A més destaca
positivament per la millor gestioé de I'equipament la implementacio d’'un protocol d’avis
i un registre de les incidéncies en les reserves, amb dos tipologies de protocol ben
desenvolupades, de més o menys de 24 hores de deteccié de les mateixes.

En el seguiment de les infraestructures proposa que davant d’'una incidéncia greu o que
pugui afectar la seguretat o I'experiéncia dels visitants, s’activara el protocol d’actuacio
urgent, amb notificacid directa al SGPN en un termini inferior a 24 hores. perd manca
un desglossament del protocol per tipologia d’incidéncies, ja que en segons quina
tipologia d’incidéncies (despreniments, incendi, meteorologiques) les notificacions
sempre han de ser immediates.

Presenta millores en la tipologia d’informes de seguiment i la seva calendaritzacio, on
destaca perla inclusié d’'un punt referent a I’elaboracié de indicadors d’impacte, amb
indicadors de participacié i cobertura, de qualitat pedagogica, de canvi d’actituds i
coneixements, d’eficiencia operativa i de comunicacio i visibilitat.

El total de la puntuacié del criteri 1b. / Propostes de seguiment dels elements i
infraestructures de I’equipament, del personal, incidéncies i coordinacié amb el
SGPN és de 6,5 punts.

2- Empresa Aprén Serveis Ambientals SL

La proposta de 'empresa contempla aspectes de millora que es valoren positivament
sobretot per la seva coheréncia amb I'estructura de I'equipament i el seu entorn,
destacant:
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e La redaccio durant els dos primers mesos d’'una proposta de millora i reforg
de la retolacié actual, recollint un segon nivell de lectura que seria
complementaria als rétols actuals i amb aportacions d’interés evitant la
proliferacid exagerada i injustificada d’elements de senyalitzacié. Un cop
revisada i esmenada aquesta proposta, 'empresa concessionaria dissenyara
graficament aquests nous elements. Alguns dels continguts d’aquests cartells
podrien ser els degotalls calcaris, el procés de formacié de gorgs i baumes, els
canvis historics de I'espai o els incendis forestals de 1994. Aquests nous rétols
tindran elements que permetran la interactivitat amb la persona visitant seguint
els postulats i técniques de la interpretacié del patrimoni.

e La proposta de protocol d’us de I’espai per a trobades culturals, congressos i
altres esdeveniments.

e La proposta de seguiment meteorologic diari de les previsions de temps a
Sant Miquel del Fai a partir de les dades que proporciona el Servei Meteorologic
de Catalunya i, si les previsions son desfavorables, s’activaran els protocols
previstos. Es tindra una especial cura quan aquestes previsions amenacin dies
amb activitats programades. De la mateixa manera, també es fara un seguiment
del risc de despreniments i d’incendis de I’espai. L’'empresa facilitara els
protocols davant dels riscos per despreniments i incendi, aixi com del Pla
d’evacuacio a tot I'equip huma d’informacié i educacié ambiental.

Tot i aquestes propostes parcials en els informes de seguiment d’incidéncies i
coordinaci46 que és consideren importants per les millores que aporten al
desenvolupament del servei i revelen un bon coneixement de I'equipament, en la
proposta manca uns descripcié estructurada clara de la tipologia d’informes de
seguiment i la seva calendaritzacié d’'una manera general i per tipologies diferenciades.

El total de la puntuacié del criteri 1b. / Propostes de seguiment dels elements i
infraestructures de I’equipament, del personal, incidéncies i coordinacié amb el
SGPN és de 7 punts.

3- Empresa LAVOLA 1981 SAU

Globalment la proposta de seguiment dels elements i infraestructures de I'equipament,
del personal, incidéncies i coordinacié amb el SGPN i presenta millores que denoten un
bon coneixement de I'equipament, tot i que la presentacioé d’aquest punt esta diversificat
en varis apartats diferents del document i dificulta la comprensié.
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La proposta presenta com resoldra tots els aspectes plantejats en el Plecs en referencia
als aspectes esmentats, i destaca el tractament interconnectat de tots els punts que
millorarien la gestio global de 'equipament, dels qual com a millora ressalten la proposta
d’'un protocol categoritzat segons la tipologia de les incidéncies amb els visitants,
la proposta de fer trobades amb la resta de serveis (servei de neteja i manteniment,
etc.) que conviuen al centre via les persones coordinadores per poder gestionar totes
les possibles situacions que poden tenir lloc al centre. Es interessant per positiu també,
ja que millora la coordinacid, la implementacié d’un external site on es penjara tota la
documentacié de I'equip i del servei del SGPN. Aquest espai sera d’accés en continu i
qualsevol canvi en la documentacio es podra visualitzar de manera immediata.

Respecta a la tipologia d'informes de seguiment i la seva calendaritzacio, es presenta
ben integrada amb tota la gestid, destacant les millores en un dels punts de la memoria
anual que inclou I’atencié a la diversitat, amb la valoracié de les tasques associades
a la recollida de dades d’alumnes i visitants amb necessitats especials. Amb indicadors
globals d’alumnes i visitants amb necessitats especials per tipus de discapacitat i
mesura de suport necessaria.

El total de la puntuacié del criteri 1b. / Propostes de seguiment dels elements i
infraestructures de I’equipament, del personal, incidéncies i coordinacié amb el
SGPN és de 7,5 punts.

El total de la puntuacio del criteri 1: Proposta de gestié i coordinacié de I'equipament,
és:

1. Funbrain, SL: 14 punts
2. Apren Serveis Ambientals SL: 16 punts
3. LAVOLA 1981, SAU: 16 punts

Criteri 2: Proposta de desenvolupament dels programes culturals i educatius fins
a_ un maxim de 20 punts. Per valorar la viabilitat de la proposta per al compliment
de les funcions assignades en el punt 4.3 del plec de prescripcions técniques

particulars.

Criteri 2a): La proposta de gestio dels grups escolars. Es valorara el rigor i 'adequacio
de la metodologia plantejada, en concordanga amb el Projecte educatiu, fins a un maxim
de 7,5 punts.
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1- Empresa Funbrain, SL

L’empresa desenvolupa el punt referit a la proposta de gestié dels grups escolars en
l'apartat 2.1.2 de la seva proposta. Entenem com a “gestié de grups”, el pla o sistema
que un equipament (en aquest cas, Sant Miquel del Fai) estableix per organitzar i
atendre adequadament els grups d’alumnes durant la seva visita.

D’aquest apartat, es valora positivament que la proposta tingui en compte la gestié
dels grups en tres moments: abans, durant i després de la visita. No obstant, tot i
la definicié dels aspectes claus de cadascun dels tres moments, la proposta no entra
a desenvolupar amb rigor cap dels diferents punts llistats ni recull altres importants
com el protocol de reserves, anul-lacions, mitjans de contacte amb les escoles,
mecanismes d’avaluacié del servei, entre altres aspectes claus en la gestié de les
activitats escolars.

Per tot l'anterior, tot i que la proposta apunta aspectes interessants, es considera que
no desenvolupada suficientment els diferents elements per tal de poder valorar que la
metodologia proposada sigui adient i s’ajusti a les necessitats i caracteristiques del
servei de gestio de grups escolars.

El total de la puntuacié del criteri 2a: La proposta de gestio dels grups escolars,
és de 3 punts.

2- Empresa Aprén, Serveis Ambientals SL

L’empresa desenvolupa el punt referit a la proposta de gestié dels grups escolars en
'apartat 2 de la seva proposta.

A nivell general, es valora positivament que la proposta tingui en compte les
diferents fases en la gesti6 dels grups escolars: abans, durant i després de la sortida,
posant especial atencio en la difusio de les activitats educatives escolars a través de la
coordinacié amb les corresponents regidories dels ajuntaments de la provincia, fet
que es considera favorablement per tal de donar a conéixer el programa pedagogic de
'equipament entre les escoles. Igualment, es defineix un procediment de reserves
(atencié als centres via teléfon i correu electronic) i d’atencio als centres escolars.

Es considera que els principals punts de la gestié queden recollits en la proposta
de I’empresa (informaciod prévia, gestio de les reserves, planificacio de les activitats,
comunicacié amb els diferents interlocutors, avaluacid, etc.), perd seria necessari una
major concrecio dels mateixos, incloent, per exemple, taula o diagrama amb el protocol
de gestio de les reserves o major concrecio en la definicio dels diferents punts.
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Aixi mateix, es valora positivament que I’empresa tingui en compte i reculli en la
seva proposta aspectes relacionats amb la gestié de les activitats en el moment
de la seva realitzacié, com ara els relatius a I'acollida i a I'atenci6 per part de I'equip
educatiu i el fet de comptar amb elements de recolzament en la logistica de materials
(carros), l'atencié a alumnes amb diversitat funcional o altres elements de suport a
I'accessibilitat (microfons, pictogrames, etc.).

Igualment, tenint en compte la singularitat de I'equipament, es valora favorablement
que la proposta tingui en compte la gestid de les emergéncies i les incidéncies i
que prevegui un full d’autoritzacié on es resumiran les mesures de seguretat a observar
per part del grup visitant i que han de retornar signat amb antelacio a la visita.

Finalment, pel que fa a la fase final de la gesti6 de les activitats, es considera
adequadament que la proposa tingui en compte la revisié i avaluacié permanent
del servei, també en relacié al procés de la reserva. No obstant, hagués estat
desitjable una major concrecié d’aquest punt amb models d’enquestes, per exemple.

Per tot I'anterior, es considera que la proposta de 'empresa contempla tots els punts
essencials en la gestié d’activitats escolars, fet que es valora favorablement ja que la
metodologia proposada es considera apropiada i coherent amb els objectius que es
volen assolir, pero en termes generals, mancaria un major rigor en el desenvolupament
dels diferents aspectes d’aquesta gestio.

El total de la puntuacié del criteri 2a: La proposta de gestio dels grups escolars,
és de 5,5 punts.

3- Empresa LAVOLA 1981, SAU

En relacio al criteri 2.3, referit a la proposta de gestié dels grups escolars, 'empresa
desenvolupa aquest punt al llarg de l'apartat 3.1.1. de la seva proposta, en la que es
mesclen aquesta tipologia de visitants amb altres tipus, no especificament vinculats al
mon de I'educacio formal, com ara entitats o public de cap de setmana.

Tenint en compte que el criteri 2.3 esta referit especificament a la gestié de grups
escolars, es valora positivament el protocol de gestié de la reserva establert en els
apartats 3.1.1.1i 3.1.1.2 de la proposta. D’aquest protocol es valora favorablement el fet
de tenir en compte tots els detalls del procés i assegurar-ne la coordinacio, des
del primer contacte amb els centres escolars, la programacié de 'agenda d’activitats i el
procediment de modificacié o anul-lacié de les reserves, especialment important
tenint en compte [Il'entorn de [l'equipament molt sensible a les condicions
meteorologiques adverses.
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En la seva proposta, 'empresa fa esment a l'atencié a infants amb diversitat
funcional i dins del protocol de la reserva, com a apartar d’'observacions, es sol-licita a
les escoles que facilitin informacié sobre les necessitats especials del grup.
Posteriorment, en I'apartat 3.1.3. de la proposta, es desenvolupa més detalladament el
contingut d’aquesta atencié. Donada la gran diversitat de les aules escolars, cada
vegada més inclusives, el contacte amb els centres i la recollida d’informacio es
considera clau a I'hora d’oferir unes activitats adaptades als diferents perfils d’alumnes
que han de seguir les activitats. Per tant, el traspas de dades a I'equip educatiu de
I'equipament i el professorat de les escoles és important per tal d’assegurar una major
coordinacié en benefici dels infants. En aquest sentit, es valora positivament que es
dediqui atencio a aquest tema, tot i que considerem més adequat dedicar un apartat
especific en la reserva a la recollida de dades i no dins de [I'apartat
d’observacions”, donada la seva importancia i complexitat.

L’empresa desenvolupa també un apartat amb una proposta de seguiment i 'avaluacio,
tant de les activitats educatives com de la gesti6 del servei. En aquest sentit, tenint en
compte que es valora especificament la gestid6 dels grups escolars, no el
desenvolupament de I'activitat educativa, val a dir que la descripcié es queda en nivell
tedric i no entra a desenvolupar una proposta d’indicadors que permetin valorar la utilitat
d’aquests a I'hora d’analitzar els punts forts i febles del servei de cara a establir
propostes de millora. Es considera positivament que el tema de la qualitat s’hagi
tingut en compte en la proposta, perd6 hagués estat desitjable una major
concrecio.

D’altra banda, la proposta no desenvolupa com sera la gestié dels grups escolars
estiguin dins del recinte, com podrien ser altres aspectes significatius com gestié de
les possibles emergéncies, quin és el procediment d’acollida, logistica dels autocars o
com es gestiona l'organitzacié per I'espai i la sortida del recinte un cop finalitzada
I'activitat, en el cas, per exemple, que els grups es quedin a dinar, entre d’altres.

Per tot I'anterior, la proposta de Lavola presenta un protocol i metodologia que es
considera adequada i coherent per prestar el servei de gestio de la reserva, perod en la
que faltaria recollir amb més detall i rigor temes com la recollida de dades dels infants
amb necessitats especials, o altres aspectes importants a I'hora de que un grup escolar
faci una visita en I'equipament.

El total de la puntuacié del criteri 2a: La proposta de gestio dels grups escolars,
és de 5 punts.
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Criteri 2b): La proposta de gestid del public familiar i grups no escolars. Es valorara el
rigor i 'adequacié de la metodologia plantejada, fins a un maxim de 7,5 punts.

1- Empresa Funbrain, SL

L’empresa desenvolupa especificament el punt relatiu a la proposta de gestié del
public familiar i grups no escolars en 'apartat 2.2. de la seva proposta.

En aquest sentit, ’empresa presenta una metodologia d’intervencié educativa molt
interessant i participativa, pero no esta directament vinculada amb el sistema que
d’organitzacioé i atencié als grups de visitants durant la seva visita, sind6 que es
refereix al disseny i contingut de les propies activitats, no sent aquest tema objecte de
valoracié en aquest criteri. Si que inclou un apartat destinat a I'avaluacié de les activitats,
perd no detalla aspectes de la gestié organitzativa de I'acollida i visita dels diferents
grups, per exemple.

Es considera positivament la referéncia de la proposta a 'accessibilitat de les
visites, on I'empresa aborda aspectes vinculats a 'organitzacié de les visites, com la
utilitzacié d’itineraris adaptats o I'is de materials comunicatius accessibles, aixi com la
formacio dels equips educatius sobre estratégies d’acollida, protocols d’actuacié per
garantir la seguretat durant la visita.

Igualment, es considera favorablement el fet de tenir en compte el seguiment i
valoracié de les activitats, a través de l'establiment d’indicadors de qualitat,
I'elaboracié d’enquestes de valoracio i la relacié amb entitats del territori. No obstant,
aquestes propostes no es refereixen especificament a aspectes de gestio i, d’'altra
banda, mancaria un major nivell de detall en la seva concrecio, presentant exemples
d’indicadors o0 models de preguntes per les enquestes, per exemple.

Pel que es refereix a la gestié del grups, la fortalesa de la proposta presentada fa
referéncia a aspectes relatius a I'accessibilitat i formacié de I'equip d’atencié al public,
perd no desenvolupa suficientment altres aspectes claus de I'organitzacio de les visites,
com sistemes de gestidé de les reserves, informacio al visitant, control d’accessos i
moviments dins I'equipament, protocol de seguretat, aforaments, incidéncies, entre
d’altres. Per tant, un major rigor i detall en el desenvolupament d’aquests aspectes seria
necessari per tal de poder valorar 'adequacid de la metodologia plantejada a les
necessitats del servei de gestié del public familiar i grups no escolars.

El total de la puntuacioé del criteri 2b: La proposta de gestié del public familiar i
grups no escolars, és de 3,5 punts.
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2- Empresa Aprén, Serveis Ambientals SL

L’empresa desenvolupa especificament el punt relatiu a la proposta de gestié del
public familiar i grups no escolars en I'apartat 2b de la seva proposta.

Es considera positivament que la proposta de I’'empresa contempli la figura de la
persona informadora de I’equipament com a element principal en I’atencié dels
grups durant la seva visita, ja que aquest fet afavoreix la qualitat de I'experiéncia dels
visitants al poder tenir una persona referent dins el recinte a la qual adregar-se.

Tot i que la proposta no entra a desenvolupar estrictament un protocol de gestié de
reserves de les visites, si que apunta alguns temes vinculats a les tasques de I’equip
d’atencié al public importants en el sistema d’atencié i organitzacio dels grups de
visitants. De les tasques proposades es valoren favorablement pel seu impacte positiu
en la millora de la qualitat del servei les seguent: incloure un tercer idioma (anglés) en
l'atencié al visitant, alimentaci6 d’'una base de dades de persones usuaries amb
indicadors que proporcionaran informacio valuosa a I'equip gestor de I'equipament en
relacio al perfil i habits de les persones visitants per tal d’adaptar activitats i serveis,
calendari general d’activitats que es porten a terme en el recinte i servei de préstec de
materials.

En conclusio, la proposta presentada per 'empresa aborda de manera general alguns
temes importants per a la gestio de les visites, valorant la seva coheréncia
metodologica en conseqiiéncia, pero no tracta o no desenvolupa amb detall i rigor
aspectes rellevants del servei com controls d’accessos i aforaments, seguretat dins
de I'equipament o gestio de les incidéncies.

El total de la puntuacié del criteri 2b: La proposta de gestié del public familiar i
grups no escolars, és de 4,5 punts.

3- Empresa LAVOLA 1981, SAU

L’empresa desenvolupa especificament el punt relatiu a la proposta de gestié del
public familiar i grups no escolars en I'apartat 3.2. de la seva proposta.

De la proposta de I'empresa, es valora positivament que aporti un protocol detallat
de I'organitzacio de les visites, pel que fa al control de les reserves d’accés i activitats,
com de l'acollida i atencio de les persones visitants, i com de I'establiment d’un sistema
de seguiment i avaluacio del servei, que té en compte el perfil de cada visitant. Aquesta
atencio personalitzada és un element clau de la proposta i es valora de manera
positiva ja que aporta qualitat a 'experiéncia.
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Pel que fa al procediment d’atencioé al public i peticions reserves, 'empresa
desenvolupa detalladament el procés que contemplen canals diversos per tal de facilitar
I'atencié al maxim nombre de persones, sempre assegurant la senzillesa i agilitat del
tramit. Per aix0, es valora positivament la proposta de diverses vies de comunicacio, en
la linia de crear una experiéncia personalitzada als visitants.

Igualment, un cop a I'equipament, es valora de manera favorable el model d’atencié
descentralitzada i dinamica d’atencié als usuaris que I'empresa presenta en la seva
proposta, diferenciant-la en caps de setmana i entre setmana, tenint en compte els
moments de major afluéncia de visitants. En aquets sentit, la proposta preveu
d’ordenacié de la mobilitat, 'acollida i la derivacio fluida dels visitants, qlestions claus
tenint en compte que Sant Miquel del Fai és un equipament de referéncia en el territori
i que té una alta freqlentacio de visitants. Per tant, es considera molt adient, i per tant
es valora en consegqiiéncia, que el sistema de gestié de I'organitzacioé de les visites
de I'equipament reculli aspectes vinculats a la freqlientacié i a la mobilitat.

Aixi mateix, es presenta la figura de I'informador com a un element fonamental en
I’organitzacié de I’atencié al visitant. Aquest fet, juntament amb les funcions que se li
atorguen (informacid, seguretat, interpretacié ambiental), es considera fonamental per
a garantir la qualitat de I’atencié al public i per tant, son valorades de manera
favorable.

La proposta també té en compte la prestacio del servei durant el desenvolupament de
la visita, proposant tres punts d’atencié al public dins i fora de I’equipament
(aparcament, centre d’interpretacio i itinerari). Aquesta disposicié permet repartir el flux
de visitants en els accessos i interior del recinte i assegura que els visitants tinguin a
prop en tot moment els referents de I'equipament, fet que reverteix en una major
qualitat del servei d’informacié, comunicacié i gesti6 de la seguretat i/o
incidéncies. Per aquets motiu, aquest aspecte s’ha tingut en compte positivament a
I’hora de valorar la proposta d’aquesta empresa.

Finalment, la proposta d’organitzacié i atencié al public visitant fa referéncia a
I'accessibilitat del recinte, com per exemple, en el moment de la reserva recollint les
necessitats especifiques de suport que presenten i facilitant el recorregut i les
dinamiques d’atencié als usuaris durant les visites. En aquets sentit, es valora molt
positivament el fet que es tingui en compte la diversitat funcional de la ciutadania
i ’accés universal en tots els moments de I’experiéncia (reserva i visita) per tal de
garantir 'accés igualitari a totes les persones.

Per tot I'exposat, es valora positivament el rigor i detall de la proposta plantejada i
'adequacié de la metodologia a les necessitats del servei de gestio del public familiar i
grups no escolars.
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El total de la puntuacié del criteri 2b: La proposta de gestié del public familiar i
grups no escolars, és de 7 punts.

Criteri_2c: Proposta de programa d’activitats culturals i educatives en el marc de
I'equipament, que impliquin la comunitat local i diverses edats, i que fomentin la diversitat
cultural i 'accés a la cultura. Es valorara la coheréncia, rigor, adequacio, elements
innovadors i viabilitat de la proposta, fins a un maxim de 5 punts.

1- Empresa Funbrain, SL

L’empresa desenvolupa especificament el criteri 2c en I'apartat 2.3. de la seva proposta.

En relaci6 a la proposta de programa d’activitats culturals i educatives, Funbrain aposta
per una programacio propia d’activitats durant tot I'any, vinculada a efemérides, amb
tallers i itineraris per a public escolar i familiar, propostes creatives per a public adult,
accions comunitaries i casals d’estiu, pero més enlla de la seva enumeracié no es
detallen tipologies, continguts, objectius, desenvolupament o exemples
d’activitat.

Un segon element a valorar dins el criteri 2c. és la implicacié de la comunitat a I'hora
d’elaborar i desenvolupar el programa d’activitats de 'equipament, aquest punt queda
recollit en I'apartat 2.3.2 de la proposta de I'empresa, que llista els diferents agents
territorials implicats en el programa: centres educatius i culturals i entitats, cooperatives
i associacions locals. En la seva proposta, I'empresa apunta algunes linies i
possibles tematiques de la col-laboracio, pero no elabora un programa d’activitats
tenint en compte els diferents publics, tematiques i entitats col-laboradores.

Tot i que no es desenvolupa convenientment el programa d’activitats, es valora
positivament les eines i estratégies de col-laboracié que proposa Funbrain: La
creacio d’'una xarxa de col-laboradors, la preséncia de la comunitat local en I'avaluacié
de la programacio, cessié d’espais i la proposta de projectes compartits (exposicions,
jornades, caminades, espais de memoria viva...) dissenyats conjuntament. Totes elles
es consideren eines viables per garantir la col-laboracié i contenen aspectes
innovadors a ser tinguts en compte pels gestors de I’equipament.

Finalment, el tercer element a valorar dins del criteri 2c és el foment de la diversitat
cultural i 'accés a la cultura del programa educatiu i cultural de I'equipament i queda
desenvolupat en el punt 2.3.3. de la proposta de 'empresa.

Es considera positivament que aquesta proposta estigui basada en Pla CULTURA
311+ de la Diputacio de Barcelona, que treballa per garantir I'accés i la participacio
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cultural per a la ciutadania, amb un especial émfasi en l'equitat i la lluita contra tota mena
de discriminacié. En aquest sentit, es valora positivament el fet que la proposta es
fonamenti en un pla transversal que la Diputacié esta implementant en les politiques
publiques locals i del qual es comparteix la seva visio i objectius.

Igualment, la proposta de 'empresa té en compte els diferents perfils d’edat i interessos
a I'hora de presentar la seva proposta, apunta les possibles linies de treball pero no
entra a desenvolupar propostes concretes. Igualment, les linies de treball no fan
referéncia especifica a la importancia de relacionar les activitats amb les
singularitats patrimonials que presenta I’equipament de Sant Miquel del Fai.

D’acord amb I'anterior, Funbrain presenta una proposta coherent amb el servei i viable,
que conté elements innovadors i d’interés que, convenientment desenvolupats,
aportarien un especial valor a la seva proposta i al programa d’activitats de I'equipament,
perd que es queden curts en la seva definicio i posterior concrecio.

El total de la puntuacié del criteri 2c: Proposta de programa d’activitats culturals
i educatives en el marc de I'’equipament, que impliquin la comunitat local i diverses
edats, i que fomentin la diversitat cultural i ’accés a la cultura, és de 2,5 punts.

2- Empresa Aprén, Serveis Ambientals SL

L’empresa desenvolupa especificament el criteri 2c en I'apartat homoleg de la seva
proposta amb una oferta d’activitats educatives i culturals atenent als diversos perfils de
public visitant.

En aquest sentit, la proposta d’Aprén aposta per incloure les activitats educatives
escolars destinades a sisé de primaria dins del programa de la Xarxa de Parcs
Naturals, “Coneguem els nostres parcs”, tot adaptant-lo al format de fases que
aquest programa contempla (primera fase a l'aula i itinerari per I'espai natural) mentre
el cost del transport aniria a carrec del programa, essent una activitat gratuita pels
centres escolars. Aquesta proposta es considera de manera favorable pel seu caracter
innovador, i la seva implementaciéo hauria de ser avaluada per l'equip gestor de
I'equipament.

Al marge del possible encaix de les activitats educatives escolars en un programa
preexistent, 'empresa proposa el disseny d’una dinamica adrecada als casals
d’estiu, que es difondra a través dels ajuntaments per tal de que la informacié arribi als
equips organitzadors corresponents. En aquest sentit, es valora positivament aquesta
proposta de la qual es requeriria un major nivell de concrecié un cop acceptada per part
de I'equip gestor de I'equipament.
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Igualment, en la proposta d’Aprén preveu activitats destinades especificament a la
gent gran, desenvolupant succintament el seu contingut, i tenint en compte aspectes
vinculats al suport a I'accessibilitat. Es valora positivament la inclusié d’aquest col-lectiu
en la proposta d’activitats, perd novament es requeriria un major nivell de detall per tal
de ser implementada per I'equip gestor.

Nogensmenys, la proposta adregada al public familiar si queda desenvolupada de
manera més detallada, amb una calendaritzacié atenent a les diferents estacions
de I’any i tematiques concretes lligades a efemérides, programes culturals i educatius
de la Xarxa de Parcs Naturals com “Poesia als parcs” o “Passejades guiades” i que
posen en valor els aspectes del patrimoni natural i cultural propis de I'entorn de
I'equipament de Sant Miquel del Fai. Aquest punt es considera d’especial interés, i es
valora positivament en conseqiéncia, ja que les activitats proposades beuen d’altres
recursos disponibles i redueixen el cost en la implementacié de les propostes,
creen sinérgies entre parcs de la Xarxa i enforteixen el vincle entre els diferents
espais naturals. lgualment, es valora positivament, el fet de posar en valor el ric
patrimoni cultural i natural de I’entorn, amb activitats lligades a la divulgacio
cultural i la natura.

Igualment, es considera molt necessari i, per tant, es valora positivament en la
proposta de ’'empresa, la voluntat d’enfortir lligams amb els municipis propers a
’equipament, implicant-los en la realitzacié d’activitats a I'entorn i participant de les
seves celebracions populars.

Finalment, es considera interessant a I’hora d’involucrar a la ciutadania i fomentar el
coneixement i estima de l'entorn, i per tant, es valora positivament, la proposta
d’incorporar un projecte de ciéncia ciutadana vinculat a la descoberta dels
ratpenats que viuen en els entorns de I'equipament.

Per tot 'exposat anteriorment, Aprén presenta una viable i coherent amb el conjunt
de les activitats i naturalesa de I’equipament, que incorpora elements interessants
i innovadors, com el fet de vincular el programa a altres preexistents, perd que no
acaben de ser rigorosament desenvolupats. En la seva proposta, 'empresa posa en
valor la importancia dels elements patrimonials de I'equipament i dels agents del territori,
centralitzant les col-laboracions amb els ajuntaments de referéncia, perd no contempla
altres possibles col-laboracions amb agents locals com, per exemple, les entitats
culturals del territori, empreses dedicades al turisme o associacions de veins, fet que
hagués aportat un valor afegit a la seva proposta.

El total de la puntuacié del criteri 2c: Proposta de programa d’activitats culturals
i educatives en el marc de I'’equipament, que impliquin la comunitat local i diverses
edats, i que fomentin la diversitat cultural i ’accés a la cultura, és de 2,5 punts.
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3- Empresa LAVOLA 1981, SAU

L’empresa desenvolupa especificament el criteri 2c en I'apartat 3.3. de la seva proposta,
amb una primera formulacio, molt complerta, de projecte educatiu destinat a la diversitat
de publics que s’atendra a Sant Miquel del Fai.

En aquest sentit, es valora molt positivament la incorporacié del marc teoric, principis
pedagogics i metodologics del projecte educatiu, fonamentals per comprendre els
objectius i I'abast de les activitats proposades, aixi com per donar coheréncia i permetre
la direccio a tot el projecte, revertint en una millora qualitativa del servei. Aquesta part
del projecte es desenvolupa de manera molt extensa, fonamentada i rigorosa i
constitueix un valués recurs a I’hora de fonamentar i poder posar en marxa el projecte
de I'equipament.

La proposta també posa especial atencié en la classificacié i definicié del public
destinatari de les activitats de [I'equipament, per tal dadaptar-les a les
caracteristiques concretes de cada col-lectiu. En aquest sentit, es valora molt
positivament I'atencié en classificar els visitants i definir els possibles interessos de
cadascun dels col-lectius, fonamental en la definicié de les activitats perqué aquestes
resultin d’interés i aportin coneixements als participants.

Igualment, Lavola també incorpora una proposta de formats d’activitats de la qual es
valora favorablement la seva voluntat d’arribar al major nombre possible de
visitants atenent a les necessitats, interessos i dinamiques de cada col-lectiu.
Aquesta proposta de formats es detalla amb exemples d’activitats i tematiques
constituint una oferta molt variada i atractiva per a tots els publics.

Juntament amb els format, es recullen els objectius educatius i tematica de les
activitats proposades. Aquests objectius i tematica estan estretament lligats als
elements caracteristics de I’espai de Sant Miquel del Fai de manera que posen en
valor la seva singularitat, interés i la necessitat de conservacié. Aquests objectius i
tematiques es consideren optims a I'hora de dissenyar les dinamiques de les activitats i
per tant, es valora molt positivament la seva incorporacié en la proposta.

Un altre punt d’especial interés en la valoracidé d’aquest criteri és I'establiment
d’aliances amb altres agents del territori. La proposta és innovadora i es valora molt
positivament en quant a la vessant de cooperacié que planteja amb els agents locals
(intercanviant informacidé, materials o elaborant de manera conjunta propostes
educatives) mitjancant la promocié de processos participatius, intergeneracionals i
accessibles. També es valora de manera molt favorable I'esfor¢ en la recerca de
possibles entitats amb les quals establir aliances, que es presenten agrupades per
tematiques, malgrat que en aquesta relacié manquen alguns agents com ara les escoles
0 ajuntaments dels municipis propers.
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Finalment, es valora de manera molt favorable la qualitat i detall de I’exemple de
proposta d’activitats educatives i culturals anuals que presenta ’empresa, fent un
esforg de concrecio de les tematiques, formats i exemple de programa d’activitats pels
diferents publics de I'equipament, atenent a les diferents estacions de I'any. L’empresa
adjunta també una proposta de programes de gran format o llarga durada, tot apostant
la cocreaci6é amb entitats del territori, element que es considera diferenciador i es
valora molt favorablement ja que fomenta I'arrelament del projecte al territori, afavoreix
I'aprenentatge competencial i vivencial, permet la creacié de projectes més sostenibles
a llarga durada, fomenta la participacio, entre d’altres.

Per tot I'exposat, es considera que Lavola ha presentat una proposta consistent i
rigorosa, molt ben fonamentada i dissenyada, aportant exemples concrets i tenint en
compte els principals elements a valorar en el criteri: un programa d’activitats que té en
compte les singularitats de I'equipament amb implicacioé de la comunitat local destinat a
una diversitat de perfils de persones usuaries.

Per tant, la proposta de programa d’activitats culturals i educatives en el marc de
'equipament, presentada per Lavola, es considera adequada i coherent amb els
objectius i singularitats de I'equipament de Sant Miquel del Fai i d’'acord amb la
descripcio de les activitats, es valora favorablement la seva possible viabilitat i posada
en marxa.

El total de la puntuacio del criteri 2c: Proposta de programa d’activitats culturals
i educatives en el marc de I'’equipament, que impliquin la comunitat local i diverses
edats, i que fomentin la diversitat cultural i 'accés a la cultura, és de 5 punts.

El total de la puntuacio del criteri 2: Proposta de desenvolupament dels programes
culturals i educatius, és:

1. Funbrain, SL: 9 punts
2. Apreén, Serveis Ambientals SL: 12,5 punts
3. LAVOLA 1981, SAU: 17 punts
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Criteri 3: Proposta de model d’atencié als visitants, fins a un maxim de 10 punts.
De manera que s’estableixi una atencié al visitant planificada i homogénia.

Criteri 3a: Sistema d’atencio als visitants els caps de setmana i festius. Es valorara la
proposta de distribucid, ubicacié i formacié del personal, per acomplir les funcions
enumerades en l'apartat 4.2 del Plec de prescripcions técniques particulars, fins a un
maxim de 5 punts

1- Empresa Funbrain, SL

La proposta de 'empresa Funbrain, SL descriu correctament la distribucio, ubicacié
i formacio del personal, per acomplir les funcions enumerades en I'apartat 4.2 del plec
de prescripcions técniques particulars, i destacant millores com I’atencié adaptada per
a persones amb diversitat funcional, i la implementacié de materials de consulta
en diversos idiomes i lectura facil. Perd manquen millores relacionades amb els
aspectes de distribucio i ubicacio del personal, no només la seva descripcio.

En la formacioé del personal destaquen les millores de formacié plantejades amb
formacio en riscos, coneixement del patrimoni, flora, fauna, i normativa del Parc.
Destacant també com a millora la deteccié en les reunions mensuals de les necessitats
formatives del personal, que representa una millora continua i adaptativa per I'atencié
dels visitants.

El total de la puntuacio del criteri 3a: Sistema d’atencié als visitants els caps de
setmana i festius, és de 3 punts.

2- Empresa Aprén, Serveis Ambientals SL

En la proposta de composicio, distribucio i relacié de tasques de I'equip de persones
que s’han d’encarregar del servei d’atencio als visitants els caps de setmana i festius,
'empresa Aprén Serveis Ambientals descriu correctament la gestié que es presenten
els Plecs, i destaquen d’entre les millores proposades aquestes dues:

e Proposta de millores del servei d’informacio, a partir dels comentaris i
observacions recollits a les memories.

e Ubicacié canviant dels informadors, de manera que totes dues persones
informadores s’alternin periddicament i coneguin i treballin a tots dos espais
(aparcament i recinte).
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La formacié dels informadors, tot i que explicada en apartats anteriors de la seva
presentacioé i no en aquest, esta molt ben detallada, destacant molt positivament la
formacio en prevencié d’actituds masclistes i actituds interpersonals en clau de
génere, de respecte i reconeixement de la diversitat, i sobre les espécies
exotiques invasores de major risc per a SMF i protocol d’actuacié davant la identificacio
d’'una espécie exotica invasora a SMF i/o als seus voltants.

El total de la puntuacio del criteri 3a: Sistema d’atencié als visitants els caps de
setmana i festius, és de 4,5 punts.

3- Empresa LAVOLA 1981

La proposta de I'empresa LAVOLA 1981 esta ben estructurada i és correcte i
coherent amb els Plecs en referencia a la distribucio i ubicacié del personal i formacié
del mateix que s’ha d’encarregar del servei d’atenci6 als visitants els caps de setmana i
festius. Presentant propostes positives que milloren I'atencié dels visitants com
I’adaptacio de les diferents tipologies de visitant a cada protocol. L’elaboracié d’un
document FAQS per tal de recollir de manera sistematica les respostes a les preguntes
més frequents. | la redaccié de models de correu electronic per donar resposta a les
possibles peticions o sol-licituds d’informacio.

La formacioé dels informadors esta molt ben detallada, i destacant molt positivament
la formacié en el desenvolupament d’'un protocol de control de publics i d’espais,
atencio a la diversitat, col-lectius vulnerables en espais culturals, com aplicar els ODS
en espais culturals, igualtat sobre perspectiva de génere, i igualtat sobre diversitat i
assetjament sexual.

El total de la puntuacio del criteri 3a: Sistema d’atencié als visitants els caps de
setmana i festius, és de 3,5 punts.

Criteri 3b: L’atencio, assessorament i resolucio de les consultes i incidéncies, Us de les
eines de comunicacio i coordinacid de les activitats, entre setmana. Es valorara la
metodologia d’atencié al visitant, i les eines tecnoldgiques que s’'implementaran per
recollir les consultes i incidéncies, fins a un maxim de 5 punts
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1- Empresa Funbrain, SL

La proposta de I'empresa Funbrain, SL per I'atencid, assessorament i resolucié de les
consultes i incidéncies, Us de les eines de comunicacid i coordinacioé de les activitats,
entre setmana, presenta en la metodologia d’atenci6 al visitant una série de millores
relacionades amb la proximitat i personalitzacié de cada consulta, atenent la
diversitat de perfils (turisme individual, escoles, families, grups organitzats...), la
coheréncia informativa, i la gestié proactiva anticipant necessitats dels visitants.

Pel que fa a les eines tecnoldgiques, es valora positivament la proposta del programa
CRM (Customer Relationship Management) ja que permetra una millor centralitzaci6 de
la gestio amb els visitants, amb un seguiment del cicle complet de cada consulta, i un
registre d’ interaccions continu. Manca pero d’'una descripcio de les caracteristiques del
software i la seva compatibilitat amb els estandards de la Diputacio.

El total de la puntuacioé del criteri 3b: L’atencid, assessorament i resolucié de les
consultes i incidéncies, us de les eines de comunicacié i coordinacié de les
activitats, entre setmana, és de 3,5 punts.

2- Empresa Aprén, Serveis Ambientals SL

La proposta de I'empresa Aprén Serveis Ambientals, per I'atencid, assessorament i
resolucio de les consultes i incidéncies, Us de les eines de comunicacio i coordinacio de
les activitats, entre setmana, presenta en la metodologia d’atencio al visitant una millora
relacionada amb la instal-lacié d’una bustia d’aspecte atractiu, de fusta on els visitants
quan marxin podra dipositar dues targes, verda i vermella, on hauran escrit alld que més
els ha satisfet i alld que menys de la seva visita a SMF, respectivament.

Pel que fa a les eines tecnologiques, es valora positivament per la seva eficiéncia i
realisme en la gestié la proposta de creacié d’'un nuvol compartit on s’ordenara la
informacio, documents i materials que es generin amb la gestio dels serveis recollits al
contracte, i la comunicacio en grups de whatssap dels informadors i educadors.

El total de la puntuacié del criteri 3b: L’atencid, assessorament i resolucié de les
consultes i incidéncies, Us de les eines de comunicacio i coordinacié de les
activitats, entre setmana, és de 3 punts.
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3- Empresa LAVOLA 1981, SAU

La proposta de 'empresa LA VOLA 1981, SAU per I'atencid, assessorament i resolucio
de les consultes i incidéncies, Us de les eines de comunicacio i coordinacié de les
activitats, entre setmana, presenta en la metodologia d’atencié al visitant una millora
relacionades amb el refor¢ de la importancia de les actituds i aptituds en el tracte
personal amb el visitant. Amb aquesta finalitat proposa elaborar un guié en catala,
castella, anglés i altres idiomes que s’estimi oportl amb les orientacions pertinents,
préviament consensuat amb els responsables del servei. Perd es troben a faltar millores
en els aspectes de coordinacié de les activitats, clau en el desenvolupament de tota la
gestio de I'equipament

Pel que fa a les eines tecnologiques, presenta una millora, en el disseny d’una
newsletter per mitja de I'eina Acrelia (plataforma d’enviament massiu) de forma
trimestral. Aquesta contindra informacio sobre la programacio, I'activitat desenvolupada
a I'equipament o altres noticies d’actualitat d’interés relacionades amb I'equipament o
els seus eixos tematics i el conjunt de serveis i recursos que s’hi ofereixen.

El total de la puntuacioé del criteri 3b: L’atencid, assessorament i resolucié de les
consultes i incidéncies, us de les eines de comunicacié i coordinacié de les
activitats, entre setmana, és de 4 punts.

El total de la puntuacio del criteri 3/ Sistema d’atencio als visitants els caps de setmana
i festius és:

- Funbrain: 6,5 punts
- Aprén Serveis Ambientals SL: 7,5 punts
- LAVOLA 1981: 7,5 punts
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RESUM DE PUNTUACIO DELS CRITERIS DE VALOR QUE DEPENEN D’UN
JUDICI DE VALOR.

1. Proposta de gestié | 2. Proposta de 3. Proposta de
Criteris i coordinaci6 de desenvolupamen | model d’atenci6 als
I’equipament t dels programes visitants
culturals i
educatius TOTAL/49
Empresa
1.a 1.b 2a |2b| 2c 3.a 3.b
11 8 75 | 7,5 5 5 5
Funbrain, SL 7.5 6.5 3 | 35| 25 3 35 29,5
Aprén Serveis
Ambientals SL 9 7 55 4,5 2,5 4,5 3 36
LAVOLA
1981, SAU 8,5 7,5 5 7 5 3,5 4 40,5

Un cop realitzada la valoracié dels criteris que depenen d’un judici de valor per a
I'adjudicacio Contracte privat de serveis per a la gestio i coordinacié de I'equipament de
Sant Miquel del Fai, propietat de la Diputaci6 de Barcelona, mitjangcant contraccio

socialment responsable

solidaria, el

d’Infraestructures el present informe.

tecnic sotasignat proposa a

la Mesa
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