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Informe de necessitat, idoneïtat i eficiència del contracte del servei de manteniment i de

suport informàtic de les aules d´informàtica i dels equips de gestió de diferents

equipaments municipals del Districte de Sant Martí amb mesures de contractació

pública sostenible.



Departament de Recursos Interns
Districte de Sant Martí
Ajuntament de Barcelona

Pl.Valentí Almirall, 1
08018 Barcelona
www.bcn.cat/santmarti

1.- Objecte

L objecte d aquest contracte consisteix en la contractació del servei de manteniment i de

suport informàtic de les aules d informàtica i dels equips de gestió de diferents equipaments

municipals del Districte de Sant Martí amb mesures de contractació pública sostenible.

2.- Pressupost màxim de licitació

El pressupost màxim de licitació és de 96.195,00 euros, dels quals 79.500,00 euros

corresponen a la suma dels costos i 16.695,00 euros al 21% d´IVA.

3.- Descripció de la prestació

El present contracte té per objecte el servei de manteniment i suport informàtic de les aules

informàtica i equips de gestió de diferents equipaments municipals del Districte de Sant

Martí, revisió de tots els ordinadors i solució a les possibles incidències que es puguin detectar

per tal de garantir el seu normal funcionament, així com la prestació de l assessorament tècnic

i informació que siguin necessaris per assegurar la continuïtat dels sistemes i llocs de treball.

4.- Necessitat i idoneïtat del contracte

Per tal de poder

funcionament de les A ca, així com el servei de gestió informàtic de diferents

equipaments del Districte de Sant Martí, es fa necessari la contractació dels serveis de

manteniment informàtic de 159 ordinadors (segons annex 1) ubicats en els diferents

equipaments municipals.

El Districte de Sant Martí ha de contractar aquest servei atès que no pot fer-ho directament

per manca de mitjans materials i personals especialitzats.

Aquest contracte permetrà satisfer adequadament les necessitats administratives, ja que

permet garantir el manteniment dels equips i el suport

gestió, sent l´opció més eficient i eficaç que assegura la millor resposta a les necessitats

detectades.
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que hi ha una clara i proporcional

5.- -04-2017, de contractació pública

sostenible

1.- Mesures socials de definició interna del contracte:

a) Objecte del contracte amb eficiència social.

b) En el pressupost base de licitació figura la desagregació dels costos directes i indirectes.

Segons el Decret esmentat, aquesta és una mesura de definició interna del contracte amb la

que permetin la subcontractació.

2.-

a)-

del 35% de la puntuació total.

3.-

b) Pagament del preu a les empreses subcontractades. El pagament del preu a les empreses

subcontractades i la seva acreditació, com a mesura per a lluitar en contra de la morositat en

les operacions comercials.
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6.- Pressupost base de licitació i valor estimat del contracte (VEC):

El pressupost base de licitació és de 96.195,00 euros, IVA inclòs, calculat sobre la base del

manteniment per equip,

desglossats a continuació. És un contracte de preus unitaris.

Pressupost de licitació

Any Import net % IVA Import IVA Import total

2026 39.750,00 21 8.347,5 48.097,5

2027 39.750,00 21 8.347,5 48.097,5

TOTAL 79.500,00 16.380 96.195

Despesa plurianual: Sí

Valor estimat:

Any VEC- VEC-

Pròrroga

VE

modificacions

SUMA -

2026 39.75 39.75

2027 39.75 39.75

2028 39.75 15.9 39.75

2029 39.75 39.75

TOTAL 79.500 79.500 174.900

contracte es determina per preus unitaris, que compren, a raó de 250

euros per cada un dels 159 equips informàtics existents, tant el possible servei de

.



Departament de Recursos Interns
Districte de Sant Martí
Ajuntament de Barcelona

Pl.Valentí Almirall, 1
08018 Barcelona
www.bcn.cat/santmarti

Costos del Manteniment

Costos directes 2026 2027 TOTAL

Personal especialitzat 23.85 23.85 47.7

Desplaçaments

Peces de recanvi

TOTAL costos directes 34.850 34.850 69.7

Costos indirectes 2026 2027 TOTAL

Despeses indirectes 1.590,00 1.590,00 2.886,00

Marge empresa 2.385,00 2.385,00 4.914,00

TOTAL costos indirectes 3.975,00 3.975,00 7.950,00

TOTAL 39.750,00 39.750,00 79.500,00

21% IVA 8.347,50 8.347,50 16.695,00

TOTAL PRESSUPOST LICITACIÓ (iva
inclòs)

48.097,50 48.097,50 96.195,00

7.- Imputació al pressupost municipal

tots els costos derivats de
i anirà amb càrrec al/als pressupost/s i partides/es

següent/s:

8.- Lots

Ateses les característiques del contracte tenint en compte que és un servei de manteniment

negoci, no es veu viable la seva licitació per lots.
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9.- Subcontractació/Subrogació

Subcontractació:

Es permet la subcontractació amb tercers per a la realització parcial de les prestacions amb

el compliment dels requisits i obligacions establerts en els article 215 i 216 LCSP.

tablertes a

desenvolupament tècnic per implementar les ampliacions de maquinari, instal·lacions de

programari i les innovacions tecnològiques oportunes, no puguin ser objecte de

subcontractació,

qualitat del servei, de manera que han de ser executades directament i exclusivament pel

personal propi de la contractista.

Subrogació de personal: No

10.- Pòlissa d assegurança:

Pòlissa de responsabilitat civil: Sí

Import: 300.000 euros.

11.- Termini

dia següent a la data de formalització del contracte, si aquesta fos posterior.

La durada del contracte es podrà prorrogar fins un màxim de 24 mesos per acord de l'òrgan

de contractació. Atenent la previsió de l'article 29.2 LCSP, la pròrroga serà obligatòria per a

l'empresa adjudicatària si l'avís de pròrroga es comunica com a mínim amb dos mesos

d'anticipació a la data de finalització del contracte o de la pròrroga corresponent.

La durada total del contracte, incloent les eventuals pròrrogues, serà de 48 mesos.
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12. Garantia

Garantia definitiva: Sí, el 5% del pressupost net de licitació. El termini de garantia serà de tres

mesos a comptar des de la data de recepció correcta del contracte.

13. Garantia tècnica:

El termini 1 any a partir de la data de cadascuna de les

intervencions, reparacions i/o substitucions realitzades en els equips .

14.- Classificació i solvència econòmica i tècnica:

Codi CPV: 50300000-8 Servicios de reparación, mantenimiento y Servicios asociados

relacionados con ordenadores personales, equipos de oficina, telecomunicaciones y

equipo audiovisual.

Solvència econòmica i financera:

D'acord amb la previsió de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor

dels tres últims exercicis anteriors a la data de presentació de les proposicions o en funció de

les dates de constitució o d'inici d'activitats de l'empresa ha de tenir un valor igual o superior

a 171.600 euros. En el cas que la data de constitució de l'empresa o d'inici d'activitat sigui

inferior a un any comptat des de la data final de presentació de proposicions, el requeriment

s'entendrà proporcional al període.

contracte d vegada el valor estimat del contracte,

i es considera suficient per trobar una empresa amb prou robustesa econòmica per fer front a

les despeses econòmiques i les obligacions legals inherents a la contractació del seu personal.

article 87.1.a) LCSP, ja que es considera que és el més

accessible de presentació per part de les empreses licitadores i de valoració més objectiva, el
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Solvència tècnica

D'acord amb la previsió de l'article 89.1.a) LCSP, l'import anual, sense incloure els impostos,

que l'empresa licitadora ha de declarar com a executat durant l'any de superior execució en

el decurs dels últims tres anys en serveis de naturalesa igual o similar que els que

constitueixen l'objecte d'aquest contracte ha de ser com a mínim de 54.600 euros.

contracte, ofereix més garanties de coneixement i expertesa en el desenvolupament de la

tasca encomanada.

D'acord amb l'article 90.1.a) LCSP, el criteri de correspondència entre els serveis executats

per l'empresa licitadora i els que constitueixen l'objecte del contracte és la igualtat entre els

tres primers dígits dels respectius codis CPV.

D'acord amb l'article 90. 4 LCSP, les empreses amb una antiguitat, computada des de la

data d'inscripció en el registre corresponent o, si no procedeix, des de la data de la seva

un tècnic postvenda.

15.- Proced

objecte de serveis.

L elecció d aquest

procediment permet la màxima participació i publicitat.

Atès que el valor estimat és inferior a 221.000 euros, no resta subjecte a regulació

harmonitzada.
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16.- Criteris d´adjudicació i justificació

La selecció de la millor oferta es determinarà tenint en compte una adequada relació entre la

A. Criteris d´adjudicació avaluables mitjançant judici de valor (FINS A 40 PUNTS)

Es recomana limitar a 25 pàgines DIN-A4, per una sola cara incloent portades, separadors,
índex i similars. Tanmateix, cal que el text segueixi les següents indicacions: tipus de lletra

PDF i en format Word,
addicionalment,

es tingui en consideració la informació continguda en els citats

límit de fulls especificat no serà objecte de valoració ni puntuació.

La documentació justificativa d'aquests criteris avaluables mitjançant judicis de valor s'ha
d'incloure necessàriament i únicament al Sobre B.

1. Suport tècnic presencial, fins un màxim de 20 punts.

la qualitat
del personal proposat amb accions a realitzar en les visites als centres i la proactivitat del
servei de manteniment (nombre i impacte esperat de resolució de les incidències):

Proposta que contempla, descriu i defineix els mètodes de Puntuació

La proposta aporta un suport tècnic excel·lent, amb una operativa
de desenvolupament altament adequada (objectius definits i
realistes) detallant funcions amb accions a realitzar idònies, amb

b
alt nivell de dedicació i qualitat.

Fins a 20

La proposta aporta un suport òptim, però poc detallat amb accions
definides de manera bàsica, un impacte en la gestió correcte i un
personal assignat amb un nivell de qualitat mínim.

Fins a 14

insuficient i/o la periodicitat és
insuficient i no es pot valorar.

0
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2. Estratègies de gestió en la seguretat dels equips. Es valorarà la proposta de més
cobertura i control en termes de seguretat en els equips, fins un màxim de 20 punts.

Es valorarà el nombre de mitjans destinats en aquesta cobertura i seguretat, el nombre

una major garantia pel servei.

Proposta que contempla, descriu i defineix els mètodes de
seguretat en els

Puntuació

La proposta detallada és exhaustiva i defineix un excel·lent
programari de seguretat, concreta un alt nivell en el bloqueig
a la intrusió o mal ús dels equips de les aules garantint la
seguretat en el ús dels equips.

Fins a 20

La proposta detallada és correcta, però amb un programari
de característiques inferiors i amb nivell baix de bloqueig per
evitar la intrusió o mal ús dels equips de les aules bàsic.

Fins a 14

No aporta programari per a la seguretat o aquest és
insuficient per garantir la mateixa.

0

Preu/manteniment equip i any: 35 punts

35 punts,
pel percentatge de descompte aplicable als preus unitaris màxim (IVA exempt) detallat en
la clàusula 13 del plec de prescripcions tècniques.

admissible, és a dir, el percentatge de descompte sobre el preu unitari més alt, i que no
suposi una oferta anormalment baixa.

L ofertes es valoraran proporcionalment. La distribució de la puntuació es farà
aplicant la següent fórmula:

Oferta = percentatge de descompte aplicat sobre els preus unitaris de la licitació

presentats pel conjunt de licitadors
Puntuació = puntuació rebuda pel licitador
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per equip multiplicat
; definint-

resultant de multiplicar cada preu unitari p , que sigui 20 punts
percentuals més baixa que el pressupost net de licitació

que sigui 10 punts percentuals més baixa que la mitjana de les ofertes presentades
respecte el pressupost global resultant de multiplicar cada preu unitari pel número
equips, una vegada aplicat el descompte ofert per cada licitador.

prestacions similars fins a un màxim de 15 punts:

Substitució a partir de les 4 hores següents a la detecció per
reparació

15 punts

5 punts

amb el responsable del contracte del
fins un màxim de 10

punts a raó de:

Reunions mensual 10 punts
Reunions bimensual 5 punts

Justificació dels criteris d´adjudicació:

Es consideren adients com a criteris de valoració automàtica:

El preu, per permetre seleccionar .

La

que ofereixi millor servei per a .
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Les reunions amb el responsable del contracte del Districte per ser la proposta que

permeti una cobertura de coordinació més àmplia per tal d´ oferir millor qualitat del

servei.

En quant a criteris de judici de valor

E

.

Les estratègies de gestió en la seguretat dels equips per intentar protegir el màxim de

pràctiques i de descàrregues que poguessin danyar els equips, la qual cosa permetrà

.

CRITERIS DE DESEMPAT

criteris socials referits al moment de finalitzar el termini de pre

treballadors fixos amb discapacitat en plantilla o el major nombre de persones

treballadores en inclusió en la plantilla.

b. Les empreses licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla

de cadascuna de les empreses.

desempat.

17.- Facturació

La facturació serà a mes vençut. A la factura

equip, report de les incidències, adreça dels centres visitats, així com el número de contracte.
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18. Modificació de contracte

nous preus unitaris no previstos en el contracte.

Tal i com estableix la disposició addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de la

vigència del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, es

podrà modificar el contracte en els termes que estableix l'article 204 de la LCSP. La

modificació es tramitarà abans que s'esgoti el pressupost màxim aprovat inicialment.

LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

redactor del projecte o de les especificacions tècniques, i la seva formalització en document

administratiu. Possible modificació prevista a la disposició addicional 33a de la Llei 9/2017 de

8 de novembre de Contractes del Sector Públic

19.

Es considera necessari, d'acord amb la previsió de l'article 202 LCSP, establir la/les següent/s

condició/ns especial/s d'execució del contracte que es consideren vinculades amb el seu

objecte, no son discriminatòries i son compatibles amb el dret comunitari:

Pla d'igualtat:

L'empresa proposada com adjudicatària obligada a disposar d'un pla d'igualtat, haurà de

presentar abans de l'adjudicació del contracte, el justificant d'inscripció obligatòria en el

registre corresponent del Pla d'igualtat entre dones i homes que serà d'aplicació a les

persones que executin el contracte, per tal d'acreditar els requisits previs de participació en la

licitació.
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Quan l'empresa proposada com adjudicatària no estigui legalment obligada a disposar d'un

Pla d'Igualtat presentarà, abans de l'adjudicació del contracte, una declaració responsable on

hi farà constar aquesta exempció, i l'acompanyarà d'un document que detalli, com a mínim,

una mesura de foment de la igualtat aplicable a les persones treballadores que participin en

l'execució del contracte. Si malgrat estar-ne exempta, ha elaborat i registrat un Pla d'Igualtat,

acompanyarà la declaració del justificant d'inscripció voluntària en el registre corresponent del

Pla d'igualtat entre dones i homes que serà d'aplicació a les persones que executin el

contracte.

Acreditació del pagament del preu a les empreses subcontractades:

acabada la prestació dins dels terminis de pagament legalment establert en

la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la

morositat en les operacions comercials.

20.- Cessió

cedir.

21.- Revisió de preus

contracte.

22.- Règim específic de penalitats

Considerant les característiques del contracte, així com també les possibles millores que

puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoració, així com el límit màxim de

penalitats

a) Incompliments molt greus:

L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.
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L'incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions

d'execució del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions

tècniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolució del

contracte.

L'incompliment de les prescripcions sobre senyalització i seguretat de tercers

en les prestacions.

L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general

sobre prevenció de riscos laborals.

Les actuacions que, per acció o omissió, generen riscos greus sobre el medi

ambient d'acord amb la legislació vigent.

L'incompliment dels terminis de pagament amb contractistes i proveïdors.

b) Incompliments greus:

L'incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions

d'execució del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions

tècniques, quan no constitueixi falta molt greu.

L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicació de les prestacions.

L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades

de la normativa general sobre prevenció de riscos laborals.

L'incompliment de les condicions especials d'execució establertes en aquest

plec, quan no se'ls hi hagi atribuït el caràcter d'obligacions contractuals essencials.

c) Incompliments lleus:

L'incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions

d'execució del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions

tècniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

L'incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental exigides en la

normativa de prevenció de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus

o molt greus.
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Imposició de penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissió de faltes són les següents:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a màxim del preu del

contracte iva exclòs per a cada

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6 % com a màxim del preu del

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com amàxim del preu

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment

ateses les circumstàncies del cas, per la seva resolució o per la imposició de les penalitats.

23.-Resolució del contracte

El present contracte pot ser resolt per qualsevol de les causes aplicables i previstes amb

caràcter general a la LCSP i les contemplades al Plec de Condicions Administratives.

24.-

El Proveïdor no ha de tractar dades de caràcter personal.

25.- Responsable del contracte

la previsió de l

LCSP, a qui correspon la comprovació, coordinació i la vigilància de la correcta realització del

subministrament contractat, i que haurà de supervisar les prestacions i dictar les instruccions

necessàries per assegurar la correcta realització, és Teresa Valera, del Departament de

Recursos Interns del Districte de Sant Martí.




