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1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

1.2. Definició de l’objecte

El  contracte té per objecte la prestació del  servei  de menjador  social  a  persones i
famílies en situació de vulnerabilitat o amb necessitats socials, proporcionant un àpat
cada dia que es podrà  prendre  o  recollir  en  el  mateix  menjador,  o  es  repartirà  a
domicili.

El  contracte es pot qualificar de contracte administratiu de serveis,  d’acord amb la
definició de l’article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
públic  (LCSP),  per  la  qual  es  transposen  a  l’ordenament  jurídic  les  directives  del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Els codis CPV del vocabulari comú de contractes públics del present contracte, són 

els següents: 

55321000-6    Serveis de preparació de menjars
55521100-9  Serveis de lliurament de menjars a domicili

D’acord amb els codis CPV que corresponen al present contracte, que es troba dins els
serveis d’hostaleria, caldrà tenir en compte que es troba dins els contractes inclosos en
l’Annex IV de la LCSP, serveis especials.

1.2. Lots

Per les característiques pròpies d’un menjador social, amb la necessitat de prestar un
conjunt  de  serveis  a  les  persones  usuàries  de  forma continuada,  no  és  considera
convenient  la  divisió  del  contracte  en  lots  diferenciats  per  les  següents  raons
d’oportunitat:

- Optimització  i  eficiència  del  servei.  La integració  en una única  unitat  funcional
sense divisió en lots permet una correcta i eficient execució del contracte perquè
facilita l'aprofitament de cada recurs necessari  (planificació,  personal, proveïdors,
mitjans, gestions, etc.). En canvi, la divisió en lots separant el servei del menjador i
el  lliurament  a  domicili,  o  separant  parts  del  terme  municipal,  suposaria  una
excessiva  càrrega  de  tràmits  administratius  i  dificultaria  tècnicament  la  gestió  i
execució quotidiana del contracte.

- Una única organització. És convenient una intervenció integral i una coordinació
coherent del conjunt dels recursos humans i materials, i que la metodologia i criteris
siguin els mateixos en els serveis  a prestar a les persones usuàries,  que sovint
poden canviar  de dinar en el  menjador a que se’ls hagi  de repartir  el menjar a
domicili.  Un  únic  contracte  per  a  la gestió  conjunta  de  les  prestacions  evita
interferències entre contractistes o indefinició de les seves responsabilitats.

- Interlocució unificada. La millor opció per a un estricte seguiment del servei per
part de la responsable municipal del contracte és mitjançant una única interlocució
del compliment de totes les prestacions del servei, i del seguiment i avaluació de la
seva qualitat.



- No minva la participació de petites empreses. Es creu que no hi ha una restricció
de la competència, doncs encara que una divisió en múltiples lots podria generar
l'entrada a vàries



adjudicatàries, el volum del servei i del personal necessari no és cap impediment per
a petites i  mitjanes empreses. En tot cas, les interessades en la licitació sempre
podran concórrer en unió temporal d'empreses.

1.3. Variants

En el present contracte no s’admeten variants.

1.4. Durada

Pel present contracte de serveis, es proposa una durada des de la seva formalització
i data d’inici, de DOS ANYS (2).

La seva vigència es podrà prorrogar anualment fins a dos anys més d’acord amb la
finalitat del contracte, amb dues pròrrogues d’una durada d’un any cadascuna, pel
que la durada màxima del contracte, incloses les possibles pròrrogues, serà com a
màxim de QUATRE ANYS (2+1+1).

2.- NECESSITAT I IDONEITAT DEL CONTRACTE

D’acord amb l’article 28 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Públic, LCSP, les
necessitats que es pretenen cobrir  mitjançant el  contracte projectat,  així  com la
idoneïtat del seu objecte i contingut per satisfer- les son les següents:

L’article  25 de la  Llei  7/1985,  Reguladora de les  Bases del  règim local  (LRBRL),
assenyala les matèries que els municipis han d’exercir com a competències pròpies.
Entre aquestes, el paràgraf 25.2.e) inclou l’avaluació i informació de situacions de
necessitat social i l’atenció immediata a persones en situació o risc d’exclusió social.

Per  altra  banda,  l’article  66 del  Decret Legislatiu 2/2003,  de 28 d'abril,  pel  qual
s'aprova el Text refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya (LMRLC),
assenyala les competències municipals i locals. Entre aquestes, el paràgraf 66.3.k)
inclou la prestació dels serveis socials i la promoció i la reinserció socials. L’article 67
assenyala els serveis mínims a prestar, i en el cas dels municipis de més de 20.000
habitants, s’inclou la prestació de serveis socials.

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, estableix que els serveis socials
s'adrecen especialment a la prevenció de situacions de risc, a la compensació de
dèficits de suport social i econòmic i de situacions de vulnerabilitat i de dependència
i a la promoció d'actituds i capacitats de les persones com a principals protagonistes
de llur vida. En aquest sentit, l’article 7 de l’esmentada llei diu que són destinataris
dels serveis socials, especialment, les persones que estiguin en situació d’exclusió i
aïllament socials, i vulnerabilitat, risc o dificultat social.

En l’article  31 de la  Llei  12/2007 s’indiquen les  competències dels  municipis  en
matèria de serveis socials, i entre elles, s’inclou estudiar i detectar les necessitats
socials  en  llur  àmbit  territorial,  crear  i  gestionar  els  serveis  socials  necessaris,
establir  els  serveis  corresponents  a  l'àmbit  propi  dels  serveis  socials  bàsics,  i
promoure la creació dels  centres i  els  serveis  corresponents a l'àmbit  propi  dels
serveis socials especialitzats i la seva gestió. Entre els serveis socials bàsics s’inclou
el servei de menjador social.

Un cop finalitzat l’actual contracte del menjador social, l’Ajuntament de Sitges té la
necessitat de contractar de nou el servei, per tal de garantir les necessitats bàsiques



de totes les seves persones usuàries, i alhora donar compliment a la competències
municipals pròpies descrites en  la  LRBRL  i  la  LMRLC,  i  complir  amb  les  seves
obligacions en la prestació de serveis socials.



3.- INSUFICIÈNCIA DE MITJANS

L’Ajuntament  de  Sitges  no  disposa  d’equipaments  dotats  de  les  cuines  i  les
instal·lacions  necessàries  per  a  la  preparació  de  les  diferents  tipologies  d’àpats
objecte del contracte, ni dels vehicles equipats per al transport dels menjars, ni del
personal amb la formació adequada en la preparació d’aliments i en dietètica.

Per tant, l’Ajuntament no disposa de recursos propis, ni materials ni humans, per
portar a terme l’objecte del contracte, pel que és necessària la contractació d’una
empresa  externa  que  pugui  executar les prestacions complint la normativa
alimentària d’aplicació, considerant que l’actuació  que  es  pretén  contractar  es
adequada  a  la  finalitat  que  es  persegueix,  d’acord  amb  l’objectiu  d’estabilitat
pressupostària i control de la despesa, i amb total respecte als principis d’eficàcia,
eficiència,  publicitat,  transparència,  no  discriminació,  igualtat  de  tracte,  i
proporcionalitat

A la present contractació li es d’aplicació la INSTRUCCIÓ PEL DESENVOLUPAMENT DE
LA DISPOSICIÓ ADDICIONAL 1ERA DEL REIAL DECRET LLEI 20/2012 DE 13 DE JULIOL
DE MESURES PER GARANTIR L’ESTABILITAT PRESSUPOSTÀRIA I DE FOMENT DE
LA
COMPETITIVITAT, aprovada pel Ple de la Corporació en data 30 de setembre de 2013,
i que a l’efecte s’han tingut en compte les següents consideracions pel que fa a la
contractació del present servei:

1er.- La contractació d’aquest servei es realitza amb criteri restrictiu, tal com queda
acreditat amb la insuficiència de mitjans descrita.

2on-  L'objecte  del  contracte  consisteix  en  la  prestació  integral  del  servei  de
menjador social, proporcionant un àpat cada dia que es podrà prendre o recollir en
el mateix menjador, o es repartirà a domicili, definint-se perfectament en els plecs
l'abast i manera d'execució de les prestacions a executar per la contractista.

3er.- Que en cap cas l’objecte del contracte es limita a una mera posada a disposició
dels treballadors a l’administració pública.

4art.- Que d’acord amb l’article 17 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Públic,
el servei que es proposa licitar, no implica l’exercici d’autoritat inherent als poders
públics.

5é.- Que es requereix una empresa amb una activitat o organització pròpia i estable
i a l’efecte és requisit de solvència tècnica i professional la disposició de recursos
humans i tècnics suficients per executar les prestacions objecte del contracte, sense
que aquesta activitat suposi l’afectació de la totalitat dels seus recursos.

6è.- Els serveis contemplats en aquest contracte, s'executaran generalment a les
dependències  de  la  pròpia  empresa  adjudicatària  i  amb  els  seus  materials.  No
obstant, en cas que com a espai de menjador s’utilitzin dependències municipals,
queda  adequadament  especificat  en  el  plec  de  prescripcions  tècniques  les
condicions  d'utilització,  els  espais  diferenciats  que  ocuparà el  personal  de



l'empresa, la identificació d’aquest i la diferenciació de les seves funcions amb les
del personal municipal que pugui ocupar les mateixes dependències.

7é.- Que s’han tingut en compte tots els ítems indicats a la referida instrucció tant
pel  que fa  a  fase de preparació de la contractació com pel que fa a la fase
d’execució del contracte i, en



concret, tant en l’elaboració de la documentació contractual consistent en el plec de
prescripcions tècniques, memòria justificativa i estudi econòmic, com pel que fa al
contingut del  plec de clàusules administratives particulars,  el  qual  conté l’annex
nomenat  “REGLES  ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L’EMPRESA
CONTRACTISTA”, que s’haurà de tenir en compte en fase d’execució.

4.- JUSTIFICACIÓ DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIÓ

El  present  contracte  de  serveis  especials  (inclòs  en  l’annex  IV  de  la  LCSP)  es
tramitarà de forma ordinària. El valor estimat del contracte VEC no és superior a
750.000 €,  pel  que la  tramitació  no estarà subjecte  a  la  modalitat  de  regulació
harmonitzada, d’acord amb el llindar vigent de l’article 22.1.c de la LCSP.

Per tant, el procediment del present contracte de serveis especials serà obert amb
adjudicació mitjançant l’aplicació de més d’un criteri de valoració, en virtut d’allò
que estableixen els articles 145, 146, i del 156 a 158 de la LCSP.

5.- FORMA DE TRAMITACIÓ DE L’EXPEDIENT

El present contracte de serveis es tramitarà de forma ordinària.

6.- JUSTIFICACIÓ DELS CRITERIS DE SELECCIÓ RELATIUS A LA SOLVÈNCIA

Solvència     econòmica     i     financera  

Es considera adequada i suficient l’acreditació de la solvència econòmica i financera de
l’empresària mitjançant els criteris i els llindars establerts a l’article 87 de la LCSP següents:

a) Volum anual de negocis en l’àmbit a què es refereix el contracte referit al millor exercici
dins dels tres últims anys disponibles en funció de la data de constitució o inici de l’activitat
de l’empresa i de presentació de les ofertes, per import igual o superior a 177.264,05 €.

Es  considera  que  les  empreses  licitadores  han  d’acreditar  almenys  aquest
import per justificar una capacitat econòmica que doni resposta als volums de
negocis estimats en el present contracte.

L’acreditació documental de la suficiència de la solvència econòmica i financera
s'efectuarà mitjançant l’aportació dels comptes anuals aprovats i dipositats en
el Registre Mercantil si s’escau, o pels dipositats en el registre oficial en que
hagi d’estar inscrit.

b) Justificant  de  l’existència  d’una  assegurança  d’indemnització  pels  riscos
professionals.  Aquesta  assegurança  haurà  de  tenir  una  cobertura  per  riscos
professionals  amb  l’import  mínim  de 600.000,00 €  per sinistre i any,  i un
sublímit per víctima d’almenys 150.000 €.

Es  considera  que  les  empreses  licitadores  han  d’acreditar  almenys  aquest
import,  superior  al  valor  estimat  del  contracte,  per  justificar  una  capacitat
econòmica que doni resposta a possibles responsabilitats per danys i perjudicis
en el present contracte.



L’acreditació documental s’efectuarà mitjançant l’aportació de certificat expedit
per l’asseguradora, en el que constin els imports i riscos assegurats i la data de
venciment  de  l’assegurança,  i  un  document  de  compromís  vinculant  de
subscripció,  pròrroga  o  renovació  de  l’assegurança,  en  cas  que  durant  el
contracte es produeixi un fet que derivi en un procés judicial, per tal que la
contractista s’obligui a mantenir la pòlissa fins a la finalització del mateix per tal
que aquesta cobreixi qualsevol cost que se'n derivi.

Solvència     tècnica     o     professional  

Es considera adequada i suficient l’acreditació de la solvència tècnica o professional mitjançant
els criteris i nivells establerts a l’article 90.1 de la LCSP següents:

a) Una relació dels principals serveis realitzats en el curs dels tres últims anys
d’igual o similar naturalesa als que constitueixen l’objecte del contracte (serveis
de menjador social, elaboració i lliurament de menjars i similars), pertanyents al
mateix subgrup de classificació o la igualtat en almenys els tres primers dígits
dels codis CPV, indicant l’import, data i  destinataris, l’import anual acumulat
dels quals, l’any de major execució, sigui igual o superior a 82.723,22 €.

Es  considera  que  les  empreses  licitadores  han  d’acreditar  almenys  aquest
import, igual o superior, per justificar una capacitat tècnica que doni resposta a
les necessitats del present contracte.

L’acreditació  documental  s’efectuarà  mitjançant  l’aportació  dels  certificats
expedits per les entitats del sector públic en que s’hagin prestat els serveis,
documents que acreditin la correcta execució dels contractes, o certificats de les
empreses privades si és el cas.

b) Títols acadèmics i professionals de les persones responsables de la gestió i
l’execució del contracte, i en especial de les persones tècniques encarregades
directament de l’elaboració i lliurament de menjars per part de la contractista:

- La persona encarregada de la coordinació tècnica haurà de tenir els títols o
les acreditacions acadèmiques o professionals que acreditin la seva formació
en  l’àmbit social  (grau  en  educació  social,  treball  social,  graduat  social,
psicologia,  llicenciatures  i  diplomatures  equivalents  o  similars)  amb  una
experiència d’almenys 1 any en serveis socials, atenció a persones, o serveis
de menjadors col·lectius o similars.

- La persona encarregada de l’elaboració dels menjars haurà de tenir els títols
o les acreditacions acadèmiques o professionals de manipulació d’aliments o
similar, amb una experiència d’almenys 1 any en cuines i tasques similars.

- La persona d’atenció directa en el menjador per servir els àpats i atendre les
necessitats  de  les  persones  usuàries  haurà  de  tenir  els  títols  o  les
acreditacions  acadèmiques  o  professionals  preferentment  de  treballadora
familiar, monitora de menjador, monitora d’educació en el lleure, integradora
social o similars.

- La persona encarregada de la confecció i  supervisió dels menús haurà de
tenir  els  títols  o  les  acreditacions  acadèmiques o  professionals  de  dietista-
nutricionista, metge especialitzada en alimentació o similars.



La solvència econòmica i tècnica mínima requerida als apartats anteriors, es podrà
acreditar, alternativament, amb la classificació empresarial, segons el RD 773/2015,
de  28  d’agost,  pel que  es  modificaven  determinats  preceptes  del  Reglament
General de la Llei de Contractes de les Administracions Públiques, aprovat pel RD
1098/2001. La classificació serà almenys la següent:

- Grup M, subgrup 6, categoria 1 (Hostaleria i serveis de menjar) 

Així  mateix,  l’acreditació  de la solvència es podrà realitzar  o completar amb els
mitjans que consten en el certificat d'inscripció en el Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades de l'Estat o en el Registre Electrònic d’Empreses Licitadores
(RELI) que aporti la licitadora.

L'òrgan de contractació podrà recaptar de les empreses licitadores els aclariments
sobre  els  certificats  i  documents  presentats  que  estimi  pertinents,  o  requerir  la
informació complementària que cregui oportuna.

Adscripció de mitjans materials i/o personals a l’execució del contracte: 

Sí, a continuació s’exposen –tot i que queda més detallat al PPTP–: 

L’empresa haurà de disposar d’oficines i magatzem, amb suficient superfície pel seu
personal de suport no adscrit al servei, i per guardar els productes i material necessari
per la correcta execució de les prestacions,  així  com pels vehicles a  disposició  del
servei, que seran com a mínim els vehicles lleugers per al desplaçament del personal
tècnic i els vehicles isotèrmics habilitats per al transport i repartiment dels àpats.

L’empresa disposarà en qualsevol moment dels vehicles amb capacitat suficient pel
transport  dels  productes,  equipament  i  condicionament  de  l’espai  del  menjador,
materials i mitjans necessaris per la totalitat dels treballs a realitzar, estris i material de
cuina, guants, mascaretes, uniformes, equips de protecció personal, equips informàtics
i de telefonia mòbil, mitjans de transport i auxiliars, i els adaptarà a les necessitats
pròpies de cada tasca. En cas que l'empresa no disposi d'algun vehicle, equipament o
màquina en especial, haurà de preveure el lloguer al seu càrrec.

Els mitjans tècnics hauran de ser propietat o estar a plena disposició de la contractista,
complint amb les homologacions oficials i  les normes generals i  específiques en ús,
amb els dispositius de seguretat i  senyalització que corresponguin, i  es mantindran
sempre  en  bon  estat  de  neteja  i  conservació.  Tanmateix,  tant  els  equips  com  el
personal que les utilitzi,  hauran de disposar dels corresponents permisos,  llicències,
assegurances  que  siguin  escaients  pel  seu  correcte  ús  d’acord  amb  la  normativa
d’aplicació, i el diagnòstic favorable per part de la inspecció tècnica de vehicles quan
correspongui.

L’empresa  disposarà  de  la  documentació  amb  les  especificacions  tècniques  i  les
principals  característiques  dels  equips  i  elements  utilitzats,  i  les  lliurarà  a  la
responsable del contracte quan aquesta li demani o sempre que hi hagi algun canvi
respecte els utilitzats anteriorment.

La utilització d’equips, elements, sistemes de treball o personal diferents als
previstos  en  els  plecs  i  en  l’oferta  de  la  contractista,  o  insuficients  o



inadequats per prestar el servei: es preveu com a incompliment contractual
molt greu, amb la penalitat establerta per a aquest supòsit. 

7.- JUSTIFICACIÓ DELS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ

Per  les  característiques  del  contracte,  s’utilitzarà  una  pluralitat  de  criteris
d’adjudicació d’acord amb l’article 145.1 de la LCSP, sobre la base d’adjudicar el
servei en base a la millor relació qualitat preu. Es donarà preponderància als criteris
que facin referència a la qualitat del servei i als aspectes que puguin ser valorats
mitjançant  xifres  o  percentatges  obtinguts  a  través  de  l’aplicació  de  fórmules
proporcionals.

Entre els criteris d’adjudicació no n’hi haurà cap d’avaluable mitjançant un judici de
valor, pel que la totalitat dels criteris seran avaluables de manera automàtica.

Per  altra  banda,  d’acord  amb l’assenyalat  en  l’article  145.4  de  la  LCSP,  en  els
contractes de serveis especials de l’annex IV, els criteris d’adjudicació relacionats
amb la qualitat han de representar almenys el 51% de la puntuació.

En el present contracte, els criteris relacionats amb un millor preu tenen un pes de
45 punts, i els criteris relacionats amb la millor qualitat del servei sumen 55 punts,
pel que es compleix que representen més del 51% de la puntuació.

7.2. Criteris avaluables mitjançant fórmules matemàtiques o automàtics

Els criteris avaluables de manera automàtica formaran part de la documentació a
incloure en el sobre número B, i es valoraran fins a 100 punts.

Atenent  a  l’objecte  del  contracte,  tractant-se  d’un  servei  social  bàsic  on  és
necessària una elevada qualitat en l’execució de les diferents prestacions i amb una
incidència  directa  en  persones  i  famílies  vulnerables,  els  motius  per  establir  els
criteris d’adjudicació que es proposen, tenen l’objectiu de seleccionar l’oferta que
aconsegueixi per al conjunt del contracte una millor relació qualitat – preu.

Les ponderacions dels criteris avaluables de manera automàtica s’ha fixat atorgant
una  major  ponderació  relativa  atribuïda  a  aquells  criteris  que  pertanyen  a  les
prestacions amb un major volum de treball dins el servei, un major cost econòmic, o
un major estalvi durant el contracte.

La  determinació  de  les  puntuacions  de  cadascun  dels  criteris  de  valoració  serà
mitjançant fórmules matemàtiques o fixant una banda de valors amb una amplitud
màxima adequada.



Criteri     1: Oferta econòmica preu àpat repartit a domicili, fins a 20 punts.

Es valorarà assignant la major puntuació possible, 20 punts, la proposta que ofereixi
el preu més econòmic per la prestació del servei d’àpat repartit a domicili, respecte
el preu unitari màxim (8,17 € sense IVA) obtingut a partir de l’estudi econòmic que
s’adjunta com annex  i  en  les  condicions  establertes  en  el  PPTP.  Es  valorarà  la
puntuació  PV de  cada  proposta  de  forma  proporcional,  fins  a  dos  decimals,
mitjançant la següent fórmula:

PV  és la puntuació de l'oferta a valorar
OV és l'import de l'oferta que es valora, sense
IVA Om és l'import de l'oferta més econòmica,
sense IVA I L és l'import de licitació, sense 
IVA
VP és el valor de ponderació, en el present cas s’assigna un valor 
igual a 1,20 P és la puntuació màxima del criteri, 20 punts

Tal com estableix l’article 146.2 de la LCSP sobre la justificació de l'elecció de les
fórmules escollides, s’aplica aquesta fórmula matemàtica perquè és lineal respecte
la puntuació que s’atorga a les diferents ofertes.  En aquest sentit,  amb aquesta
fórmula s’atorga la màxima puntuació a l’oferta que presenta el preu més econòmic
respecte el preu màxim de licitació, i la mínima puntuació a l’oferta que presenta el
preu  més  alt  respecte  el  preu  màxim  de  licitació.  Tendeix  a  no  valorar  tant
negativament com altres valoracions a aquelles ofertes que s’apropen al que és el
preu de mercat d’un servei determinat, i alhora, les ofertes més econòmiques tenen
necessàriament una major puntuació. D’aquesta manera la fórmula compleix criteris
de transparència, igualtat de tractament, proporcionalitat, presenta lògica i no és
arbitraria.

La fórmula escollida és la mateixa fórmula que es proposa per puntuar les ofertes
econòmiques en la Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació
de  les  proposicions  econòmica  i  tècnica,  de  la  Direcció  General  de  Contractació
Pública,  en  les  licitacions  de  contractes  de  l’Administració  de  la  Generalitat  de
Catalunya.

Segons l’esmentada Directriu 1/2020, el valor de ponderació VP pot prendre valors
enters o decimals entre 1 i  4.  En el  present cas,  es considera assignar un valor
d’1,20 com a valor de ponderació associat al pes específic del present criteri preu
sobre el total de la puntuació de la licitació. Aquest valor s’obté agregant el pes
específic  del  criteri  al  valor  de  ponderació  ordinari  igual  a  1.  Així,  com el  pes
específic  del  present  criteri  suposa  el  20%  de  la  puntuació  total,  el  valor  de
ponderació VP associat al seu pes específic prendrà el valor d’1,20.

Es justifica la consideració del present criteri, motivada per l’objectiu d’aconseguir la
major i millor eficiència en la utilització dels fons públics, pel que es valora que les
propostes de les empreses licitadores permetin obtenir al millor preu l’execució de la
totalitat  dels  treballs  i  actuacions  necessàries  per  a  la  prestació  objecte  del
contracte  corresponent  al  repartiment  d’un  àpat  a  domicili,  en  les  condicions
establertes al PPTP.



La ponderació del criteri es justifica en ser els àpats a repartir a domicili, la prestació
que  es  preveu  que  comporti  un  major  volum  de  treball  i  seguiment  durant  la
vigència del contracte, així com una major despesa. 



Criteri     2: Oferta econòmica preu àpat servit en menjador, fins a 15 punts.

Es valorarà assignant la major puntuació possible, 15 punts, la proposta que ofereixi
el preu més econòmic per la prestació del servei d’àpat servit en menjador, ja sigui
per prendre o per recollir en el mateix menjador, respecte el preu unitari màxim
(6,22€ sense IVA) obtingut a partir de l’estudi econòmic que s’adjunta com annex i
en  les  condicions  establertes  en  el  PPTP.  Es  valorarà  la  puntuació  PV de  cada
proposta de forma proporcional, fins a dos decimals, mitjançant la següent fórmula:

PV  és la puntuació de l'oferta a valorar
OV és l'import de l'oferta que es valora, sense
IVA Om és l'import de l'oferta més econòmica,
sense IVA I L és l'import de licitació, sense 
IVA
VP és el valor de ponderació, en el present cas s’assigna un valor 
igual a 1,15 P és la puntuació màxima del criteri, 15 punts

D’acord amb l’article 146.2 de la LCSP, la justificació de l’elecció de la fórmula és la
mateixa que l’exposada en el criteri d’adjudicació núm. 1, en utilitzar la mateixa
fórmula per tractar-se d’una oferta econòmica de prestacions del contracte.

D’acord amb la Directriu 1/2020, es considera assignar un valor de ponderació VP
d’1,15 com a valor de ponderació associat al pes específic del present criteri preu
sobre el total de la puntuació de la licitació, ja que el pes específic del criteri suposa
el 15% de la puntuació total.

Es justifica la consideració del present criteri, motivada per l’objectiu d’aconseguir la
major i millor eficiència en la utilització dels fons públics, pel que es valora que les
propostes de les empreses licitadores permetin obtenir al millor preu l’execució de la
totalitat  dels  treballs  i  actuacions  necessàries  per  a  la  prestació  objecte  del
contracte corresponent al servei d’un àpat en el menjador, ja sigui per prendre o per
ser recollit en el mateix menjador, en les condicions establertes al PPTP.

La ponderació del  criteri  es justifica en ser els àpats oferts  en el menjador,  una
prestació que es preveu que comporti un volum important de treball i seguiment
durant la vigència del contracte. 

Criteri     3: Oferta econòmica preu hora servei atenció menjador, fins a 10 punts.

Es valorarà assignant la major puntuació possible, 10 punts, la proposta que ofereixi
el preu més econòmic per la prestació del servei d’atenció a les persones usuàries,
respecte  el  preu  unitari  màxim (21,61€ sense  IVA)  de  l’hora  efectiva  del  servei
d’atenció directa del menjador obtingut a partir de l’estudi econòmic que s’adjunta
com annex i en les condicions establertes en el PPTP. Es valorarà la puntuació PV de
cada proposta de forma proporcional,  fins a dos  decimals,  mitjançant la següent
fórmula:



PV  és la puntuació de l'oferta a valorar
OV és l'import de l'oferta que es valora, sense
IVA Om és l'import de l'oferta més econòmica,
sense IVA I L és l'import de licitació, sense 
IVA
VP és el valor de ponderació, en el present cas s’assigna un valor 
igual a 1,10 P és la puntuació màxima del criteri, 10 punts

D’acord amb l’article 146.2 de la LCSP, la justificació de l’elecció de la fórmula és la
mateixa que l’exposada en el criteri d’adjudicació núm. 1, en utilitzar la mateixa
fórmula per tractar-se d’una oferta econòmica de prestacions del contracte.

D’acord amb la Directriu 1/2020, es considera assignar un valor de ponderació VP
d’1,10 com a valor de ponderació associat al pes específic del present criteri preu
sobre el total de la puntuació de la licitació, ja que el pes específic del criteri suposa
el 10% de la puntuació total.

Es justifica la consideració del present criteri, motivada per l’objectiu d’aconseguir la
major i millor eficiència en la utilització dels fons públics, pel que es valora que les
propostes de les empreses licitadores permetin obtenir al millor preu l’execució de la
totalitat  dels  treballs  i  actuacions  necessàries  per  a  la  prestació  objecte  del
contracte corresponent a l’atenció de les persones usuàries del servei per part d’un
servei d’atenció directa del menjador, en les condicions establertes al PPTP.

La  ponderació  del  criteri  es  justifica  en  ser  l’atenció  directa  del  menjador,  una
prestació que es preveu que comporti un volum important de treball i seguiment
durant la vigència del contracte. 

Criteri     4: Qualitat dels menús, fins a 30 punts.

Es valoraran els compromisos per augmentar la qualitat dels menús. S’obtindran
punts en  oferir el compromís dels  diferents  aspectes  que  es  relacionen  a
continuació,  per  tal d’augmentar  la  qualitat  dels  menús  segons  les  condicions
establertes en el PPTP.

6,00 punts pel compromís d’oferir l’elaboració dels menús en funció de quatre
temporades estacionals (primavera,  estiu,  tardor i  hivern)  en lloc de les dues
temporades (primavera/estiu, tardor/hivern) que ja es requereixen en el PPTP.

6,00  punts  pel  compromís  d’oferir  productes  de  proximitat,  provinents  de
cooperatives, centres especials de treball i similars, mercat directe o de pagès,
amb origen com a màxim a 200 km del municipi, per a les carns de vedella, porc,
pollastre, gall dindi, verdures, fruites, olis, ous, llegums, pastes, arrossos, postres i
làctics,  a incloure freqüentment en els menús, a  raó de  0,50 punts  per  cada
producte, màxim dos productes per tipologia d’aliment.

6,00 punts pel compromís d’oferir productes ecològics, per a les carns de vedella,
porc, pollastre, gall dindi, verdures, fruites, olis, ous, llegums, pastes, arrossos,
postres i làctics, a incloure freqüentment en els menús, a raó de 1,00 punt per
cada producte, màxim dos productes per tipologia d’aliment.



6,00 punts pel compromís d’oferir l’elaboració de menús vegetarians, a més de
les sis varietats de menús que ja es requereixen en el PPTP (basal, dieta, sense
sal, sense porc, apte per diabètics, apte per celíacs).



6,00 punts pel compromís d’oferir l’elaboració de menús halal, a més de les sis
varietats de menús que ja es requereixen en el  PPTP (basal,  dieta,  sense sal,
sense porc, apte per diabètics, apte per celíacs).

Es  justifica  la  consideració  del  present  criteri,  ja  que  en  l’àmbit  del  present
contracte, la qualitat i procedència dels productes alimentaris utilitzats i l’elaboració
dels menús permeten oferir  un millor  servei  a les persones usuàries.  Per aquest
motiu es creu que l’augment de la qualitat dels menús pot afectar de manera molt
important en la millor execució i qualitat del contracte, sense cap cost addicional per
l’Ajuntament.

La  ponderació  del  criteri  es  justifica  en  ser  els  productes  alimentaris  utilitzats  i
l’elaboració dels menús a oferir un aspecte molt important dels objectius del servei,
pel que es considera oportú el pes específic assignat a la valoració del conjunt del
criteri i de cadascun dels seus apartats.

Criteri   5: Experiència professional de la persona del servei de menjador, fins a 8 punts.

Es valorarà el compromís per l’experiència professional de la persona proposada per
a l’atenció directa a les persones usuàries en el servei de menjador. S’obtindran 4,00
punts en acreditar una experiència laboral d’almenys 2 anys realitzant funcions de
monitora de menjadors  col·lectius,  independentment  de la  categoria  professional
amb  que  estigui  contractada,  i  8,00  punts  en  cas  d’acreditar  almenys  2  anys
d’experiència laboral realitzant les funcions específiques en menjadors socials. Els
punts no són acumulables.

Caldrà acreditar l’experiència mitjançant una declaració responsable o certificats on
consti el nom de la persona, administració pública/empresa, l’objecte i l’import dels
treballs, i any d’execució. La no aportació de dita documentació dins del Sobre B
suposarà la no valoració del criteri. 

8,00 punts pel compromís d’almenys 2 anys d’experiència laboral en 
menjadors socials. 4,00 punts pel compromís d’almenys 2 anys d’experiència 

laboral en menjadors.

0,00 punts si no s’acredita experiència professional.

Es justifica la consideració del present criteri, ja que en l’àmbit del present contracte,
el coneixement i les habilitats adquirides amb els anys permeten oferir un servei més
eficient en l’atenció a les persones usuàries del servei, i en especial si l’experiència ha
estat en menjadors socials. Per aquest motiu es creu que l’experiència de la persona
d’atenció directa del menjador pot afectar de manera significativa en la millor execució
i qualitat del contracte, sense cap cost addicional per l’Ajuntament.

La ponderació del criteri es justifica en ser l’atenció a les persones usuàries en el
menjador,  un  aspecte important del servei, pel que es considera oportú el pes
específic assignat a la valoració de l’experiència de la persona d’atenció directa del
menjador.

Criteri   6: Experiència professional de la persona supervisora dels menús, fins a 8 punts.



Es valorarà el compromís per l’experiència professional de la persona responsable
proposada per a la confecció i supervisió dels menús. S’obtindran 4,00 punts per
l’acreditació de cada any
d’experiència laboral  realitzant funcions de confecció,  assessorament i  supervisió
d’aspectes alimentaris i nutricionals de menjadors col·lectius.

Caldrà acreditar l’experiència mitjançant una declaració responsable o certificats on
consti el nom de la persona, administració pública/empresa, l’objecte i l’import dels
treballs, i any d’execució. La no aportació de dita documentació dins del Sobre B
suposarà la no valoració del criteri. 

8,00 punts pel compromís d’almenys 2 anys d’experiència laboral en supervisió

de menús. 4,00 punts pel compromís d’almenys 1 any d’experiència laboral en 

supervisió de menús. 0,00 punts si no s’acredita experiència professional.

Es  justifica  la  consideració  del  present  criteri,  ja  que  en  l’àmbit  del  present
contracte, els coneixements i experiència adquirides en un lloc de treball tècnic i
qualificat  permeten oferir  un millor  servei  d’assessorament.  Per  aquest  motiu es
creu que l’experiència de la persona responsable de la confecció i supervisió dels
menús  pot  afectar  de  manera  significativa  en  la  millor  execució  i  qualitat  del
contracte, sense cap cost addicional per l’Ajuntament.

La ponderació del criteri es justifica en ser la confecció i supervisió dels menús a
oferir, un aspecte important dels objectius del servei, pel que es considera oportú el
pes específic assignat a la valoració de la persona responsable.

Criteri   7: Realització d’enquestes d’avaluació del servei, fins a 5 punts.

Es valorarà el compromís per la realització d’enquestes  individuals periòdiques
d’avaluació de la  satisfacció  de  les  persones  usuàries  del  servei.  S’obtindrà  la
màxima  puntuació  en  cas  d’oferir  enquestes  semestrals.  El  contingut  de  les
enquestes serà sobre la percepció dels menús (quantitat, condimentació, varietat,
sabor,  etc.)  i  la  valoració  del  servei  (personal,  puntualitat,  etc.)  amb  resultats
quantitatius  i  un  apartat  d’observacions,  a  més  d’incloure  aquells  aspectes  que
consideri  la  responsable  municipal.  Es  lliurarà  a  l’Ajuntament  una  còpia  de  les
enquestes adjuntant un document resum dels resultats i les propostes d’adopció de
mesures correctores d’aquells apartats en que la mitjana obtinguda sigui inferior a 6
punts i de les observacions desfavorables efectuades.

5,00 punts pel compromís de realitzar cada 6 mesos una enquesta d’avaluació 

del servei. 3,00 punts pel compromís de realitzar cada any una enquesta 

d’avaluació del servei.
0,00 punts si no s’ofereix cap enquesta d’avaluació del servei.

Es  justifica  la  consideració  del  present  criteri,  ja  que  en  l’àmbit  del  present
contracte,  el  coneixement  de  l’opinió  i  el  grau  de  satisfacció  de  les  persones
usuàries del servei, permeten tenir una millor informació de la qualitat dels menús
oferts  i  el  servei  donat.  Per aquest  motiu  es creu que la realització d’enquestes
periòdiques i l’adopció de mesures correctores pot afavorir de manera significativa
en  la  millor  execució  i  qualitat  del  contracte,  sense  cap  cost  addicional  per
l’Ajuntament.



La ponderació del criteri es justifica en ser el coneixement de l’opinió i el grau de
satisfacció de les persones usuàries, un aspecte important en el seguiment de la
qualitat  del servei,  pel que es  considera  oportú  el  pes  específic  assignat  a  la
valoració de la realització d’enquestes.

Criteri   8: Distintiu ambiental del vehicle de repartiment, fins a 4 punts.

Es  valorarà  el  compromís  per  l’ús  d’un  vehicle  sostenible  ambientalment  en  el
transport i repartiment a domicili dels àpats. S'obtindrà la màxima puntuació quan
es posi a disposició del contracte un vehicle zero emissions o equivalent, segons la
classificació de la Direcció General de Tràfic, i d’altres puntuacions menors a altres
propostes, d’acord amb la següent proporció:

4,00 punts pel compromís d’utilitzar un vehicle zero emissions 

2,00 punts pel compromís d’utilitzar un vehicle ECO

0,00 punts si no s’utilitzen vehicles zero emissions o ECO

S'adjuntarà una declaració amb el tipus de vehicle i matrícula quan s’hagi ofert el
compromís  d’un  vehicle  zero  emissions  o  ECO,  per  tal  de  verificar  les  seves
especificacions tècniques, les emissions i la contaminació ambiental. La no aportació
de dita documentació dins del Sobre B suposarà la no valoració del criteri. 

Es justifica la consideració del present criteri, per valorar les mesures destinades a la
reducció  de  les  emissions  de  gasos  amb efecte  hivernacle  i  l’impacte  del  canvi
climàtic,  i  la  reducció  del  consum  de  combustibles  fòssils,  ja  sigui  amb  l’ús
d’energies  cent  per  cent  renovables  o  l’ús  de  combustibles  alternatius  menys
contaminants.  Per  aquest  motiu  es creu que fomentar  l’ús  de  vehicles elèctrics,
híbrids  o  equivalents,  pot  afectar  de  manera  significativa  en  la  millor  execució
ambiental i qualitat del contracte, sense cap cost addicional per l’Ajuntament.

La ponderació del criteri es justifica en ser el transport destinat al repartiment a
domicili dels àpats, una part significativa de les prestacions del servei, pel que es
considera oportú el pes específic assignat a la valoració de la incidència ambiental
del vehicle utilitzat.

7.3. Criteris per determinar les baixes desproporcionades

En haver pluralitat de criteris de valoració, tractant-se de la contractació d’un servei
on un percentatge significatiu del cost és degut al personal, i a més existeix conveni
col·lectiu  de treball  del  sector,  per  determinar  que  una  oferta  d’una  empresa
licitadora és  presumptament  anormal  es  consideraran paràmetres  objectius,  i  es
considerarà anormalment baixa en qualsevol dels casos següents:



- Si concorre una empresa, quan compleixi els dos supòsits següents:

1. Que el conjunt de l’oferta econòmica (criteris 1, 2, 3) representi una baixa
mitjana ponderada superior al 15% respecte els preus base de licitació.

2.Que s’hagi obtingut en el conjunt dels criteris d’adjudicació, més del 50% dels
punts.

- Si concorren vàries empreses, quan compleixin els dos supòsits següents:

1. Que s’hagi obtingut en el conjunt de l’oferta econòmica (criteris 1, 2, 3) un
8% més de punts que la mitjana aritmètica dels punts obtinguts per totes les
ofertes presentades.

2. Que s’hagi obtingut en la totalitat dels criteris d’adjudicació, més punts que
la mitjana aritmètica dels punts obtinguts per totes les ofertes presentades.

8.- JUSTIFICACIÓ DEL PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ

8.1. Pressupost base de licitació

El  límit  màxim de despesa que es  pot  comprometre  és  el  que s’indica per a  la
totalitat de l’execució inicial del contracte, i en constitueix el preu màxim que poden
oferir les empreses que concorrin a la present licitació.

Per al càlcul del pressupost base de licitació del servei objecte del present contracte,
es parteix de l’estudi econòmic de l’annex de la present memòria.

El preu del contracte es formula a partir dels preus unitaris de les unitats d’execució
que  es  contemplen  en  el  servei.  Aquests  preus,  sense  incloure  l’IVA,  són  els
següents:

Preu unitari àpat servit en el menjador 6,22 € / ut

Preu unitari àpat repartit a domicili 8,17 € / ut

Preu unitari hora efectiva servei atenció 
menjador

21,61 € / h

En l’estudi econòmic es determina el pressupost base anual de la totalitat de les
prestacions  del  contracte.  Aquests  preus  es  desglossen en  els  costos  directes  i
indirectes,  tenint  en  compte  els  costos  salarials  a  partir  del  conveni  laboral  de
referència.

Amb les previsions inicials  anuals  d’àpats a  servir,  tant  en menjador com en repartiment  a
domicili, i de les hores d’atenció directa del servei de menjador, el càlcul de la despesa màxima
estimada anual, és el següent:

Despesa màxima anual
estimada

unitats anuals
previstes

preu unitari
base licitació

TOTAL
ANUAL

sense IVA IVA 10%

TOTAL
ANUAL amb

IVA

Àpats a domicili 7.200 8,17 58.824,00 5.882,40 64.706,40

Àpats menjador o bosses 4.082 6,22 25.390,04 2.539,00 27.929,04



Servei atenció menjador 728 21,61 15.732,08 1.573,21 17.305,29

99.946,12 9.994,61 109.940,73

D’acord amb els càlculs anteriors, a continuació s’exposa el pressupost base màxim estimat
del servei pels dos anys de contracte, tenint en compte els costos de personal estimats a partir
del conveni laboral de referència, i la resta de conceptes considerats en la determinació dels
preus unitaris.

Tenint en compte que la durada inicial del contracte és de 2 anys, el PBL és el següent:

PBL SENSE IVA  199.892,24

IVA 10% 19.989,22

PBL AMB IVA  219.881,46

8.2. Valor estimat del contracte

El  valor  estimat  del  contracte  (VEC)  inclou  les  pròrrogues  eventuals  del  contracte,  i  les
modificacions previstes, sense incloure l’impost de l’IVA, segons l’article 101 de la LCSP.

El present contracte té una vigència inicial de 2 anys, dues possibles pròrrogues anuals, i es
preveuen modificacions contractuals fins a un 20% del preu inicial del contracte. 

Per tant, pel que fa al valor estimat del contracte (VEC), aquest es fixa en 479.741,38€,
resultant de sumar l’import  de la  despesa màxima estimada durant  els dos anys de durada
inicial  del  contracte  sense  incloure  l’IVA (199.892,24€),  més  l’import  de  les  dues  possibles
pròrrogues anuals sense incloure l’IVA (199.892,24€) i sumant les modificacions previstes fins a
un 20% del preu inicial del contracte (79.956,90€). 

S’informa que no estem davant un nou contracte, per la qual cosa no és preceptiva la
incorporació a la memòria de l´anàlisi de les repercussions i efectes econòmics del
contracte que es proposa   (excepte els contractes menors) en el compliment per la
entitat  local  dels  principis  d’estabilitat  pressupostària  i  sostenibilitat  financera
(Disposició Addicional 3a.3 de la LCSP en relació a l’article 7.3 de la LOEPSF). 

9.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE

A  més  de  les  condicions  especials  d’execució  que  s’assenyalin  en  el  PCAP  en
compliment de l’article 202 de la LCSP, de caràcter social, ètic i ambiental, d’obligat
compliment  per  part  de  l’empresa  contractista,  i  si  s’escau per  a  les  empreses
subcontractistes, s’estableixen les següents clàusules específiques en relació amb
l’execució del contracte:

Condicions     especials     de     caràcter     social  

- En  cas  de  necessitat  de  contractació  de  nou  personal  i  en  substitucions,
s’efectuarà amb criteris de responsabilitat social empresarial, afavorint la inserció
laboral de dones i homes amb dificultats especials d’inserció laboral o en situació de
risc d’exclusió social, preferentment persones amb algun tipus de disminució, majors



de 45 anys en atur de llarga durada o joves en recerca d’una primera feina, dones
amb famílies monomarentals o persones a càrrec o que



visquin o hagin viscut violència masclista, sempre que disposin de la corresponent
titulació i competències requerides en el lloc de treball. La contractista podrà trobar
els perfils requerits entre d’altres, de programes d’inserció laboral o derivades pels
serveis socials bàsics municipals, en el marc d’un pla d'acompanyament social, o en
el Servei Local d'Ocupació de l'Ajuntament de Sitges, situat al Centre d'Iniciatives
Econòmiques de Sitges CIES nivell 10.

L’empresa adjudicatària haurà d’acreditar el compliment de les condicions especials
d’execució del  contracte,  aportant els documents justificatius que li  requereixi  la
responsable  municipal  del  contracte,  tant  per  part  seva  com  de  les  empreses
subcontractistes que participin en l’execució de les diferents prestacions.

L’incompliment  de  les  condicions  especials  d’execució  del  contracte,  es
considerarà incompliment molt greu, que podrà provocar la imposició de
les penalitats establertes per a aquest supòsit. 

Clàusula protecció de dades  :  

- L’execució  del  present  contracte  requereix  de  la  cessió  de  dades  per  part  de
l’Ajuntament de Sitges a l’empresa contractista, en quant a dades de les persones
usuàries del servei, a més de la cessió i tractament de dades personals de tipologia
sensible del perfil de les persones usuàries, pel que la contractista està obligada a
sotmetre’s  a  tot  allò  que  estableix  el  Reglament  (UE)  2016/679,  del  Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones
físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i a la Llei orgànica 3/2018 de 5 de
desembre, de protecció de dades i garantia dels drets digitals i demés normativa
complementària. 

Així  mateix,  aquesta obligació té  el  caràcter d’obligació contractual  essencial  als
efectes del règim de resolució del contracte.

10.- MODIFICACIONS CONTRACTUALS

D’acord amb l’article 204 de la LCSP es contemplen modificacions previstes de la
despesa del contracte derivades de les següents situacions que poden concórrer de
manera conjunta o per separat:

- per canvis en la despesa estimativa deguts a variacions en el número d’àpats en el
menjador o en el número d’àpats que s’han de repartir a domicili,  derivades de
variacions en el número de persones usuàries, per la detecció de noves necessitats
des dels serveis socials o per modificacions en les normes que regulen l’accés i la
utilització del servei.

- per  canvis  en  la  despesa  estimativa  deguts  a  variacions  en  el  número  d’hores
efectives a realitzar per la persona d’atenció directa del  menjador,  derivades de
variacions  en  el  número  de  persones  usuàries  o  modificacions  en  les  normes
d’aplicació al servei.

- per canvis en les normatives o requeriments d’obligat compliment per fer front a
mesures excepcionals i/o temporals destinades a garantir la salut de les persones,
com pot ser el cas del virus COVID-19 o d’altres equivalents que puguin aparèixer, i
que provoquin noves necessitats o canvis justificats en les actuacions a realitzar.



- per  canvis  deguts  a  l’establiment  de  mesures  d’estabilitat  pressupostàries  que
puguin afectar el contracte o bé decrements per una reducció de les necessitats de
les previsions que es justifiqui suficientment.

Les modificacions previstes no podran suposar l’establiment de nous preus unitaris i
el seu import màxim serà del 20% del preu inicial del contracte.

11.- PENALITATS CONTRACTUALS

En  cas  de  compliment  defectuós  de  la  prestació  objecte  del  contracte  o
d’incompliment  dels  compromisos  assumits  per  l’empresa  o  les  empreses
contractistes, subcontractistes, pagaments, obligacions en matèria mediambiental,
social  o  laboral,  o  de  les  condicions especials  d’execució  establertes  es  podrà
acordar la imposició de les penalitats següents:

a)Incompliments molt greus:

1. L’incompliment de qualsevol de les condicions especials d’execució no essencials.
2. L’incompliment de qualsevol de les millores proposades en la licitació per

l’adjudicatària.
3. L’abandonament o paralització total de qualsevol de les prestacions del servei

en tres  o  més  dies  planificats  en l’execució  de  les  prestacions  per  causes
imputables a la contractista, sense cap autorització des de l’Ajuntament.

4. No disposar el personal de les titulacions corresponents.
5. No disposar de les assegurances que exigeix la normativa d’aplicació.
6. La cessió de l’execució de treballs, la subcontractació o l’explotació del servei

per terceres persones, sense el consentiment o autorització de l’Ajuntament.
7. No cobrir les baixes del personal.
8. La utilització d’equips, elements, sistemes de treball o personal diferents als

previstos en els plecs i en l’oferta de la contractista, o insuficients o inadequats
per prestar el servei.

9. La falsedat de la informació facilitada per la contractista, o el falsejament de
les prestacions consignades en els documents de cobrament.

10. Rebre, la contractista o alguna de les seves treballadores, alguna remuneració
o contraprestació per parts dels usuaris del servei que no estigui prevista en
els plecs de clàusules ni degudament autoritzada.

11. La reiteració en comissió de faltes greus, quan ja sigui la tercera pel mateix
motiu durant el contracte.

Penalitat: 10 % de l’import de l’adjudicació del contracte.

b)Incompliments greus:

1. L’abandonament o paralització total del servei en un o dos dies planificats en
l’execució de qualsevol de les prestacions del servei per causes imputables a la
contractista, sense cap autorització des de l’Ajuntament.

2. Qualsevol incompliment de les condicions dels menús, aliments i productes,
estacionalitat,  obligacions  en matèria  de  seguretat  alimentària,  recollida  de
mostres,  seguiment,  i  l’execució  parcial  de  les  prestacions  definides  en  el
contracte durant tres o més dies.

3. La deixadesa,  desídia,  l’abús  continuat  del  temps de descans  del  personal,
tracte incorrecte continuat amb les persones usuàries, la manca de puntualitat
en el  repartiment d’àpats i  no complir  amb els límits dels horaris de forma
reiterada.



4. La no comunicació d’incidències setmanals o queixes de les usuàries,  la no
presentació dels informes i comunicats periòdics en els terminis establerts en
el contracte

5. La  resistència  als  requeriments  efectuats  per  l’Ajuntament,  o  la  seva
inobservança, amb especial atenció als aspectes de senyalització i seguretat
de tercers.

6. L’incompliment  de  les  obligacions  derivades  de  la  normativa  general  sobre
salut alimentària, prevenció de riscos laborals, seguretat i salut en el treball, i
obligacions del tipus fiscal, laboral i de seguretat social.



7. L’incompliment de les obligacions ambientals, la gestió deficient dels residus i
les actuacions que, per acció o omissió, generen riscos sobre el medi ambient
d’acord amb la legislació vigent.

8. La descortesia, desinformació o tractament incorrecte a les usuàries del servei.
9. La reiteració en comissió de faltes lleus, quan ja sigui la tercera pel mateix

motiu durant el contracte.

Penalitat: 5 % de l’import de l’adjudicació del contracte.

c)Incompliments lleus:

1. La  manca  de  qualsevol  activitat  planificada,  la  realització  d’un  servei
incomplet, l’incompliment parcial de les prestacions i actuacions assenyalades
en els plecs,  o qualsevol incompliment contractual que no estigui qualificat
com a greu o molt greu, en un dia planificat.

2. No avisar a la responsable municipal dels canvis de personal i les incidències
del servei en els comunicats setmanals.

3. Totes aquelles no previstes anteriorment i que infringeixen d’alguna manera
les condicions establertes en els plecs, sempre que sigui en perjudici lleu del
contracte.

Penalitat: 1 % de l’import de l’adjudicació del contracte.

12.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

L’òrgan  de  contractació  designarà  una  persona  responsable  del  contracte  que
exercirà, a més de les funcions generals de supervisió de l’execució del contracte,
les funcions especifiques que segons les característiques del servei, se li atribueixin
per tal de minimitzar l’impacte administratiu i tècnic de les incidències d’execució
contractual, i per tal de garantir la coordinació  entre  les  diferents  persones
implicades en el contracte. Entre d’altres, tindrà les funcions assenyalades en els
plecs i en l’article 62 de la LCSP.

Es designa com a responsable del contracte a la Sra. Sílvia Alba González, cap dels
serveis socials de l’Ajuntament de Sitges.

13.- ALTRES ASPECTES

13.1. Consultes durant la licitació

Les  respostes  a  les  consultes  efectuades  durant  el  termini  de  presentació  de
propostes seran publicades en el perfil del contractant i tindran caràcter vinculant,
per tal de garantir la igualtat i la concurrència en el procediment.

Es recomana que en el termini  d’exposició pública,  es formulin les consultes tan
aviat com sigui possible, abans dels sis darrers dies hàbils del termini. Les preguntes
efectuades en aquests darrers dies de presentació de les ofertes,  podran no ser
contestades si no hi ha temps material per detectar la consulta i poder redactar la
resposta. En cap cas es contestaran les consultes que arribin en els últims tres dies
del termini.



13.2. Visita a les instal·lacions

Per  tal  que  les  empreses  licitadores  puguin  tenir  un  major  coneixement  de  la
dependència municipal destinada a menjador, situada en el Casal municipal de la
gent gran Pau Casals,  al  carrer  Pau Casals 17 del  nucli  urbà de Sitges, i  puguin
disposar de la màxima informació possible per formular les seves ofertes, en els
primers dies del termini de presentació de propostes, es programarà una visita a les
instal·lacions. Aquesta es realitzarà un dia laborable, i podran assistir un màxim de
dues persones per empresa interessada.

L’objectiu principal de la visita per les licitadores serà aclarir dubtes que el PPTP
pugui deixar, fer les consultes que considerin en el perfil del contractant, conèixer
les instal·lacions i la necessitat del contracte, i disposar de la informació necessària
per elaborar la seva oferta, per tal de facilitar una correcta execució del contracte.

13.3. Subcontractació

D’acord  amb  l’article  215.2.e)  l’empresa  contractista  haurà  de  realitzar  amb
personal propi els treballs corresponents a l’atenció directa de les persones usuàries
en el menjador, en tractar-se de serveis en l’àmbit del serveis socials on s’atenen
mancances  d’autonomia  personal  i  necessitats  bàsiques  de  persones,  que
requereixen de continuïtat i es poden qualificar com a tasques crítiques.

Es podrà subcontractar la realització de l’elaboració dels menús, la seva confecció i
supervisió, així com prestacions accessòries del contracte com les corresponents al
seguiment i control del servei, la neteja de les instal·lacions, treballs puntuals de
professionals que calgui realitzar i tasques similars, sempre amb autorització prèvia
de l’Ajuntament, de conformitat amb els requisits assenyalats a l’article 215 LCSP.

Si no s’ha indicat prèviament a l’oferta, la contractista comunicarà per escrit, a l’inici
de  l’execució del contracte o abans de celebrar subcontractes, la prestació a
subcontractar i la seva identitat, les dades de contacte i els representats legals del
subcontractista  així  com la  justificació  de  l’aptitud  d’aquest  de  conformitat  amb
l’establert en els plecs i per la normativa, i que no està incurs en cap supòsit de
prohibició per contractar.

La subcontractació i els pagaments als subcontractistes restaran subjectes al que
disposen els articles 215 a 217 de la LCSP, i la normativa que sigui d’aplicació.

13.4. Subrogació

Segons l’article 130 de la LCSP, quan una norma legal o un conveni col·lectiu imposi
a  l’adjudicatària  l’obligació  de  subrogar-se  com  a  ocupadora  en  determinades
relacions laborals, l’òrgan de contractació ha de facilitar a les empreses licitadores,
en el propi plec, la informació sobre les condicions dels contractes de les persones
treballadores a les que afecta la subrogació que resulti necessària per a permetre
una exacta  avaluació  dels  costos  laborals  que implicarà  la  mesura,  fent  constar
igualment que la informació es facilita en compliment del previst en aquest article
de la LCSP.



13.5. Revisió de preus

En aquest contracte de serveis, no es contempla la revisió periòdica dels preus.

13.6. Garantia definitiva

La garantia definitiva a constituir per la licitadora que hagi presentat la millor oferta
serà la corresponent al 5% del pressupost base de licitació durant el termini inicial
del contracte, IVA exclòs. 

13.7. Termini de garantia

Per les característiques del servei, es fixa un termini de garantia del contracte d’un
mes. 

NOTA INFORMATIVA EN MATÈRIA DE NORMATIVA DE PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS
EN LA CONTRACTACIÓ PÚBLICA

S’informa a les persones treballadores públiques que intervenen en procediments de
contractació  per  raó  del  càrrec  o  de  les  seves  funcions  que  les  seves  dades
corresponents al nom, cognoms i càrrec que ocupen, així com les dades de contacte, es
faran  públiques  als  mitjans  a  través  dels  quals  es  dona  publicitat  a  la  informació
contractual, en els termes de la Nota Informativa 1/2019 de la Secretaria Tècnica de la
Junta Consultiva de Contractació Administrativa de la Generalitat de Catalunya.

Cas que una persona consideri que hi ha circumstàncies singulars que desaconsellin
que  se’n  publiquin les seves dades  caldrà  que  ho  comuniqui al Departament de
Contractació als efectes que aquestes dades no s’incloguin en les dades publicades.
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ANNEX 1. ESTUDI ECONÒMIC DEL SERVEI

A continuació es determina el cost estimat anual pel servei objecte del present contracte, amb les seves
previsions, i el desglossament dels costos directes i costos indirectes, tenint en compte l’estimació dels
costos salarials del personal, els antecedents del servei, els preus actuals de mercat en el sector, i les
necessitats i objectius del nou contracte, que pretén incloure nous aspectes qualitatius i d’eficiència, per
tal d’obtenir una millor relació qualitat – preu.

El preu del contracte s’obtindrà a partir dels preus unitaris referits a les diferents unitats executades de
les prestacions que s’efectuaran durant la vigència del contracte.

Costos salarials estimats

En quant als costos del personal, l'empresa adjudicatària estarà obligada al compliment dels convenis
col·lectius que siguin  d’aplicació.  Atesa la  comunicació obtinguda de l’actual  contractista  relativa  al
personal adscrit al contracte amb dret a subrogació en el seus contractes de treball, cal  contemplar el
vigent Conveni col·lectiu estatal d’acció i intervenció social 2022-2024, (codi de conveni número
99016085012007), registrat i publicat en la Resolució de 18 d’octubre de 2022, de la Direcció General
de Treball.  

Posteriorment, es va publicar la Resolució de 4 de juny de 2024, de la Direcció General de Treball, per
la qual es registra i publica l’acord de pujada salarial per l’any 2025 del conveni col·lectiu estatal del
sector d’acció i intervenció social.

Segons aquestes taules, els imports dels salaris anuals i alguns dels principals complements per l’any
2025 pels diferents grups professionals són els següents: 

salari base brut anual experiència

Grup 0 29.918,66 € 0,00 €

Grup 1 25.518,86 € 911,38 €

Grup 2 23.029,83 € 835,96 €

Grup 3 20.188,81 € 760,54 €

Grup 4 17.599,22 € 685,12 €

A partir de les taules anteriors, amb el salari base brut anual del 2025 més l’estimació dels diferents
complements i  d’altres conceptes que cal tenir en compte d’acord amb el conveni d’aplicació, i  les
despeses de seguretat social, cobertures i absentisme, i la resta de despeses a càrrec de l’empresa,
resultaran  els  costos  directes  de  personal  a  aplicar  en  el  present  contracte,  estimant  també  un
percentatge pels increments salarials que pugui haver en els anys següents, durant la vigència del
contracte.

En els costos directes s’hi inclourà la dedicació de la persona adscrita al servei com a responsable del
menjador. També es tindran en compte en els costos directes les persones que executen els treballs de
les diferents prestacions del servei, com són el personal de cuina, transport dels àpats a domicili,  i
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personal de neteja. La responsable de l’adjudicatària i  la resta del personal tècnic i  d’administració
s’imputaran en les despeses generals.

El cost dels salaris de les persones que executen les prestacions del contracte, formen part del preu
total, pel que el pressupost base de licitació ha d’indicar de manera desglossada els costos salarials
estimats per a cada categoria professional. 

També es considera un percentatge d’increment mitjà del 4% per les despeses degudes a permisos,
llicències retribuïdes, suplències i absentisme. 

Amb les consideracions anteriors, els costos del personal que es tindran en compte a efectes de càlcul
per a la determinació del pressupost base estimat de les prestacions del present contracte, considerant
el conveni laboral de referència per l’estimació dels salaris, els preus de mercat en menjadors socials i
treballs similars, i la totalitat de despeses per a l’empresa, seran els següents:

Categ
oria

Salari base
brut

Complem
ents

conveni
Cost brut

anual
Cotització

SS
Cost

empresa
suplències
i abs (4%)

Cost estimat
total anual

Grup 2 23.029,83 3.120,76 26.150,59 8760,44 34.911,03 1.396,44 36.307,47

Grup 3 20.188,81 2.786,39 22.975,20 7696,68 30.671,89 1.226,88 31.898,76

Grup 4 17.599,22 2.452,02 20.051,24 6717,16 26.768,40 1.070,74 27.839,14

96.045,37

Preus unitaris del contracte

Amb el  coneixement del  servei  i  experiència  assolida durant  l’execució  del  present contracte,  s’ha
revisat l’estructura de costos del servei, actualitzant els seus imports i conceptes en funció dels seus
factors. És a dir, s’ha considerat l’evolució del cost de personal imputable (atenent la dedicació efectiva
de  les  categories  professionals  corresponents  segons  el  conveni  sectorial),  així  com  del
subministrament de les matèries primeres i productes a raó de l’increment registrat en el IPC durant el
període  de  referència  consultat  a  l’INE  (especialment  rellevant  en  quant  a  productes  alimentaris,
d’higiene i altres consums de necessitat bàsica requerits per l’execució del contracte. 

Fruit d’aquesta anàlisi, es presenten a continuació els preus unitaris establerts com a preus base de
licitació referits a les diferents unitats a executar. En aquests imports  es contemplen la totalitat  de
mitjans humans i tècnics necessaris pels treballs que es preveuen en el contracte, com són la totalitat
de tasques d’atenció directa i indirecta, aliments i productes, material i consumibles, desplaçaments i
transports, neteja del menjador, gestió dels residus, eines i vestuari, formació, i també s’inclou la part
proporcional dels documents i informes a realitzar, costos indirectes, i la resta de treballs esmentats en
el PPTP. 
Dins els costos indirectes, les despeses generals s’estimen en un 10% dels costos directes, i inclouen
la totalitat de despeses degudes a la direcció i  gestió, facturació i  comptabilitat, gestoria i  recursos
humans,  lloguer  d’instal·lacions,  prevenció  de  riscos  laborals,  amortitzacions,  assegurances,
comunicacions  generals  de  l’empresa  i  d’altres  necessàries  pel  correcte  funcionament  del  servei.
També es considerarà el benefici industrial de l’empresa adjudicatària, estimat en un 6% de la suma
dels costos directes.
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Finalment, als preus obtinguts caldrà afegir per separat l’impost del valor afegit IVA amb el tipus del
10%, excepte en cas que l’empresa adjudicatària es trobi exempta si compleix els requisits necessaris
per ser considerada entitat de caràcter social segons la vigent normativa.

En l’estimació dels preus també s’ha tingut en compte els antecedents i preus generals de mercat per
actuacions com les contemplades, habituals en els serveis de menjadors socials i similars. 

Amb l’objectiu de facilitar la gestió i seguiment del contracte, així com futures modificacions, es creu
oportú considerar tres úniques unitats d’execució en la prestació del servei:

- preu unitari per àpat repartit a domicili.

- preu unitari per àpat servit en el menjador.

- preu unitari per hora efectiva d’atenció directa de menjador.

Els preus unitaris són els següents:

Àpat repartit a domicili

Es considera un preu unitari  màxim per àpat repartit  a domicili,  tenint en compte la totalitat de les
despeses i  les  actuacions  necessàries  que  s’assenyalen  en  el  PPTP. Aquest  preu  serà  el  mateix
independentment de la tipologia del menú.

COSTOS DIRECTES % Import

Cost cuina elaboració menús 24% 1,67

Cost aliments i productes 51% 3,64

Cost repartiment a domicili 25% 1,74

TOTAL COSTOS DIRECTES 100% 7,05

DESPESES GENERALS 10% 0,7

BENEFICI INDUSTRIAL 6% 0,42

TOTAL PREU UNITARI ÀPAT A 
DOMICILI SENSE IVA  

8,17

TIPUS IVA 10%

QUOTA IVA 0,82

PREU UNITARI AMB L’IVA 
INCLÒS

8,99

Àpat servit en el menjador

Es considera un preu unitari màxim per àpat servit en el menjador, ja sigui per recollir o per prendre en
el mateix menjador, tenint  en compte la totalitat  de les despeses i  les actuacions necessàries que
s’assenyalen en el PPTP. Aquest preu serà el mateix independentment de la tipologia del menú, tant si
es consumeix al propi menjador com si l’usuari s’ho enduu pel seu consum fora del recinte.

COSTOS DIRECTES % Import
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Cost cuina elaboració menús 29% 1,53

Cost aliments i productes 62% 3,36

Altres costos directes 9% 0,47

TOTAL COSTOS DIRECTES 100% 5,36

DESPESES GENERALS 10% 0,54

BENEFICI INDUSTRIAL 6% 0,32

TOTAL PREU UNITARI ÀPAT MENJADOR O 
BOSSA SENSE IVA 6,22

TIPUS IVA 10%

QUOTA IVA 0,62

PREU UNITARI AMB L’IVA INCLÒS 6,84

Hora efectiva de servei d’atenció directa del menjador

Es considera un preu unitari màxim per hora efectiva del servei d’atenció directa del menjador,  tenint
en compte la totalitat de les tasques i condicions que s’assenyalen en el PPTP. Aquest preu serà el
mateix independentment de si es tracta de dies laborables, caps de setmana o festius.

La persona d’atenció directa del menjador adscrita al present contracte tindrà una dedicació de dues
hores diàries per a l’execució de les seves tasques, durant tots els dies de l’any. Amb aquesta dedicació
estimada de 728 hores anuals (52 setmanes x 7 dies x 2 hores), i considerant el salari de les persones
del grup 3 del conveni que s’ha pres de referència, els costos salarials previstos són els següents:

Categori
a

cost 
estimat 
total 
anual

Total h 
servei 
anual

% jornada 
anual (1712 
h)*

Cost estimat 
del servei

preu/hora

grup 3 31.898,70 728 42,52% 13.601,63 18,62

 
I el desglossament de costos directes i indirectes és el següent:

COSTOS DIRECTES % Import

Cost hora servei menjador 18,62

DESPESES GENERALS 10 1,87

BENEFICI INDUSTRIAL 6 1,12

TOTAL PREU UNITARI HORA SERVEI 
MENJADOR SENSE IVA 21,61

TIPUS IVA 10%

QUOTA IVA 2,16

PREU UNITARI AMB L’IVA INCLÒS 23,77
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Les empreses detallaran en la seva oferta econòmica els preus unitaris proposats per a les unitats a
executar, que no podran superar els preus unitaris màxims de licitació.

Cal recordar que el desglossament en els costos directes i indirectes es realitza a partir de les estimacions
que han servit únicament per determinar els preus unitaris de licitació. Cada licitadora en l’elaboració de la
seva oferta i segons les seves característiques, aplicarà els conceptes i percentatges que consideri més
oportuns per a l’execució de la totalitat de les tasques previstes. 

Pressupost base de licitació

Amb les previsions inicials anuals d’àpats a servir, tant en menjador com en repartiment a domicili, i de
les hores d’atenció directa del servei de menjador, el càlcul de la despesa màxima estimada anual, és
el següent:

Despesa màxima anual
estimada

unitats anuals
previstes

preu unitari
base licitació

TOTAL
ANUAL

sense IVA IVA 10%

TOTAL
ANUAL amb

IVA

Àpats a domicili 7.200 8,17 58.824,00 5.882,40 64.706,40

Àpats menjador o bosses 4.082 6,22 25.390,04 2.539,00 27.929,04

Servei atenció menjador 728 21,61 15.732,08 1.573,21 17.305,29

99.946,12 9.994,61 109.940,73

D’acord amb els càlculs anteriors,  a continuació s’exposa  el pressupost base màxim estimat del
servei pels dos anys de contracte, tenint en compte els costos de personal estimats a partir del conveni
laboral de referència, i la resta de conceptes considerats en la determinació dels preus unitaris.

Tenint en compte que la durada inicial del contracte és de 2 anys, el PBL és el següent:

PBL SENSE IVA  199.892,24

IVA 10% 19.989,22

PBL AMB IVA  219.881,46

Tal com assenyala la disposició addicional 33a de la LCSP, quan en els contractes hi ha un pressupost
limitatiu, executant el servei de forma successiva i per preu unitari, sense que el número de prestacions
incloses en l’objecte del contracte es defineixi amb exactitud en el moment de la seva licitació, per estar
subordinades les mateixes a les necessitats de l’administració, s’haurà d’aprovar un pressupost màxim.

El present  contracte preveu una despesa màxima estimativa anual,  basada en preus unitaris  amb
l’estructura de costos concretada en la taula anterior. 

L’Ajuntament de Sitges no resta obligat  a exhaurir  el  pressupost en atenció a què el preu final  es
determina en funció de les necessitats de l’administració i aplicant els preus unitaris corresponents.
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Aquest pressupost màxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat dels costos derivats de l’execució
de l'objecte  del  contracte,  inclosos  tots  aquells  identificats  en el  PPTP com a prestacions  que no
comportaran cap cost addicional per a l’Ajuntament, els quals hauran d’estar repercutits en l’oferta, així
com aquells costos addicionals que s’hagin d’assumir per alteracions, adaptacions o ampliacions dels
serveis per sota dels límits fixats.

El cost dels salaris de les persones adscrites al servei que executen les prestacions del contracte,
formen part  del  preu total,  pel  que el  pressupost  base ha d’indicar  quan correspongui  de manera
desglossada els costos salarials estimats per a cada categoria professional,  tal  com s’ha fet  en la
determinació dels preus unitaris.

Les ofertes de les empreses hauran de proposar un preu unitari per a les prestacions del servei, a l’inici
del contracte. La baixa percentual dels preus unitaris respecte els preus màxims de licitació, s’aplicarà
anualment al preu unitari actualitzat en cada pròrroga, si li és d’aplicació. 

Les persones responsables de gestió i el personal tècnic i d’administració s’imputaran en les despeses
generals. 

En  relació  amb  la  desagregació  concreta  per  gènere,  aquest  fet  no  afecta  la  determinació  del
pressupost base de licitació en tant la seva estimació s’ha fet partint del conveni de referència, sense
que hi constin diferències retributives en el mateix. 

Factures dels serveis prestats  

Les factures es presentaran de forma mensual. En tractar-se de preus unitaris referits a les unitats que
s’executin, l’empresa adjudicatària presentarà factures dels serveis que s’hagin prestat, desglossades amb
les unitats efectuades i el seu preu unitari aprovat en l’adjudicació del contracte. 

Els preus que hagi proposat l’empresa adjudicatària per cada unitat executada seran els mateixos durant el
període inicial del contracte.

L’adjudicatària recollirà cada mes els pagaments de les persones usuàries d’acord amb els informes dels
serveis socials, que determinaran quines usuàries han de realitzar el pagament del servei o una part
d’aquest, segons les tarifes dels preus públics que siguin vigents a les ordenances fiscals aprovades per
l’Ajuntament de Sitges.

Per tant, s’habilita l'empresa adjudicatària per tal que pugui realitzar el cobrament de l'aportació econòmica
de les persones usuàries que determini els serveis socials municipals, per compte i en nom de l'Ajuntament
de Sitges, en la quantia i límits legalment i reglamentàriament establerts. Aquestes quantitats recaptades
en concepte d’aportacions seran deduïbles de la facturació mensual a l’Ajuntament.

La contractista lliurarà un rebut mensual a cada persona usuària que hagi fet un pagament, per l'import
total desglossat en la quantitat i tipologia de les prestacions rebudes.

Finalment,  l’empresa adjudicatària rebrà mensualment el  pagament de l’Ajuntament segons els preus
d’adjudicació  del  contracte,  restant  els  ingressos  que  hagi  recollit  procedents  de  les  aportacions
econòmiques de les persones usuàries per les prestacions rebudes durant el termini. 
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La contractista haurà d’implementar el sistema de control i seguiment pel que fa al rescabalament de la
part dels ingressos econòmics que pertoca aportar a les persones usuàries en concepte de contraprestació
del servei corresponent, quan així ho determinin els informes dels serveis socials.

Per poder tramitar i conformar les factures, caldrà que la contractista hagi lliurat els comunicats, justificants
i documents que ha de presentar periòdicament segons s’assenyala en el PPTP i en les condicions del
contracte, i aquests hagin estat acceptats favorablement.

En qualsevol cas, se seguiran les indicacions donades per la responsable municipal del contracte i des de
l’àrea d’intervenció, segons les partides pressupostàries corresponents, i separant els imports i conceptes
de la factura tal com s’indiqui.
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