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Exp. 081_25000340

INFORME TECNIC DE VALORACIO DE LES PROPOSICIONS PRESENTADES EN LA LICITACIO QUE
TE PER OBJECTE EL CONTRACTE DE SERVEIS DE CORRECCIO, TRADUCCIO, | ASSESSORAMENT
LINGUISTIC | SOCIOLINGUISTIC DEL CONSORCI DE L’AUDITORI | LORQUESTRA, AMB MESURES
DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE.

Es procedeix a la valoracio de les proposicions presentades i admeses:

— TEXTOS BCN SLU

- TYS96SL

- GRUPO SLIWA-VEGA SL

—  LINGUASERVE INTERNACIONALIZACION DE SERVICIOS SA
- STARTUL SL

La valoracio s’ha realitzat conforme els criteris de valoracié que s’assenyalen a la clausula 10 del plec de
clausules administratives particulars.

D’aquest estudi resulta el seglent:

Criteris de judici de valor. Puntuacié total: Fins a 25 punts

- Eina de control: Fins a 15 punts

Descripcio de la plataforma tecnologica de gestio, amb mostra grafica d’interficies i indicacié de
les utilitats, especialment en relacié amb:

a. El control i seguiment dels serveis sol-licitats.

b. El control i seguiment de les factures emeses, desglossades per centre de cost.

Les puntuacions seran atorgades segons el barem que es detalla a continuacié:

Insuficient: No hi ha proposta o el contingut no dona compliment als requeriments minims. 0 punts.
Bona: La proposta presenta una plataforma que acompleix tots els items de I'apartat amb un
notable grau de claredat i facilitat d’'ds de I'eina. 8 punts.

Excel-lent: La proposta presenta una plataforma que acompleix tots els items de l'apartat de
manera clara, precisa i amb una eina accessible i dptima pel servei i I'is per part de L’Auditori. 15
punts.

A. TEXTOS BCN SLU
Informe:

L’empresa ha presentat una proposta excel-lent, que descriu amb detall una plataforma tecnologica de
gestié altament funcional i adaptada a les necessitats de L’Auditori: Gespoint. L’eina permet el seguiment
complet del cicle de cada encarrec, des de la recepcié fins a I'entrega, passant per I'assignacio, execucio,
revisi6 i lliurament final. Cada fase esta registrada de forma tragable i accessible mitjangcant un panell de
control personalitzat per a L’Auditori.

La proposta incorpora funcionalitats especifiques que aporten claredat i eficiéncia al procés, com ara:
seguiment en temps real de I'estat dels encarrecs, historial complet d’activitat i accés a versions amb control
de canvis, gestid6 documental amb accés a glossaris, manuals i memories de traduccié i sistema de
notificacions automatitzades i personalitzables.

Pel que fa a la gestio de les factures, el sistema disposa d’'un modul especific que permet el seguiment per
centre de cost, amb desglossaments detallats i exportacié de dades en diversos formats. La classificacié
automatica de serveis segons tipologia, urgéncia, combinacié linglistica i centre de cost facilita la gestio
economica i la generacié d’informes.

A més, 'empresa ha aportat captures de pantalla de I'entorn grafic de la plataforma, que mostren de manera
clara i intuitiva les funcionalitats descrites. La interficie és accessible, completa i facilment integrable en el
flux de treball administratiu de L’Auditori.
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Atesa la claredat, precisio i qualitat de la proposta presentada, i la idoneitat de I'eina per a I'is previst,
s’atorguen 15 punts en aquest criteri.

Puntuacio: Excel-lent, 15 punts
B. TYS 96 SL
Informe:

La proposta presentada per TYS descriu una plataforma funcional i operativa per a la gestio i el seguiment
dels serveis linguistics. Inclou un sistema estructurat amb menus desplegables i circuits de comanda que
permeten la tracabilitat de les peticions, la gesti6 de fitxers, i el seguiment per part dels usuaris finals.

L’eina incorpora les seglents funcionalitats: registre i estat de cada comanda, amb codificacié automatica
del seu estat; accés a fitxers originals, lliurats i versions successives; consulta i descarrega d’informes
estadistics i financers, en formats Excel i PDF; panell d’'usuari amb accés a sol-licituds, pressupostos i
seguiment; possibilitat de controlar i filtrar comandes segons llengua, estat o unitat peticionaria; sistema de
notificacions per correu electronic i avisos sobre I'estat dels encarrecs; capacitat d'adaptacié de I'entorn a
les necessitats del client.

Pel que fa al seguiment de les factures, tot i que es detalla la possibilitat de generar informes estadistics i
financers i consultar dades economiques (com preus i nivells de despesa), no queda prou clarament
especificat que el sistema permeti un seguiment especific per centre de cost, tal com es requeria al plec.
Aquesta manca de precisio limita el compliment complet del subcriteri b.

D’altra banda, tot i aportar captures de pantalla de I'entorn, aquestes mostren un sistema correcte perd amb
una interficie grafica menys desenvolupada i intuitiva que la presentada per altres licitadors.

En conjunt, es tracta d’'una proposta bona, que acompleix els items establerts amb un grau satisfactori de
detall i usabilitat, perd sense assolir el nivell d’excel-leéncia requerit per obtenir la maxima puntuacié. Per
aquest motiu, s’atorguen 8 punts en aquest criteri.

Puntuacio: Bona, 8 punts
C. GRUPO SLIWA-VEGA SL
Informe:

L’empresa GRUPO SLIWA VEGA S.L. ha presentat una proposta centrada en el flux de treball intern per a
la gestio dels encarrecs de traduccio i interpretacio. La descripcio inclou les diferents fases del procés, des
de la recepci6 del document fins a I'entrega i el seguiment posterior, amb intervencié de gestors de projecte,
revisors i mecanismes de control de qualitat. També es fa referéncia a la comunicacié amb el clienti a la
gestié d’incidéncies.

Tanmateix, la proposta no incorpora cap descripcié ni mostra de cap plataforma tecnologica de gestio tal
com exigeix el plec. No s’aporta cap informacid sobre interficies, panells de seguiment, accés per part de
L’Auditori ni funcionalitats especifiques orientades al control de comandes o al seguiment del servei a través
d’una eina digital.

Aixi mateix, no es detalla cap sistema de control ni seguiment de les factures per centre de cost, un dels
requisits especifics del subcriteri b. Tot i que s’esmenta la preparaci6 i emissié de factures, no es concreta
cap mecanisme que permeti la classificacié automatica de serveis per centre de cost ni la generacio
d’'informes economics desglossats.

En conseqliéncia, es considera que la proposta no dona compliment als requeriments minims establerts al
plec en aquest criteri, i per tant, no pot ser valorada positivament.

S’atorguen 0 punts en aquest criteri.
Puntuacio: Insuficient, 0 punts
D. LINGUASERVE INTERNACIONALIZACION DE SERVICIOS SA

Informe:
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Linguaserve presenta una proposta excel-lent, altament detallada i perfectament alineada amb els requisits
establerts al plec. L’eina de gesti6 proposada és el portal LS Hub, una plataforma web integrada amb
diversos moduls que cobreixen de manera completa les funcionalitats requerides:

- GBC User File Manager, que permet gestionar, enviar, rebre i fer el seguiment de documents
multilingues, amb estructures personalitzables per usuari, departament, centre de cost o
peticionari.

- GBC User Tracking, que ofereix informes configurables en temps real sobre l'estat de les
comandes i els costos, amb filtres per centre de cost, combinacions linglistiques, dates, i altres
parametres econdmics o operatius. També permet I'exportacié a Excel i la generacié d'informes
mensuals de certificacio i facturacio.

- GBC User Language Resource, que facilita 'accés a glossaris terminologics i guies d’estil
especifiques del client, amb control per perfil d’'usuari.

Pel que fa al seguiment de les factures desglossades per centre de cost, la proposta descriu amb precisio
la capacitat de generar informes econdmics personalitzats que incorporen aquest tipus de desglossament.

També s’hi indiquen camps especifics com ara “centre de cost”, “departament”, “peticionari’ o “unitat”, fet
que garanteix la possibilitat de vincular correctament cada encarrec amb la seva partida pressupostaria.

A més, la proposta inclou il-lustracions de la interficie grafica, que mostren una eina estructurada, clara i
personalitzable, amb accés per diferents perfils d’'usuari i amb mesures de seguretat avangades.

Per tots aquests motius, i atesa la complerta adequacio als requeriments del plec, s’atorguen 15 punts en
aquest criteri.

Puntuacio: Excel-lent, 15 punts
E. STARTUL SL
Informe:

Palindromo utilitza la plataforma Gespoint, integrada en el seu ERP i accessible via web/Intranet, que
permet el control i seguiment en temps real dels serveis sol-licitats i la facturacio.

La plataforma ofereix una interficie clara i senzilla, que mostra sol-licituds, ofertes, tasques (en execucio i
finalitzades) i factures, amb opcions de filtratge, ordenacid i personalitzacié de visualitzacions. El client pot
consultar I'estat dels encarrecs i rebre notificacions automatiques. També permet generar informes detallats
de factures, amb capacitat de filtratge per dates i estats, suggerint possibilitats de desglossament per
centres de cost.

L’accés és segur, amb usuaris i contrasenya, copies de seguretat encriptades i controls d’accés a servidors
i xarxa.

En conjunt, la plataforma és clara, completa i accessible, complint amb els requisits i oferint una eina 6ptima
per a L’Auditori.

Puntuacio: Excel-lent, 15 punts

- Memoria del desenvolupament de la feina un cop rebut I’encarrec. Fins a 10 punts:

Es valorara el contingut i grau del detall de la memoria del desenvolupament de la feina un cop
rebut I'encarrec en coheréncia amb l'oferta. Es valorara que la memoria inclogui totes les
actuacions necessaries per desenvolupar la feina. No es valorara informaci6 que no sigui rellevant
0 que no aporti valor a la prestacio aixi com aquella que comporti una simple repeticié o reiteracio
dels requisits minims previstos al plec de prescripcions técniques.

Les puntuacions s’atorgaran amb la ponderacié seglent:
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- Insuficient: 0 punts. El licitador no ha assolit un nivell minim de comprensié dels requeriments
minims del contracte ja que ha deixat de banda aspectes importants, hi ha omissions en el contingut
o omet aquest apartat.

- Bona: 5 punts. Hi ha una descripcié que denota un cert grau d’experiéncia amb claredat en el circuit
de les feines i garantia de compliment de I'execucié de la tasca en termini.

- Excel-lent: 10 punts. Excel-lent proposta amb coneixement profund i garantia de compliment optim
del contracte.

A. TEXTOS BCN SLU
Informe:

La proposta presentada per Textos BCN és excel-lent, tant pel seu grau de detall com per la seva coheréncia
amb els requisits del plec. La memodria descriu amb precisié totes les fases del procés de treball, des de la
recepcié de I'encarrec fins al tancament del projecte, incloent-hi la correccié, traduccio, revisio, control de
qualitat, mesures correctores i eines de seguiment.

Destaca especialment:

- L’Gs d’eines tecnologiques avangades (TAO, SDL Trados, LanguageTool).

- La definicié clara de rols i responsabilitats.

- La preséncia de protocols de qualitat i llistes de verificacié especifiques.

- La capacitat de resposta i compromis amb els terminis.

- L’experiéncia en 'ambit cultural i musical, molt alineada amb les necessitats de L’Auditori.

- La proposta mostra un coneixement profund del servei requerit i una estructura organitzativa solida
que garanteix I'execucié optima del contracte.

Textos BCN reconeix explicitament que els textos de L’Auditori poden pertanyer a ambits com la
musicologia, géneres musicals, arts escéniques, pedagogia, ambit social i educatiu, i comunicacio.
L’empresa destaca la seva experiéncia amb clients com el Gran Teatre del Liceu i festivals com el BAM,
cosa que garanteix I'especialitzacié del seu equip en textos culturals i musicals.

Puntuacio: Excel-lent, 10 punts
B. TYS 96 SL
Informe:

La proposta presentada per TYS és molt completa i ben estructurada, amb una descripcié detallada de totes
les fases del procés de treball, des de la recepcié de I'encarrec fins al lliurament i seguiment. La memoria
mostra una clara experiéncia en el sector i una organitzacié solida.

Punts forts destacats:

- Descripcié exhaustiva de les fases: codificacid, analisi, traduccid, correccio, revisid, control de
qualitat, mesures correctores i model de gestio.

- Compliment de la norma ISO 17100:2015 i us d’eines tecnologiques com Trados, Xbench,
LanguageTool, QA Distiller.

- Protocols clars de revisido amb participacié de diversos professionals.

- Mesures correctores ben definides i orientades a la millora continua.

- Capacitat de resposta immediata i disponibilitat 24/7.

- Sistema de gestié i comunicacié molt ben articulat amb el client.

Puntuacio: Excel-lent, 10 punts

C. GRUPO SLIWA-VEGA SL

Informe:

La proposta presentada per GRUPO SLIWA VEGA és bona, amb una estructura clara i una descripcio
funcional del procés de treball. Tot i que inclou diversos elements rellevants, no arriba al nivell d’excel-léncia

per manca de profunditat en alguns aspectes clau.

Punts positius:
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- Descripcio del circuit de treball amb fases ben definides: recepcid, analisi, traduccio, revisio,
lliurament i seguiment.

- Us d’eines TAO (Trados, MemoQ, Wordfast) i revisié per un segon lingiista.

- Equip ampli i diversificat amb experiéncia acreditada en multiples combinacions linglistiques.

- Capacitat de resposta urgent i compromis amb la qualitat i la confidencialitat.

- Experiéncia en projectes amb entitats publiques i privades.

Limitacions:

- La memodria no aprofundeix en el control de qualitat amb el mateix detall que altres licitadors (no
es descriuen protocols especifics ni llistes de verificacio).

- Les mesures correctores sén esmentades de manera genérica, sense concrecidé ni compromisos
clars.

- No s’inclouen eines de seguiment ni indicadors de qualitat ni sistemes d’auditoria.

- L’enfocament és més descriptiu que analitic, amb poca personalitzacio respecte a les necessitats
especifiques de L’Auditori.

L’empresa té experiéncia amplia en traduccio juridica, técnica, institucional i administrativa, pero no es fa
cap mencio especifica a I'ambit musical o cultural.

Puntuacio: Bona, 5 punts
D. LINGUASERVE INTERNACIONALIZACION DE SERVICIOS SA
Informe:

La proposta de Linguaserve és excel-lent, amb una estructura molt detallada, una metodologia robusta i
una clara orientacié a la qualitat i a la satisfaccié del client.

Punts forts destacats:

- Descripcié exhaustiva del circuit de treball, amb fases ben definides i responsables assignats.

- Control de qualitat molt complet, amb eines especifiques (QA Checker, XBench, QA PLINT) i
protocols detallats.

- Gestio terminologica avangada, amb glossaris personalitzats, validacié amb el client, actualitzacio
continua i integraciéo amb TAO.

- Equip huma altament qualificat, amb perfils nadius, especialitzats i amb molta experiéncia en els
ambits requerits.

- Sistema de seguiment i comunicacid molt solid, amb plataforma digital (LS Hub), informes
periddics, reunions planificades i canals de comunicacio diversos.

- Mesures correctores ben definides, amb compromis de revisié sense cost i accions preventives.

- Politica de qualitat, seguretat i confidencialitat molt completa, amb certificacions ISO 17100, ISO
9001 i en procés d’ISO 27001.

La informacid és rellevant i ben estructurada, amb una clara adaptacié a les necessitats de L’Auditori.
L’equip proposat inclou traductors i correctors amb experiéncia en textos culturals, institucionals i editorials,
alguns amb col-laboracions amb I'Ajuntament de Barcelona, el Museu Maritim, el Grup Planeta, etc.

Es destaca la expertesa en textos de comunicacio, cultura, turisme i educacid, que sén ambits molt propers
als de L’Auditori.

Puntuacio: Excel-lent, 10 punts
E. STARTUL SL
Informe:

El licitador ha presentat una memoria de desenvolupament de la feina molt completa pel que fa als
processos. Ara bé, és una memoria estandard, en cap moment no fa referéncia a I'especificitat dels textos
de L’Auditori (musicals i musicologics) i en com es tractaran, fet que pot dificultar serveis com “I'adaptacio
de la llargada i I'edici6 de les biografies dels artistes sol-licitades per L'Auditori, segons criteris de rellevancia
en I'ambit musical”. Es fa mencié a una base de dades de terminologia de L’Auditori perd no se’n detalla
cap exemple ni quantitat i en canvi si que es posen com a exemple bases terminoldgiques temes legals de
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més de 15.000 entrades, o de temes d’economia i empresa de més de 40.000 entrades que no son
rellevants en aquesta licitacio.

Puntuacio: Bona, 5 punts

La puntuacié prenent tots els anteriors criteris és la segiient:

Criteris de judici de valor.
Fins a 25 punts
Memoria del -
LICITADORA Eina de control. desenvolupament de la PUNTUACIO
. . TOTAL
Fins a 15 punts feina un cop rebut
I'encarrec.
Fins a 10 punts
A. TEXTOS BCN SLU 15 10 25
B. TYS 96 SL 8 10 18
C. GRUPO SLIWA-VEGA SL 0 5 5
D. LINGUASERVE INT. DE
SERVICIOS SA 15 10 25
E. STARTUL SL 15 5 20
Barcelona.

Cap de Comunicacio



