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Manel Espachs Pages, enginyer industrial col-legiat 8.584 del Col-legi Oficial d’Enginyers Industrials de
Catalunya, en els aspectes exclusius de la seva competéncia, i a peticié de 'Ajuntament de Santpedor,

INFORME DE VALORACIO DELS CRITERIS AVALUABLES PER JUDICI DE VALOR DE LA

LICITACIO DEL CONTRACTE DEL MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS ELECTRIQUES,

PARALLAMPS, CLIMATITZACIO, CALEFACCIO, GAS, ENERGIA SOLAR, AIGUA CALENTA

SANITARIA | FONTANERIA, DELS EDIFICIS | EQUIPAMENTS MUNICIPALS DE SANTPEDOR.

Assumpte: Licitacié del contracte mixt de serveis, subministrament i obres del manteniment de les
instal-lacions eléctriques, parallamps, climatitzacio, calefaccid, gas, energia solar, aigua
calenta sanitaria i fontaneria, dels edificis i equipaments municipals de Santpedor.

(tramitacié ordinaria, procediment obert, pluralitat de criteris d’adjudicacio, regulacio
harmonitzada)

1.- Objecte de I'informe

2.- Criteris sotmesos a judici de valor

3.- Valoracions de les propostes presentades
4.- Conclusions

1.- OBJECTE DE L’INFORME :

son les segients:

- URBALUX SA
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- CLIMATITZACIONS DAVID COSTA SL
- COTSICLARET SL
- ELECNOR SERVICIOS Y PROYECTOS SAU

L’objecte del present informe es la valoracio dels criteris sotmesos a judici de valor de les 4 propostes
presentades en la licitacio del contracte mixt de serveis, subministrament i obres del manteniment de les
instal-lacions eléctriques, parallamps, climatitzacio, calefaccid, gas, energia solar, aigua calenta sanitaria
i fontaneria, dels edificis i equipaments municipals de Santpedor. Les licitadores que s’han presentat

DAVID COSTA)
COTS CLARET)
ELECNOR)

(
(
(
(URBALUX)

El métode utilitzat per avaluar els criteris sotmesos a judici de valor de les 4 propostes es basa en I'analisi
de la documentacio presentada per cada licitadora, comprovant en quin grau s’ajusta als criteris per
valorar les ofertes, assenyalats en el Plec de Prescripcions Técniques Particulars (PPTP) i en el Plec de
Clausules Administratives Particulars (PCAP) que regeixen la licitacié del present contracte.

La valoracié obtinguda en els criteris sotmesos a judici de valor se sumara a la valoracié obtinguda
posteriorment en els criteris avaluables de manera automatica. La distribucio dels criteris és la seglent:

- Criteris avaluables per judici de valor: 35 %

- Criteris avaluables de manera automatica: 65 %

Els criteris avaluables per judici de valor formen part de la documentacié a incloure en el sobre B de la
licitacio, i es valoraran fins a 35 punts.
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2.- CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR :

En el PPTP s’hi exposen les caracteristiques i prescripcions técniques del servei que es vol prestar, i en
el PCAP s’assenyala que els criteris que depenen d’un judici de valor es valoraran fins a 35 punts. A
continuacio s’exposa el contingut del Pla de treball, els criteris i la seva puntuacié segons la clausula
Onzena del PCAP i I'apartat H del Quadre de Caracteristiques:

“Criteri 1. Organitzacié i mitjans humans, fins a 8 punts.

1.1. Es valorara la dedicacio i experiencia de la persona proposada com a responsable tecnica del
contracte, detallant clarament les seves dedicacions presencials i freqiiencies en la gestié de les
prestacions, i la seva experiéncia professional en el sector i la seva formacid, en considerar-se com
a treballs que permeten oferir un millor servei que pot afectar de manera significativa en la millor
execucio del contracte. La seva acreditacié es referira Gnicament a la personal, no a I'empresarial,
mitjiangant una declaracié on consti el nom de la persona, serveis efectuats, nom dels promotors o
clients, objecte dels treballs, imports i any d’execucié. En especial es valorara la disponibilitat, la
dedicacio presencial o freqliéncies de reunions periodiques superiors a les establertes en el PPTP,
tant durant la vigencia del contracte com en les primeres setmanes per reforgar l'inici del servei.
També es valoraran les seves funcions, i les actuacions adregades a una millor gestio i coordinacio
tecnica amb el personal adscrit al contracte que contribueixin a la millor execucié del servei. (5,00
punts)

1.2. Es valorara l'estructura de I'empresa a disposicio del servei, amb l'organigrama proposat,
estructura organitzativa i funcional en les diferents prestacions, experiencia dels operaris oficials de
primera de referencia destinats al contracte amb categories i habilitacions, formacié prevista dels
operaris, personal administratiu i de I'oficina técnica destinat al servei, amb les dedicacions i les seves
qualificacions, horaris d’atencié, organitzacié de les cobertures i substitucions del personal, i
empreses externes de suport si s’escau a disposicié del servei. (3,00 punts)

Criteri 2. Mitjans tecnics, fins a 3 punts.

2.1. Es valoraran els mitjans i recursos tecnics per atendre el contracte, eines i maquinaria, aparells,
equips, vehicles*, la proximitat i caracteristiques de la base o bases de servei de I'empresa, estoc de
material, proximitat dels magatzems i centres de compra de material quan hi ha reparacions, i aquelles
tecnologies innovadores proposades que proporcionin una major eficiencia i millors rendiments amb
incidencia directa en les actuacions, les funcionalitats i les seves principals caracteristiques i
especificacions tecniques, i la totalitat dels mitjans técnics a disposicié del servei. (3,00 punts)

(* no es donara informacié especifica sobre el vehicle que pugui ser objecte de valoracié en el criteri
7 dels criteris avaluables de manera automatica.)

Criteri 3. Planificacio i metodologia dels treballs, fins a 15 punts.

3.1. Es valorara la proposta de planificacié dels treballs, calendari i quadres detallats de les actuacions
i revisions previstes en cadascun dels edificis i de les tipologies d’instal-lacions, procediments,
metodologia operativa i protocols d’actuacio, dedicacions, temps previstos, propostes operatives
encaminades a la millora dels rendiments i una major eficiencia dels recursos, tasques addicionals
en les revisions, i qualsevol proposta aplicable que contribueixi a una millor execucié del servei. (6,00
punts)

3.2. Es valorara un increment en les freqiencies i dedicacions de les revisions a efectuar en les
diferents tipologies d’instal-lacions, a més de les previstes en els plecs i en la normativa, amb la
Justificaci6 detallada de la proposta de calendari, i cronograma detallat dels treballs. (4,00 punts)

3.3. Es valorara la proposta d’inventari de les instal-lacions, el seu format electronic, el seu contingut,
la descripcio de les seves caracteristiques principals, la facilitat d’accés a les dades i consultes des
de I’Ajuntament, i la sistematica per I'actualitzacio i el seu manteniment. (3,00 punts)
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3.4. Es valorara la proposta d’actuacié en cas d’incidéncies i emergéncies, cobertura d’horaris,
protocols de comunicacioé i actuacié en les urgencies, i el compromis justificat de menors terminis de
resposta. (2,00 punts)

Criteri 4. Seguiment i avaluaci6 del servei, fins a 9 punts.

4.1. Es valorara la proposta de control de qualitat i millora interna de la prestacié del servei, seguiment
i avaluacié dels treballs i la bona praxis del personal, sistemes de control de preséncia i rendiments,
aplicacions informatiques i tecnologies utilitzades en el seguiment, contingut i actualitzacié dels
registres, dedicacions i recursos destinats, verificacié de la qualitat de la prestacié del servei,
periodicitats, sistemes de gestié de qualitat, auditories i supervisié externa si s’escau. (3,00 punts)

4.2. Es valorara la proposta de comunicacio i lliurament d’informacié i documents a I’Ajuntament, una
major freqliéncia fixada de les reunions presencials amb la responsable municipal, aplicacions
informatiques i tecnologies utilitzades en la comunicacié amb les responsables municipals, accés
online per consultes, facilitat d’as, informaci6 i dades en temps real, control de tasques, ordres de
treball, registres, incidéncies, comunicats periodics i el seu contingut, exemple d’informe mensual,
valorant en especial que és l'adjudicataria qui ha de proporcionar la maxima informacié del servei a
I’Ajuntament. (6,00 punts)”

Les propostes de les licitadores en una part dels criteris anteriors subjectes a judicis de valor, per les
seves caracteristiques i contingut, es considera que poden admetre declaracié de confidencialitat. En
cas que alguna licitadora cregui que alguna part de la seva proposta té caracter confidencial, haura
d’indicar quina és i justificar raonadament els motius especifics per cada apartat del Pla de Treball en
que es demani.

Per a la valoracio dels diferents apartats se seguiran les indicacions i criteris que s’assenyalen en 'apartat
H del Quadre de Caracteristiques: del PCAP, quant a I'extensié del Pla de treball, els criteris de valoracio
dels continguts, les puntuacions en cada apartat segons I'adequacié de les propostes, i la resta
d’aspectes que s’esmenten.

L’index del Pla de treball seguira I'ordre dels criteris i els seus apartats. Per a la puntuacié es compararan
les propostes presentades, i es valorara el seu contingut, la concrecié en la descripcié de la informacié
demanada en cada apartat, la consecucié dels objectius, 'adequacié al present contracte i a la realitat
dels edificis i equipaments municipals de Santpedor que sén objecte del contracte, la coheréncia i
viabilitat de les accions proposades, la seva justificacio i acreditacid, la simplicitat en la implantacio,
I'eficiéncia, el detall i claredat dels documents, la facilitat de comprensid, esquemes explicatius i quadres
resum, i qualsevol proposta que aporti benefici o valor afegit a I'execucié del contracte.

D’altra banda, la introduccioé de continguts massa geneérics, poc concrets, que no detallin correctament
els objectius i recursos, tindran una avaluacié inferior. | no es valoraran continguts tedrics sense aplicacié
practica, impropis, irrellevants, superflus, innecessaris o que no s’adeqiiin a I'objecte i necessitats del
contracte, aixi com esquemes, diagrames o aquells continguts que siguin inintel-ligibles o no siguin prou
visibles.

Per a la puntuacié dels diferents apartats dels criteris avaluables per judici de valor, es valorara cadascun
fins a dos decimals, de la segiient manera:

100%: propostes totalment adequades a la realitat de I'entorn on es desenvolupa el servei, amb
contingut coherent, exhaustives, completes, treballades i plantejades de forma especifica, que
detallen de forma ben clara i precisa els seus recursos i objectius proposats, per assolir de forma
optima una correcta execucié del contracte, innovadores, que aporten valor afegit, o que inclouen
aspectes substancials amb una incidencia directa per una millor execucié del contracte davant la
resta de propostes en aquest apartat.
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75%: propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan plenament les necessitats del servei,
i detallen de forma clara i precisa els seus recursos i objectius proposats respecte I'assenyalat
en el PPTP, per assolir la correcta execucio del contracte.

50%: propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan les necessitats del servei, i expliquen
de forma basica i suficient els seus recursos i objectius proposats, o amb benefici limitat respecte
'assenyalat en el PPTP, per assolir una correcta execucié del contracte.

25 %: propostes amb continguts basics, perd massa genérics, poc precisos, poc rellevants, poc
aplicables, amb objectius i beneficis limitats respecte I'assenyalat en el PPTP, que copien
directament paragrafs del PPTP, o que detallen de forma insuficient o poc clara alguns aspectes
objecte del contracte.

0 %: propostes amb continguts inexistents, irrellevants, erronis, o deficients.

Les ofertes que no obtinguin un minim de 17,50 punts en la valoracio global dels criteris sotmesos a

= judici de valor, seran rebutjades en ser estimades qualitativa i técnicament com a insuficients, procedint

a l'exclusié del present procediment. Respecte les licitadores que estiguin en aquesta circumstancia ja
no es procedira a I'obertura del sobre avaluable mitjangant I'aplicacié de férmules o criteris automatics.

A continuacid, es resumeixen els principals aspectes que es considera oportu destacar en cada apartat
de les propostes de les licitadores, i s’avaluen les propostes dels diferents criteris sotmesos a judici de
valor, d’acord amb I'establert en la clausula 11 i apartat H del Quadre de Caracteristiques del PCAP
quant a la valoracid i puntuacioé de cadascun dels apartats, i amb les limitacions propies d’espai i contingut
per les caracteristiques d’un informe técnic, de les 4 empreses que han presentat la seva oferta, d’acord
amb el que s’assenyala en els plecs i documents que regeixen el present contracte.

3.- VALORACIONS DE LES PROPOSTES PRESENTADES :

Les valoracions de les 4 empreses licitadores son les seglents:

Pla de treball presentat per DAVID COSTA

Criteri 1. Organitzacié i mitjans humans, fins a 8 punts

d’incidencies.
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Criteri 1.1. (maxim 5,00 punts) :

Es descriu amb detall la dedicacié i experiencia de la persona proposada com a responsable técnica del
contracte, amb 25 anys d’experiéncia en el sector. Dedicacié presencial assumint personalment el
seguiment del servei i I'execucié de la majoria de les actuacions actives. Preséncia fisica i gestio técnica
diaria de les actuacions, disponibilitat telefonica 24 hores / 365 dies I'any, incidencies, assumpcié directa
de les intervencions fora d’horari i situacions d’urgencia, participacié en reunions de seguiment durant el
periode d’arrencada, dues setmanals a l'inici i mensualment la resta de I'any, o segons requeriment del
consistori, esmentant que durant linici ja es té coneixement de les instal-lacions i de [I'historic

S’indiquen les habilitacions i carnets professionals, especialitats, es detallen les funcions especifiques i
rol dins el contracte, mecanismes de gestio i supervisié técnica in situ sobre I'equip, freqliencies, segons
model de gesti6é basat en la proximitat, la responsabilitat i la supervisié directa.

Es valora com a una proposta totalment adequada i coherent, especifica pel present contracte, que
satisfa plenament les necessitats del servei, i detalla de forma ben clara i precisa la proposta de
responsable técnica, que aporta valor afegit i que inclou aspectes substancials en la disponibilitat,
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assumpcio important de responsabilitats i dedicacié presencial amb una incidencia directa per una millor
gestio i execuci6 del contracte davant la resta de propostes en aquest apartat. (100% 5,00 punts)

Criteri 1.2. (maxim 3,00 punts) :

Es descriu amb detall I'estructura de I'empresa a disposicié del servei. Suport técnic amb enginyera,
oficials de primera, paletes i personal de suport, administrativa responsable, i refor¢ puntual amb
col-laboradors externs habituals. S’adjunta organigrama funcional de I'equip de treball dividit en quatre
arees, i es defineixen les principals tasques i funcions dels diferents membres de I'equip de treball, la
seva formacio i experiéncia, formacié continua, esmentant capacitat operativa de recursos humans en
horaris d’atencié, cas de cobrir supléncies per descansos, vacances, absentismes o altres
circumstancies laborals. Es descriu coordinacié amb personal municipal i atencié de les incidéncies
imprevistes, avaries fora d’horari i actuacions critiques en caps de setmana o periodes no laborables.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa les
necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta de I'estructura de I'empresa a
disposicio del servei. (2,25 punts)

Criteri 2. Mitjans técnics, fins a 3 punts

Criteri 2.1. (maxim 3,00 punts) :

Es descriu amb detall els mitjans i recursos per atendre el contracte, adequats i suficients per complir
amb els plecs i normatives d’aplicacio, amb la relacié dels equips destacats de mesura, equips mecanics,
equips de telecomunicacions, vehicles, EPI’s, mitjans digitals, tecnologies. Disposicié de la base
operativa i local en el nucli urba del municipi amb nau propia, oficina, taller, i magatzem per a I'estoc de
materials, equips i maquinaria.

Es valora com a una proposta totalment adequada i coherent, especifica pel present contracte, que
satisfa plenament les necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta de mitjans
tecnics, aportant valor afegit en la disponibilitat de la base operativa de 'empresa en el mateix terme
municipal garantint la proximitat i I'eficiéncia en les actuacions, amb una incidéncia directa per una millor
execucié del contracte davant la resta de propostes en aquest apartat. (100% 3,00 punts)

Criteri 3. Planificacié i metodologia dels treballs, fins a 15 punts
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AJUNTAMENT DE SANTPEDOR

Criteri 3.1. (maxim 6,00 punts) :

Es descriu amb detall la proposta de planificacié dels treballs, distingint tres blocs de manteniment: P1,
P2 i P3. Quant al manteniment preventiu P1, es proposa lliurar dos llibres oficials de FEGICAT per cada
edifici, registrant digitalment les actuacions, adjuntant en I'annex exemples de fitxes propies de
manteniment preventiu per a les diferents tipologies d’instal-lacions, i un cronograma anual amb les
operacions desglossades per mesos. S’adjunta una taula resum que simplifica que es fara a cada edifici
distingint els sistemes i equips principals i les actuacions preventives i control de qualitat. Fitxes fisiques
de cada edifici i es detalla el seu contingut i la metodologia utilitzada a partir de les revisions setmanals,
adjuntant una fitxa tipus d’operari. En I'annex s’adjunten exemples de fitxa de manteniment preventiu
amb actuacions i periodicitats, per a calderes > 70KW, calderes < 70 KW, circuit d’expansid, bombes de
calefaccio, terra radiant, termo ACS, climatitzacid, canonades, gas, Baixa Tensid, energia solar
fotovoltaica, sistemes de control i regulacio, ventilacio i extraccié d’aire, i grups de pressio. S’esmenten
dedicacions d’algunes de les actuacions, i mesures per optimitzar recursos i rendiment energétic.

Quant al manteniment correctiu P2, registre i fotografies de les actuacions, i en 'annex s’adjunta exemple
d’'ordre de treball. Quant al manteniment modificatiu P3, s’esmenten tipus d’actuacions i millores
tecnologiques opcionals.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pels edificis i equipaments objecte del

present contracte, que satisfa plenament les necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la
proposta de planificacié i metodologia dels treballs. (4,50 punts)
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Criteri 3.2. (maxim 4,00 punts) :

Es proposa una intensificacio real del manteniment preventiu, incrementant les freqlieéncies i dedicacions
respecte als minims exigits en els plecs i normatives aplicables, amb refor¢ concentrat especialment en
els edificis d’Us intensiu i en sistemes amb més risc o incidencies historiques. En el cronograma de les
operacions de manteniment preventiu, amb operacions planificades per cada sistema i edifici,
diferenciant per periodicitat (mensual, trimestral, semestral o anual) segons tipologia de I'equipament
(caldera, split, bomba, quadre, etc.), criticitat en el funcionament del centre, i la seva activitat historica.
S’observen dedicacions mensuals en calderes, diposits d’inércia, bombes de circulacio, climatitzacio,
fontaneria, BT, grups de pressio, etc. S’esmenten particularitats i estacionalitats quant a les revisions
d’equips de calefaccio, climatitzacid, escoles, pavellons o casals d’activitats amb refor¢ segons ocupacio.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa
plenament les necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta d'increment de
freqléncies, que inclou més revisions en algunes instal-lacions davant la resta de propostes en aquest

Criteri 3.3. (maxim 3,00 punts) :

Es descriu amb detall la proposta d’inventari digital de les instal-lacions, amb relacié de feines fetes per
centre, observacions i recomanacions técniques, i les incidéencies critiques pendents o en seguiment.
Carpeta compartida digital amb I’Ajuntament, amb documentacié tecnica per edifici, amb accés
actualitzat pel personal técnic municipal. En annex s’adjunta exemple de registre excel d’'inventari de
resum mensual per a un edifici.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa les
necessitats del servei, i detalla de forma suficient la proposta d’inventari de les instal-lacions, encara que
aquest presenta menors prestacions que la resta de propostes. (1,50 punts)

Criteri 3.4. (maxim 2,00 punts) :

Es descriu amb detall la proposta d’actuacié en cas d’incidéncies i emergéncies amb base operativa en
el municipi i atencio 24 hores 365 dies. Es proposa un temps maxim de resposta per a la inspecci6 inicial
de 2 hores en actuacions urgents, i un temps maxim de resposta i resolucié de 48 hores en la resta.
Assumpcié directa de les intervencions fora d’horari i situacions d’urgéncia per part del responsable
tecnic, i compromis de seguiment continuat i presencial de les incidéncies.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa
plenament les necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta d’actuacié en cas
d’incidéncies i emergéncies, que inclou aspectes amb una incidéncia directa per una millor execucio del
contracte davant altres propostes en aquest apartat. (2,00 punts)

Criteri 4. Seguiment i avaluacié del servei, fins a 9 punts

anticipada.
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AJUNTAMENT DE SANTPEDOR

Criteri 4.1. (maxim 3,00 punts) :

Es descriu amb detall la proposta de control de qualitat i millora interna, amb coordinacié i seguiment
diari directe del responsable tecnic, revisio directa de les tasques amb reunié pel mati i en acabar cada
jornada amb els operaris, coneixement practic i continuat de les instal-lacions municipals esmentant
algun punt critic existent, proposta d’assisténcia técnica proactiva i propostes de millora técnica

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa
plenament les necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta de control de qualitat i
millora interna. (2,25 punts)

Criteri 4.2. (maxim 6,00 punts) :

Es descriu amb detall la proposta de comunicacié i lliurament d’'informacié i documents a I’Ajuntament,
amb contacte directe entre el responsable técnic i responsable Unic municipal sense intermediaris,
exposant contingut de les reunions presencials amb objectiu ser Utils i eficients, comunicacié agil per
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whatsapp i trucada directa 24h, carpetes compartides online i diferents subcarpetes per edificis i
instal-lacions, accés per consultes i tragabilitat en temps real, exposant en I'annex exemples de contingut
de les fitxes técniques, resums mensuals, cronograma anual, i exemple de document OT. Es detalla el
contingut de subcarpetes per a les diferents prestacions P1, P2 i P3, amb exemples.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, agil i propera, especifica pel present contracte, que
satisfa plenament les necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta de comunicacio
i control extern per I'Ajuntament. (4,50 punts)

Valoracio del Pla de treball

el PCAP.

execucio.

L’index de la proposta presentada segueix I'ordre dels criteris i els seus apartats tal com s’assenyala en

L’empresa té una amplia experiéncia en el sector i disposa dels mitjans humans i técnics necessaris. En
general es pot qualificar com a una molt bona proposta, totalment adequada al present contracte i a la
realitat dels edificis i equipaments municipals objecte del contracte i I'entorn del municipi, i correctament
dimensionada, que haura de complir en qualsevol cas les condicions que s’assenyalen en els plecs de
la licitacio. El contingut és clar, detallat, exhaustiu, tractant la majoria dels aspectes demanats en els
criteris amb un elevat grau de concrecid, amb una proposta técnica completa i especifica per 'ambit de
la present licitacid, coherent i realista, que satisfa plenament les necessitats del servei objecte del present
contracte. En alguns aspectes com la proximitat, els compromisos i major preséncia en les funcions del
responsable tecnic, o la simplicitat en la seva implantacié, encaixen amb la finalitat del servei per sobre
de les altres licitadores, aportant propostes amb valor afegit o que poden millorar la seva eficiencia i

= Per tant, la valoracié global dels continguts dels apartats del Pla de treball presentat i proposat
per la licitadora DAVID COSTA és de 29,00 punts.

Pla de treball presentat per COTS CLARET

Criteri 1. Organitzacié i mitjans humans, fins a 8 punts
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AJUNTAMENT DE SANTPEDOR

Criteri 1.1. (maxim 5,00 punts) :

Es descriu amb detall la dedicacio i experiéncia de la persona proposada com a responsable técnica del
contracte, amb més de 10 anys d’experiéncia en el sector, dedicacio estimada de 175 hores anuals,
disponible en horari habitual de Ajuntament, esmentant que hi hauria un pla de transici6 en I'inici i reunio
minima mensual durant contracte. Es detallen les seves principals funcions.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, citant textualment
algunes referencies del PPTP en alguns aspectes, que satisfa les necessitats del servei, i detalla en
general de forma suficient els aspectes de la proposta de responsable técnica, encara que en qualsevol
cas haura de complir I'establert en els plecs. (2,50 punts)

Criteri 1.2. (maxim 3,00 punts) :

Es descriu amb detall I'estructura de 'empresa a disposicié del servei, adjuntant un complet organigrama
del personal. Técnic de manteniment especialista amb dedicacié d’'un dia a la setmana i s’exposen les
seves principals funcions. Prestacio les 24 hores dels 365 dies de I'any, per tal de garantir la solucié de
les avaries i incidéncies. Es detallen els carnets professionals d’instal-ladors i mantenidors, i s’adjunta la
disposicio, dedicacié i horaris de treball de cadascun dels operaris oficial 12 (titular i adjunt) i de la resta
de personal adscrit al contracte. S’exposa el Pla de formacié de I'empresa distingint noves incorporacions
i personal actual, amb els objectius, continguts i durada dels cursos en diferents ambits.
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Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa les
necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta de I'estructura de I'empresa a
disposicio del servei. (2,25 punts)

Criteri 2. Mitjans técnics, fins a 3 punts

servei. (2,25 punts)

Criteri 2.1. (maxim 3,00 punts) :

Es descriu amb detall els mitjans i recursos per atendre el contracte, adequats i suficients per complir
amb els plecs i normatives d’aplicacio, amb la relacié d’eines i aparells de mesura i control, vehicles,
maquinaria i mitjans especials d’elevacié i transport. Instal-lacions centrals de Manresa amb oficines i
part del taller i magatzem de Sant Fruités de Bages per guardar el material necessari pel servei, i
s’esmenta possibilitat de llogar un magatzem al mateix municipi si es considera convenient.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa les
necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta dels mitjans técnics a disposicié del

Criteri 3. Planificacié i metodologia dels treballs, fins a 15 punts

temps estimats.

manteniment correctiu.
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AJUNTAMENT DE SANTPEDOR

Criteri 3.1. (maxim 6,00 punts) :

Es descriu amb detall la proposta de planificacio dels treballs, amb un pla de revisions periodiques basat
en la tipologia de cada sistema. S’indica la normativa d’aplicaci6 a les diferents tipologies d’instal-lacions,
i s’adjunta un quadre amb les freqiiéncies de les revisions per a cada tipologia d’instal-lacié, actuacions
previstes, normativa i recomanacions del fabricant, i un exemple de fitxa amb freqiieéncies, actuacions, i

Es detalla la planificacio, amb programacié setmanal d'actuacions basada en una estructura ciclica de 4
setmanes per mes, indicant tasques setmanals, i s’adjunta quadre de la programacié anual de les
actuacions a realitzar. També es detalla la proposta d’estudis i actuacions d’estalvi energétic, amb
informes i seguiment mensual de consums, i mesures a aplicar en les instal-lacions eléctriques,
termiques, gas i fontaneria.

Garantia d’estocs i mitjans de suport, operativa en serveis ordinaris, indicacié de l'afectacié que cada
actuacio pot suposar als usuaris del centre i mesures a tenir en compte, i es detallen concrecions pel

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pels edificis i equipaments objecte del
present contracte, que satisfa plenament les necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la
proposta de planificacié i metodologia dels treballs. (4,50 punts)

Criteri 3.2. (maxim 4,00 punts) :

L’empresa proposa un técnic de manteniment amb una dedicacié d’un dia a la setmana, de dilluns a
divendres, entre les 8:00 i les 15:00 hores aproximadament. Amb una programacié setmanal
d'actuacions basada en una estructura ciclica de 4 setmanes per mes, es proposen freqiencies
addicionals mensuals en radiadors, acumuladors ACS, i fontaneria i sanitaris, i trimestrals en els aparells
de climatitzacié. Lectures de comptadors trimestrals.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa les
necessitats del servei, i detalla de forma suficient la proposta d’increment de frequencies, encara que
'augment de revisions periddiques en algunes instal-lacions és menor que en la resta de propostes en
aquest apartat. (2,00 punts)

Criteri 3.3. (maxim 3,00 punts) :

Es descriu amb detall la proposta de linventari de les instal-lacions, amb GMAO MANTTEST,
implementacié en 20 dies i enllestit en 3 mesos, integracié de les games de treball preventiu, gestid
d’ordres de treball i material, historial, generacié d’informes. Es detallen les caracteristiques principals,
fitxes, llibres de manteniment, format i contingut, amb captures de pantalla, accés i consultes pels técnics
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municipals, i s’expliquen la sistematica d’actualitzacié i manteniment i les aplicacions informatiques en la
gesti6 i consultes del servei, encara que s’esmenta en varies ocasions un altre ajuntament.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, que satisfa les necessitats del servei, i detalla de
forma suficient la proposta d’'inventari de les instal-lacions, encara que s’observen alguns errors en el

Criteri 3.4. (maxim 2,00 punts) :

Es descriu amb detall la proposta d’actuacio en cas d’incidéncies i emergéncies, amb servei de guardia
24h/365, explicant el protocol d’actuacid en incidéncies urgents i en les normals, temps maxim de
resposta de 2 hores en urgents i de 48 hores en la resta. Garantia d’estocs i mitjans de suport.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa
plenament les necessitats del servei, amb beneficis respecte I'establert en els plecs, i detalla de forma
clara i precisa la proposta d’actuacié en cas d’incidéncies i emergencies. (1,50 punts)

Criteri 4. Seguiment i avaluacié del servei, fins a 9 punts

gestio de residus.

Criteri 4.1. (maxim 3,00 punts) :

Es descriu la proposta de control de qualitat i millora interna, documentant les actuacions amb albarans
o ordres de treball (OT), seguiment de les avaries amb I'Us de sistemes que permetin notificar i informar
sobre la ubicacio de |'operari mitjangant aplicacions, GPS o similars, amb la finalitat de fer un seguiment
de les incidéncies més rellevants. Sistema de Gestié de la Qualitat segons ISO 9001, amb auditories
internes i auditories externes programades periddicament per una entitat competent, indicadors, i
enquestes de satisfaccié als responsables dels centres. També s’esmenten mesures ambientals i en la

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa
plenament les necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta de control de qualitat i
millora interna. (2,25 punts)

Criteri 4.2. (maxim 6,00 punts) :

Durant el Pla de treball es descriu la proposta de comunicaci6 i lliurament d’'informacié i documents a
I’Ajuntament, aixi com les aplicacions informatiques i tecnologies utilitzades, amb accés online per
consultes i dades en temps real. S’exposa el contingut dels comunicats mensuals, informes trimestrals,
i del Pla anual de treball. S’adjunten exemples de propostes de models de comunicats.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa les
necessitats del servei, i detalla de forma suficient la proposta de comunicacié i control extern per
I’Ajuntament. (3,00 punts)

Valoracio del Pla de treball

el PCAP.

Original Comprovi I'autenticitat del document a https://bpm.santpedor.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié'

AJUNTAMENT DE SANTPEDOR
que apareix a la capgalera.

L’index de la proposta presentada segueix I'ordre dels criteris i els seus apartats tal com s’assenyala en

L’empresa té una amplia experiéncia en el sector i disposa dels mitjans humans i técnics necessaris. En
general es pot qualificar com a una bona proposta, adequada al present contracte i a la realitat del servei
objecte del contracte i I'entorn del municipi, i correctament dimensionada, que haura de complir en
qualsevol cas les condicions que s’assenyalen en els plecs de la licitacié. El contingut és clar, detallat,
tractant la majoria dels aspectes demanats en els criteris amb un elevat grau de concrecié, amb una
proposta tecnica especifica per 'ambit de la present licitacio, coherent i realista, que satisfa en general
les necessitats del servei objecte del present contracte.

= Per tant, la valoracié global dels continguts dels apartats del Pla de treball presentat i proposat
per la licitadora COTS CLARET és de 21,75 punts.
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Pla de treball presentat per ELECNOR

Criteri 1. Organitzacid i mitians humans, fins a 8 punts

(3,75 punts)

d’operacions, encarregat / oficial de primera,

Criteri 1.1. (maxim 5,00 punts) :

Criteri 1.2. (maxim 3,00 punts) :

Criteri 2. Mitjans técnics, fins a 3 punts

servei. (2,25 punts)

Criteri 2.1. (maxim 3,00 punts) :

Criteri 3. Planificacié i metodologia dels treballs, fins a 15 punts
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AJUNTAMENT DE SANTPEDOR

Criteri 3.1. (maxim 6,00 punts) :

Pagina 10 de 15

Es descriu amb detall la dedicacio i experiéncia de la persona proposada com a responsable técnica del
contracte, amb experiéncia de més de 10 anys en contractes similars, indicant les seves principals
funcions, reunions peridodiques minimes mensuals, preséncia periddica, disponibilitat total 24 hores 365
dies, amb dedicacié estimada del 15%, 262 hores anuals. S’exposa pla de transicié amb incorporacio
dels mitjans humans amb una antelacio a la cessio de les instal-lacions d’entre 15 i 30 dies naturals. En
'annex s’adjunta curriculum amb formacié i experiéncia.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa
plenament les necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta de responsable técnica.

Es descriu amb detall I'estructura de I'empresa a disposicié del servei, adjuntant I'organigrama de
'empresa. Es descriuen les seves principals funcions, formaciod, experiéncia i dedicacié del técnic
ajudant / oficial de primera, amb reforcos operatius
eventuals i equip de suport per avaries extraordinaries. Técnics d’estudis d’oficina técnica / gestor
energétic, administracid, responsable de seguretat i salut, qualitat i medi ambient, gestor GMAO, i
empreses externes especialistes de suport. Organitzacié de les cobertures i substitucions del personal.
Es detalla el pla de formacié prevista dels operaris, distingint noves incorporacions i actuals, en diferents
ambits, amb els seus objectius, programa i durada. En I'annex s’hi adjunten els curriculums i documents
del técnic d’operacions, encarregat i ajudant.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa les
necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta de I'estructura de I'empresa a
disposicio del servei. (2,25 punts)

Es descriu amb detall els mitjans i recursos per atendre el contracte, adequats i suficients per complir
amb els plecs i normatives d’aplicacio, amb la relacié d’aparells de mesura i eines, calibratges, vestuari,
materials, prevencio de riscos laborals, desplagaments i comunicacions, vehicles i maquinaria. Seu
central a Cornella de Llobregat i una seu territorial a Manresa amb espai suficient per als recursos
materials de I'empresa. S’adjunta una relacié dels proveidors proxims, tots ells a Manresa.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa les
necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta dels mitjans tecnics a disposicié del

Es descriu amb detall la proposta de planificacié dels treballs, distingint els principals elements a
mantenir. S’exposen i desglossen les principals actuacions a realitzar i la seva freqliiéncia, indicant si son
obligatories o ordinaries i els temps estimats en cada revisio, de la instal-lacié fotovoltaica de la biblioteca,
aparells de climatitzacid, calderes, bombes de calor, unitats interiors i radiadors, energia solar, fontaneria,
acumuladors ACS, quadres generals, subquadres, parallamps, portes automatiques, i grups electrogens.

10
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Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pels edificis i equipaments objecte del
present contracte, que satisfa plenament les necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la
proposta de planificacio i metodologia dels treballs. (4,50 punts)

Criteri 3.2. (maxim 4,00 punts) :

En el quadre on hi ha les periodicitats segons la tipologia de les instal-lacions, s’indiquen els increments
de frequéncia addicional en les revisions. Es proposa una frequéncia trimestral en aparells de
climatitzacio, calderes i quadres electrics, mensual en unitats interiors i radiadors, fontaneria i
acumuladors ACS, i anual en energia solar.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa
plenament les necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta d’'increment de
freqliencies. (3,00 punts)

Criteri 3.3. (maxim 3,00 punts) :

Es descriu amb detall la proposta d’inventari de les instal-lacions, a través del programa GMAO
MANTTEST. Implementacié en 20 dies, gammes de treball, actualitzacid, i s’esmenten les seves
principals prestacions: adaptacio i actualitzaci6 de gammes i normes segons instal-lacions, creacié
d’actius i inventari, associacié d’actius a gammes, sol-licitud d’intervencions, creacié d’ordres de treball,
modelitzacié del manteniment preventiu i correctiu, creacio d’historics, analisi de costos de manteniment,
i escriptori personalitzat. Accés online per part del personal municipal en temps real a I'historic i a les
ordres de treball.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa
plenament les necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta d’inventari. (2,25 punts)

Criteri 3.4. (maxim 2,00 punts) :

Es descriu amb detall la proposta d’actuacié en cas d’incidencies i emergéncies, amb servei d’urgéncies
24h/365, exposant el protocol d’actuacié en cas d’emergéncia, distingint dins d’horari laboral i fora
d’horari laboral. Temps maxims de resposta d’1 hora en incidéncies urgents i 48 hores en normals, amb
informe d’intervencio posterior.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa
plenament les necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta d’actuacié en cas
d’incidéncies i emergéncies, que inclou aspectes amb una incidencia directa per una millor execucioé del
contracte davant altres propostes en aquest apartat. (2,00 punts)

Criteri 4. Seguiment i avaluacié del servei, fins a 9 punts

Criteri 4.1. (maxim 3,00 punts) :

Es descriu amb detall la proposta de control de qualitat i millora interna, amb certificat de les normes ISO
9001, 14001 i 45001. S’exposa el seguiment i gestié documental amb llibres de control, ordres de treball,
informes detallant el seu contingut, reunions, i enquestes als usuaris cada 6 mesos. Quant als métodes
de supervisio, sistemes digitals de control amb Us de geolocalitzacid6 GPS i app mobil per a operaris,
enquestes internes, indicadors, gestié de l'obsolescéncia i planificacié de la renovacid, estudi de noves
tecnologies, i revisié documental.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa
plenament les necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta de control de qualitat i
millora interna. (2,25 punts)

Criteri 4.2. (maxim 6,00 punts) :

Es descriu amb detall la proposta de comunicacié i lliurament d’'informacié i documents a I’Ajuntament,
amb plataforma de gestié i comunicacié personalitzada i accés online al MANTTEST en temps real. Es
detallen les principals prestacions del GMAO i s’esmenten millores respecte versions anteriors. Lectura
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de QR/NFC per al seguiment de presencia i gestid proactiva de tramits amb organismes de control
autoritzats. Comunicacié per correu electronic, telefon d'atencié 24 hores (call center) per avisos i
notificacions, teléfon mobil, localitzacié GPS en tot moment amb I'app del MANTTEST.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa
plenament les necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta de comunicacio i control
extern per I'Ajuntament. (4,50 punts)

Valoracio del Pla de treball

el PCAP.

L’index de la proposta presentada segueix I'ordre dels criteris i els seus apartats tal com s’assenyala en

L’empresa té una amplia experiéncia en el sector i disposa dels mitjans humans i técnics necessaris. En
general es pot qualificar com a una molt bona proposta, totalment adequada al present contracte i a la
realitat del servei objecte del contracte i I'entorn del municipi, i correctament dimensionada, que haura
de complir en qualsevol cas les condicions que s’assenyalen en els plecs de la licitacié. El contingut és
clar, detallat, exhaustiu, tractant la majoria dels aspectes demanats en els criteris amb un elevat grau de
concrecid, amb una proposta tecnica completa i especifica per 'ambit de la present licitacié, coherent i
realista, que satisfa plenament les necessitats del servei objecte del present contracte, i en alguns
aspectes aporta propostes que aporten valor afegit o poden millorar la seva execucio.

= Per tant, la valoracio global dels continguts dels apartats del Pla de treball presentat i proposat
per la licitadora ELECNOR és de 26,75 punts.

Pla de treball presentat per URBALUX

Criteri 1. Organitzacid i mitjans humans, fins a 8 punts

(3,75 punts)

o
S
I
2
b=
5]
>
)
o
s
5
>
@
(%]
=]
5]
©
)
]
£
=]
o
2,
19}
)
e
]
k=]
s
(@]
<
g
5]
Q
S
i<t
@
=3
€
a
9
£
S
Q
1%}
=3
=
«
=
[=
@
£
E]
5]
s)
S
©
oS
<]
2
K]
€
]
=1
©
>
[
o)
£
5]
O
©
£
=
]

g
2
<
O
=9
IS
o
Ko}
[
X
S
IS
Q.
«s
o
=]
o

AJUNTAMENT DE SANTPEDOR

Criteri 1.1. (maxim 5,00 punts) :

Es descriu amb detall la dedicacio i experiéncia de la persona proposada com a responsable técnica del
contracte, amb més de 12 anys d’experiéncia en contractes de manteniment, exposant les seves
principals funcions, amb preséncia setmanal minima d’'un dia i visites complementaries segons
necessitats operatives, reunions mensuals de seguiment i disponibilitat addicional per convocatories
puntuals, dedicaci6 estimada del 20%.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa
plenament les necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta de responsable técnica.

Criteri 1.2. (maxim 3,00 punts) :

Es descriu amb detall I'estructura de 'empresa a disposicié del servei, adjuntant un complet organigrama
en l'annex, amb les experiéncies i dedicacions del personal. Es detallen les principals funcions del
personal administratiu i de suport, responsable d’oficina técnica, prevencié de riscos laborals, personal
operari format per encarregat / oficial de primera i oficials de segona, i s’indiquen els horaris i cobertures,
amb sistema intern de substitucions, i empreses externes col-laboradores. Es detalla la proposta de Pla
de formacio, amb fase inicial i fase d’avaluacié i seguiment, indicant els cursos més significatius per a
equips de treball amb els encarregats i per al personal d’estructura, indicant impartidors i receptors.
També s’exposa I'aplicacio de diferents incentius al personal.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa les
necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta de I'estructura de I'empresa a
disposicio del servei. (2,25 punts)

12
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Criteri 2. Mitjans técnics, fins a 3 punts

servei. (2,25 punts)

Criteri 2.1. (maxim 3,00 punts) :

Criteri 3. Planificacié i metodologia dels treballs, fins a 15 punts

Criteri 3.1. (maxim 6,00 punts) :

Pagina 13 de 15

Es descriu amb detall els mitjans i recursos per atendre el contracte, adequats i suficients per complir
amb els plecs i normatives d’aplicacio, amb la relacié d’eines, maquinaria i equips per a les diferents
tipologies d'’instal-lacions, vehicles i mobilitat, tecnologies innovadores i eficiéncia. Base operativa i
magatzem a Manresa, amb espai destinat a I'estoc de materials i recanvis essencials.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa les
necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta dels mitjans tecnics a disposicié del

—— Es descriu amb detall la proposta de planificacio dels treballs, amb un pla anual de manteniment per

instal-lacio.

Original Comprovi I'autenticitat del document a https://bpm.santpedor.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié'

AJUNTAMENT DE SANTPEDOR
que apareix a la capgalera.

Criteri 3.2. (maxim 4,00 punts) :

Criteri 3.3. (maxim 3,00 punts) :

Criteri 3.4. (maxim 2,00 punts) :

tipus d’instal-lacio, normativa, revisions diferenciades i registres digitals. S’adjunten les tasques de
manteniment preventiu per instal-lacié amb les activitats a realitzar i la seva periodicitat, per a piscines,
calefaccio, instal-lacions eléctriques, parallamps, climatitzacio, gas, energia solar, fontaneria i ACS. En
I'annex s’hi adjunta el calendari organitzat per 5 zones d’actuacié en que es divideix el terme municipal,
amb un quadre amb les periodicitats mensuals i setmanals.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pels edificis i equipaments objecte del
present contracte, que satisfa plenament les necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la
proposta de planificacié i metodologia dels treballs. (4,50 punts)

En les taules de les activitats i periodicitats segons la tipologia d’instal-lacions, sense estar indicades de
forma expressa, s’observen increments en algunes freqliiencies respecte els plecs i la normativa. Entre
d’altres, s’observen periodicitats trimestrals i mensuals en actuacions de piscines i en les instal-lacions
electriques, o mensuals en fontaneria i ACS.

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa
plenament les necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta d’'increment de
freqliencies. (3,00 punts)

Es descriu amb detall la proposta d’inventari de les instal-lacions, amb plataforma GMAO digital
especialitzada en la gestié d’actius técnics i manteniment, amb accés a la informacié en temps real pel
personal municipal, descripcid, caracteristiques principals, estat, historic i documentacié associada.
Actualitzacid permanent i possibilitat d’exportacié dels registres. S’adjunta quadre exemple d’'una

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa
plenament les necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta d’inventari. (2,25 punts)

Es descriu amb detall la proposta d’actuacié en cas d’incidéncies i emergéncies, amb servei telefonic
24h. S’exposen les actuacions a realitzar, amb temps de resposta d’1’5 hores en horari laboral i de 2
hores en la resta per a incidéncies urgents, i 72 hores per les avaries normals.
Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa
plenament les necessitats del servei, amb beneficis respecte 'establert en els plecs, i detalla de forma
clara i precisa la proposta d’actuacié en cas d’'incidéncies i emergéncies. (1,50 punts)

13
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Criteri 4. Seguiment i avaluacié del servei, fins a 9 punts

qualitat.

pantalla interactiva.

Criteri 4.1. (maxim 3,00 punts) :

Criteri 4.2. (maxim 6,00 punts) :

Valoracié del Pla de treball

el PCAP.

Pagina 14 de 15

Es descriu amb detall la proposta de control de qualitat i millora interna, amb sistema de gesti6 de qualitat
basat en la norma ISO 9001, auditories internes trimestrals i, si és requerit, també auditories externes
independents. Actuacions registrades en temps real a través de GMAO amb control de rendiments i
qualitat, enquestes semestrals, indicadors, adjuntant exemples de captures d’informes de control de

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa
plenament les necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta de control de qualitat i
millora interna. (2,25 punts)

Es descriu amb detall la proposta de comunicacié i lliurament d’'informacioé i documents a I’Ajuntament,
amb plataforma de GMAO amb accés online pel personal técnic municipal i consultes en temps real de
la informacio, registres, informes periddics, adjuntant en annex un exemple d’informe mensual, reunié
quinzenal durant els dos primers mesos del contracte i després reunions presencials mensuals.

Rol proactiu en la comunicacié. Canal directe de comunicacié via correu i teléfon amb el responsable
técnic assignat, i possibilitat d’utilitzar eines col-laboratives online com SMARTSHEET i altres. D’aquest
programa es detallen les seves principals funcionalitats i es mostren imatges grafiques de la seva

Es valora com a una proposta adequada i coherent, especifica pel present contracte, que satisfa
plenament les necessitats del servei, i detalla de forma clara i precisa la proposta de comunicacio i control
extern per I'Ajuntament. (4,50 punts)

L’index de la proposta presentada segueix I'ordre dels criteris i els seus apartats tal com s’assenyala en

L’empresa té una amplia experiéncia en el sector i disposa dels mitjans humans i técnics necessaris. En
general es pot qualificar com a una bona proposta, adequada al present contracte i a la realitat del servei
objecte del contracte i I'entorn del municipi, i correctament dimensionada, que haura de complir en
qualsevol cas les condicions que s’assenyalen en els plecs de la licitacié. El contingut és clar, detallat,
tractant la majoria dels aspectes demanats en els criteris amb un elevat grau de concrecié, amb una
proposta tecnica especifica per 'ambit de la present licitacio, coherent i realista, que satisfa en general
les necessitats del servei objecte del present contracte.

= Per tant, la valoracié global dels continguts dels apartats del Pla de treball presentat i proposat
per la licitadora URBALUX és de 26,25 punts.

4.- CONCLUSIONS :

prestar el servei.
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AJUNTAMENT DE SANTPEDOR

Un cop realitzada I'avaluacioé dels documents presentats per les 4 empreses licitadores en les seves
propostes dels criteris sotmesos a judici de valor, d’acord amb els aspectes i puntuacions establertes en
el PPTP i el PCAP que serveixen de base a la present licitacid, es constata que les dues empreses
licitadores tenen amplia experiencia en el sector i disposen dels mitjans humans i técnics suficients per

14
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que apareix a la capgalera.

Pagina 15 de 15

Per a la puntuacié s’han comparat les propostes i s’ha valorat el seu contingut segons I'assenyalat en el
PCAP. Un cop analitzades, es considera que la valoracio de les 4 ofertes presentades és la seglent:

Empreses Criteri 1 Criteri 2 Criteri 3 Criteri 4 Valoracié
DAVID COSTA 7,25 3,00 12,00 6,75 29,00
COTS CLARET 4,75 2,25 9,50 5,25 21,75

ELECNOR 6,00 2,25 11,75 6,75 26,75

URBALUX 6,00 2,25 11,25 6,75 26,25

Cal recordar que finalment, la classificacié de les proposicions presentades haura de tenir en compte la
totalitat dels criteris que assenyalen els plecs, pel que la valoracio obtinguda en els criteris sotmesos a
judici de valor s’haura de sumar a la que s’obtingui en els criteris avaluables de forma automatica per a
I'adjudicacié del present servei.

Per a la classificacié de les ofertes i adjudicacié del contracte, tal com estableix I'article 150 de la Llei
9/2017, de contractes del sector public, un cop avaluats la totalitat dels criteris d’adjudicacio, la Mesa de
contractaci6 haura de classificar, per ordre decreixent, les proposicions presentades per elevar
posteriorment la proposta corresponent a I'dérgan de contractacié.

Santpedor, juliol de 2025
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