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EXP: 201/2025/eCONT

Plaga de la Vila, 8 < 08800 Vilanova i la Geltra » 93 814 00 00 * www.vilanova.cat



Document electronic
Numero de validacioé: 15717745522425531001

AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltru

Medi Ambient

1 OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és subministrament d’'un programari per l'assisténcia
energeética via web, a subscriure especificament a la tasca de gestié que s’efectua des
de 'Agéncia Local de I'Energia de I'’Ajuntament, i com a eina de suport a 'empresa
adjudicataria del “Servei d’'assessorament energétic a ’Agéncia Local de I'Energia”.

Es tracta d’un servei d’assisténcia energética via web, adrecat a persones fisiques o
juridiques i entitats sense personalitat juridica que disposin d’'un CUPS (Codi Universal
de Punt de Subministrament” al municipi de Vilanova i la Geltru.

2 REQUERIMENTS ESPECIFICS DEL PROGRAMARI

Amb caracter de minim obligatori, tot programari ofertat per les empreses licitadores
haura de disposar de les dues funcionalitats seguents:

e Modul d’estudi online i emissié d’informes per optimitzacié de la tarifa i
poténcia eléctrica i dimensionament d’autoconsums d’accés lliure per part
dels usuaris.

o Modul d’assessorament i consultoria energética

A continuacié es detallen els serveis i requeriments técnics minims a prestar per part
del programari.

2.1 Modul d’estudi i emissio d’informes

El programari ha de permetre I'obtencié de dades energétiques de forma automatica,
aixi com la generacié automatitzada d’ofertes d’optimitzacié i autoconsum individual
per a comergos, empreses i ciutadania i autoconsum col-lectiu per comunitats
energétiques, i en concret:

¢ Analisi energética i reduccié de costos en la factura eléctrica. El servei
online ha de poder analitzar la poténcia i tarifes que té contractades la
persona usuaria i el consum horari realitzat durant minim els 12 mesos
darrers. Amb aquesta informacio el servei Web proposara quina seria la
poténcia i tarifa Optimes, analitzant el consum que s'ha fet en cada
periode, proposant passar part del consum a les hores més barates. Es
reflectiran els estalvis esperats pel canvi de tarifa.

Les dades de consum horari podran provenir de diferents fonts, i en
particular s'haura de poder prendre dades de la distribuidora, d'una corba de
dades perfilada pel propi servei online o d'una corba de carrega
proporcionada per la persona usuaria.
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Pre-dimensionament d’instal-lacions d'autoconsum fotovoltaic. Fent
servir dades reals de consum horaris de la persona usuaria, s'ha de
poder generar automaticament un informe que pre-dimensioni la
instal-lacié fotovoltaica. Aquest informe haura de facilitar les dades
principals de la instal-lacié, com sén poténcia,

superficie necessaria, previsié de generacid, energia autoconsumida, cost
aproximat, emissions evitades, i aportar recomanacions de quina és la
poténcia solar fotovoltaica necessapria per a que l'autoconsum sobre la
produccio anual del client sigui superior al 65%.

S'ha de poder realitzar el pre-dimensionament tant per a autoconsum
individual com per a col-lectiu. En el cas de collectiu, I'eina haura de
proposar la distribucio dels coeficients de repartiment horari optims en funcié
dels consums de cada integrant, i s'haura de poder verificar si els usuaris
estan dins del radi permés per la normativa actual respecte a la instal-lacio
de produccio.

Per tant, el programa permetra fer en el cas d’autoconsums compartits un
dimensionament optim de coeficients, estatic, variables al llarg de l'any, i
mixt

També es podra establir una poténcia de la instal-lacié perque I'eina doni un
repartiment optim, establir manualment el repartiment i altres funcionalitats
que permetin obtenir diferents alternatives per a cada cas.

Caldra que pugui obtenir dades energétiques de forma automatitzada a
través de la Distribuidora (DSO)

En cas que no es puguin obtenir les dades accedint directament o no es
disposi de les dades del punt de subministres, ha de permetre generar
alternatives basades en els perfils de la xarxa eléctrica per potencies
contractades i horaris personalitzats, 0 amb introduccié manual.

Aquesta eina podra servir també per recaptar un llistat de persones
interessades a formar part d' una comunitat energética, la qual cosa
facilitara la creaci6 de grups motors que finalment donin lloc a
Comunitats Energeétiques.

En tots els casos s'haura de disposar d'un formulari perqué la persona
usuaria autoritzi I'Ajuntament i 'empresa adjudicataria la consulta de les
seves dades eléctriques.

Els serveis automatitzats es realitzaran a través d'una URL que podra
ser inclosa en la propia Web de I'Ajuntament.

S'haura de poder adaptar I'aparenga de I'eina online amb el logotip i
colors habituals a I'Ajuntament.

Pel que fa a l'idioma, els continguts i informes generats hauran d'estar
disponibles tant en castella com en catala.
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¢ Aixi mateix, s'haura de comptar amb diversos usuaris/perfils gestors de
I'eina (almenys 5) que permetin realitzar tasques manuals addicionals a
les automatitzades i un seguiment de les accions realitzades a través de
I'eina.

o El programari disposara de la funcionalitat de captar les tarifes reals del
subministrament a estudiar, de cara a obtenir els informes d’optimitzacié
i autoconsum més reals possibles.

e També ha de permetre detallar la instal-lacioé fotovoltaica, com a minim
indicar la orientaci6é respecte el sud, la inclinacié dels panells, aixi com
el factor de pérdua.

e Formulari web: caldra que disposi de dos formularis web per diferenciar
el servei ofert:

- Optimitzacié de tarifa i poténcia eléctrica
- Dimensionament d’instal-lacié d’autoconsum individual i compartit

o Generacid d’informes: un cop omplerts els formularis, ha de generar
automaticament els informes que contempli 'autoconsum individual o
col-lectiu i I'optimitzacié de tarifa i poténcia i enviar-los automaticament
per correu electronic al usuari que sol-licita I'informe.

e L’eina haurda de magatzemer tota la informacié en una plataforma
accessible per I’Ajuntament per poder editar i reenviar algun informe, si
l'usuari el requeris.

e La soluci6 haura de poder-se gestionar i podra generar tota la
documentacié en llengua catalana.

Com a requisit minim i per tal de fixar I'abast del servei ofert, es fixa un minim de 400
CUPS a atendre anualment pel servei d’optimitzacié de la tarifa i poténcia eléctrica, i
de 400 CUPS anuals pel servei de dimensionament d’instal-laci6 d’autoconsum
individual i compartit. Es valorara d’acord als criteris d’adjudicacié establerts en el
PCAP, aquelles propostes que ofertin un major nombre de CUPS anuals.

2.1.1 Modul d’assessorament i consultoria energética

Si bé el programari haura de ser també una eina de suport i gestié d’accés lliure per als
STM de I'Agéncia Local de I'Energia per a l'analisi de dades i elaboracié d’estudis
técnics relacionats, sera objecte del servei i per a tota la durada del contracte, el servei
d’assessorament i consultoria a carrec de I'empresa adjudicataria per a I'elaboracié
dels estudis seglents:
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e Estudi de la poténcia a contractar necessaria en cada subministrament
dels equipaments municipals (150) i altres edificis com escoles publiques i
museus de participacio publica total o parcial. Per a cadascun, s’haura de
generar un informe que indiqui quina és la poténcia contractada optima a
contractar i calcul dels estalvis potencials per modificar la tarifa i les
poténcies contractades tot i considerant al menys 1 any de dades
historiques reals.

e Estudi de la poténcia fotovoltaica necessaria per a cada equipament per a
que l'autoconsum sobre la produccié anual sigui superior al 80%. Per a
cadascun, s’haura de generar un informe on es recomani la poténcia
fotovoltaica necessaria tot i considerant al menys 1 any de dades
historiques reals, indicacid dels estalvis anuals i a un horitzé de 25 anys,
indicacio de les emissions que s’evitarien, balan¢ energétic mitja horari,
mensual i anual, i 'analisi de la irradiacié solar.

o Estudi per identificar la millor comercialitzadora i producte eléctric a
contractar per part de I'’Ajuntament segons la informacié de preus d’ofertes
rebudes. L’estudi s’haura de confeccionar fent Us de la comparativa de les
diferents ofertes i productes disponibles, tot i argumentant la millor opcié
tant en poténcia contractada com en consum energetic.

3 MANTENIMENT, SUPORT | FORMACIO

Sera objecte del contracte el manteniment integral del programari per a tota la durada
del contracte tant en la resolucié d’incidéncies com en l'adaptacié de l'eina a les
necessitats de I'Ajuntament, sempre i quan no suposi un sobre cost a 'empresa
adjudicataria.

L’empresa restara obligada a fer les modificacions que es produeixin a conseqiéncia
d’errades del sistema i nous requeriments legals, sense que aix0 suposi cap cost
addicional per a I’Ajuntament.

Caldra que I'empresa adjudicataria designi un responsable técnic del sistema de
manteniment integral i resolucié d’incidéncies. Aquest sera l'interlocutor amb els STM
per atendre consultes sobre operatdria i I'explotacié de les aplicacions, ja sigui per via
telefonica o telematica.

Pel cas d’incidéncies, no s’acceptara un periode superior de resolucié a 24h.

Altrament, caldra que I'empresa adjudicataria realitzi la formacié técnica necessaria
tant als STM de I'Agéncia Local de I'Energia com al persona que, directament o
indirectament hi presti serveis. Com a minim, s’hauran de preveure 5 sessions de
formacié anuals en mode online.
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4 COMPLIMENT DE L’ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT
(ENS)

La solucié haura d’estar allotjiada en servidors de la Unié Europea i caldra que
compleixi amb la normativa de Proteccié de dades personals i de seguretat.

Per temes de ciberseguretat I'adjudicatari acceptara que els serveis técnics municipals
realitzin exploracions de penetraci6 (PENTESTING) amb la finalitat de reporta
vulnerabilitats les quals I'adjudicatari tindra de solucionar.

El licitador, ha de lliurar I'acreditacié de les certificacions seglients de conformitat amb
'ENS, d'acord amb el Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula
'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i la Resolucié de 13 d’octubre de 2016, de la
Secretaria d’Estat d’Administracions Publiques, per la qual s’aprova la Instruccio
Técnica de Seguretat de conformitat amb 'ENS:

e Declaracid6 de conformitat amb I'ENS relatiu a sistemes d’informacié de
categoria baixa del programari per optimitzar els consums energétics.

En cas que el licitador estigui en procés de certificacié o adequacié a 'ENS, haura de
lliurar un informe respecte al procés de certificacio que esta seguint i la previsié de
compliment en el temps. Per poder determinar si es compleixen els nivells de
professionalitat que requereix 'ENS en els serveis oferts, el licitador incloura
informacié detallada de les seves capacitats i el nivell de maduresa dels serveis que
ofereix. També aportara informacié del personal involucrat en les diferents fases de
prestacié dels serveis, amb una mencié especial de les capacitacions, certificacions o
altres elements que permetin la valoracié de la professionalitat, tant del prestador com
del personal, amb criteris objectius.

A més a més, l'apartat 7 de l'article 13 del Reial Decret pel qual es regula 'ENS
estableix que, I'adjudicatari com a prestador del servei contractat, designara un Punt o
persona de contacte (POC) per la seguretat de la informacio tractada i servei prestat.
El POC comptara amb el suport dels drgans de direccid, canalitzara i supervisara el
compliment dels requisits de seguretat dels serveis que presta i solucions proveides,
les comunicacions relatives a la seguretat de la informacio6 i la gestio dels incidents en
I'ambit d’aquest servei. Obligatériament, el POC sera:

o El propi responsable de seguretat de la organitzacié contractada.
o Formara part de l'area del responsable de seguretat de la organitzacid
contractada o tindra comunicacié directa amb la mateixa.

Els serveis técnics de I'Ajuntament vetllaran que es compleixi el requisit de certificacio
o declaraci6 de conformitat amb I'ENS, i el seu incompliment sera causa de
penalitzacions o fins i tot de resolucié del contracte.

Pel que fa als estandards de prestacié dels serveis, I'adjudicatari els oferira amb el
grau de confidencialitat i protegint la informacié tractada d’acord amb la seva criticitat i
implementara les mesures de seguretat indicades a 'ENS (en aquest sentit, el
programari i maquinari involucrat en aquest contracte haura de permetre la
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configuracio i implementacio d’aquestes mesures). La informacié de I'Ajuntament de
Vilanova i la Geltru sera de la seva titularitat i I'adjudicatari I'haura de tractar segons les
instruccions referides.

L’adjudicatari comunicara a I’Ajuntament els incidents o sospites d’incidents que tinguin
un impacte significatiu en la seguretat de la informacid6 manejada i dels serveis
prestats, especialment els incidents de nivell alt, molt alt i critic segons la Guia CCN-
STIC-817 perque I'Ajuntament esta obligat a comunicar-los al CCN, d’acord amb la
Resolucioé de 13 d’abril de 2018, de la Secretaria d’Estat de Funcié Publica, per la qual
s’aprova la Instruccié Técnica de Seguretat de Notificaciéo d’Incidents de Seguretat.
L’adjudicatari també comunicara a I'INCIBE-CERT els incidents que li afectin, d’acord
amb I'apartat 7 de I'article 33 del Reial Decret pel qual es regula 'ENS.
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