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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI RELATIU A LA MILLORA DE L’EXPERIENCIA DE LA CLIENTELA | CIUTADANIA
(UX) A DUES UNITATS DE NEGOCI DE BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA
(BSM). CONTRACTE RESERVAT A CENTRES ESPECIALS DE TREBALL

Introduccio

Barcelona de Serveis Municipals (d’ara endavant BSM) és una empresa de I'Ajuntament de
Barcelona que va néixer 'any 2002 amb I'objectiu d’unificar en una sola societat la prestacié de
serveis municipals. Actualment, les activitats que gestiona BSM soén variades i inclouen des
d’aspectes relacionats amb la mobilitat a la ciutat fins a la gestio d’instal-lacions de referéncia
dedicades a la cultura, el lleure i la biodiversitat.

El proposit de BSM és millorar la qualitat de vida de les persones generant experiéncies
positives per construir una Barcelona saludable i capdavantera, amb la visio de ser una
empresa de referéncia en la gestié publica de serveis de valor afegit de la que tothom se’n senti
orgullosa.

BSM impulsa Barcelona des de I'excel-léncia actuant per generar impactes positius a la ciutat,
a les persones i al medi ambient amb una gesti6 ética, responsable i sostenible.

Objecte del contracte

L’'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques és la contractacié d'un servei
professional especialitzat per a la millora de I'experiéncia d’usuari/a (UX) a dues Unitats de
Negoci de BSM.

El servei haura de garantir el compliment dels criteris d’accessibilitat universal, amb 'objectiu
d’assegurar una experiéncia inclusiva, eficient i satisfactoria per a totes les persones usuaries.

Aquesta actuacio s’alinea amb el compromis de BSM, com a entitat signataria del Pacte Mundial
de les Nacions Unides, amb I’Agenda 2030 i la contribucié als Objectius de Desenvolupament
Sostenible, en especial els relacionats amb la inclusié, la igualtat d’oportunitats, la innovacio i
la sostenibilitat dels serveis publics.

Objectius

BSM reafirma el seu compromis amb la inclusid i la igualtat d’oportunitats, integrant plenament
els principis de disseny per a tothom en els seus serveis, entorns i productes.

L’objectiu principal d’aquesta licitacié és seguir millorant I'experiéncia de la ciutadania i de la
clientela, garantint que aquesta, sigui accessible, confortable i satisfactoria per a totes les
persones.

e Fer evolucionar la integracié de bones practiques en accessibilitat com un eix

transversal en els serveis i espais de BSM.
e Garantir-ne la continuitat en el temps com a valor estructural de la companyia.
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¢ Identificar oportunitats de millora en I'experiéncia d’us per a tota la diversitat de
perfils de persones.

e Posar en valor el compromis de BSM amb una experiéncia inclusiva a través de
'obtencié d’'un distintiu oficial que reconegui I'esfor¢ i 'aposta decidida per una
atencio pensada per a tothom.

Abast

L’abast d’aquesta licitacié s’estén a dues unitats de negoci, Port Olimpic i Aparcaments
Municipals de BSM.

Les instal-lacions incloses en I'abast d’aquest contracte a la Unitat d’Aparcaments Municipals,
son:

o Aparcament Litoral

o Aparcament Rius i Taulet

o Aparcament Tanatori Les Corts
o Aparcament Hospital del Mar

Les instal-lacions incloses en I'abast d’aquest contracte a la Unitat Port Olimpic, son:
e Port Olimpic

Les funcions i tasques a realitzar per 'empresa proveidora dels servei es realitzaran d’acord a
les prescripcions contingudes en el present Plec.

Caracteritzacio dels espais
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Descripcio del servei

L’empresa ADJUDICATARIA realitzara una avaluacié dels espais, descrits en I'apartat 4. Abast
d’aquest plec, des del punt de vista de I'experiencia (UX) de la ciutadania i clientela amb
técniques d’investigacié basades en metodologies participatives amb persones de perfils
diversos que permetin detectar millores i noves necessitats, i prioritzar-les.
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Per a l'analisi de l'avaluacié sera imprescindible que I'empresa licitadora tingui en compte
laplicacié dels criteris DALCO (Deambulacid, Aprehensid, Localitzacié i Comunicacid) i la
normativa vigent.

Lliurables

Informe técnic de l'avaluacio i diagnostic de I'experiéncia de la ciutadania i clientela, per
cadascun dels espais inclosos en 'abast d’aquesta licitaci6. Com a minim indispensable, els
informes hauran d’incorporar:

e Resultats per cadascun dels espais/serveis analitzats

o Identificacid dels punts forts i punts de dolor, si existeixen, del journey de
I'experiéncia de la ciutadania i clientela.

o Propostes d’adequacio i millora: Definicioé técnica de les actuacions per garantir un
espai accessible i inclusiu, prioritzant les actuacions i estimant-ne el cost.

e Bones practiques: Recomanacions basades en I'experiéncia no recollides en les
normatives.

Els lliurables hauran de contemplar el full de ruta per a l'obtencié d'un segell o distintiu
d’accessibilitat universal per part de BSM en cadascuna de les instal-lacions analitzades davant
una entitat acreditada de reconegut prestigi.

Condicions d’execucio

Personal adscrit al servei

L’'empresa ADJUDICATARIA disposara en tot moment del personal necessari per oferir un
servei adequat i eficag, d'acord amb les directrius i especificacions descrites en el present Plec
de Prescripcions Técniques.

e L'empresa ADJUDICATARIA, estara obligada a designar una Unica persona com a
interlocutora amb BSM en relacié als serveis objecte del present plec. Aquesta
persona haura d’acreditar titulaci6 académica d’enginyeria técnica o superior o
arquitectura, i minim cinc (5) anys d’experiéncia en posicions de coordinacié de
projectes d'accessibilitat o similars en I'ambit dels serveis descrits en aquest plec
técnic. La seva designacio formal s’haura de comunicar a BSM a l'inici del contracte.
En el seu equip haura de disposar com a minim de tres (3) 0 més persones que
disposin dels seglents perfil, amb contracte laboral ordinari, que s’acreditara amb la
presentacio dels documents TC1 i TC2 de cadascuna d’elles:

o Persones expertes en auditoria i consultoria d’edificacié, aquesta/es
persones hauran d’acreditar titulaci6 academica d’enginyeria técnica o
superior o arquitectura amb acreditacié de minim tres (3) anys d’experiéncia
en projectes on s’inclogui la perspectiva d’accessibilitat universal.

o Persones expertes en UX research inclusiva, aquesta/es persones haura
d’acreditar titulaci6 académica amb acreditaci6 de minim tres (3) anys
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d’experiéncia en projectes on s’inclogui la perspectiva d’accessibilitat
universal amb avaluacions DALCO amb persones diverses.

o Personal administratiu, aquesta/es persones haura de donar suport en les
tasques administratives derivades de les obligacions definides en el present
Plec.

La prestaci6 es portara a terme amb I'equip proposat per 'empresa ADJUDICATARIA. BSM es
reserva la possibilitat de sol-licitar el canvi persones membres de I'equip si aixi ho considera,
comprometent-se 'empresa ADJUDICATARIA a efectuar el canvi en un temps maxim de dues
setmanes. En el cas que 'empresa ADJUDICATARIA decidis modificar la composicié de I'equip
equip de treball assignat, haura d’'informar per escrit i amb una antelaci®6 minima de tres
setmanes a la persona interlocutora de BSM sempre que no sigui per causa de for¢ca major, i
aquesta, en el seu cas, haura de confirmar la idoneitat de la proposta de la persona interlocutora
de BSM.

El personal adscrit a I'execucié del servei per part de I'empresa adjudicataria haura d'estar donat
d'alta a la Seguretat Social en el moment de la formalitzacié del contracte i durant tota la
vigéncia del mateix, trobant-se al corrent de pagament de les corresponents quotes, pel que
BSM queda eximida de qualsevol responsabilitat que pugui derivar-se de aquesta matéria.

L’empresa ADJUDICATARIA destinara els recursos técnics i humans que consideri necessaris
per tal de complir amb les tasques esmentades en aquest PPT, sense que en cap cas aix0
suposi un cost addicional per BSM.

Metodologia de treball

La metodologia haura de garantir la incorporacié de persones amb diversitat com a usuaries
testers, especialment en relacié als criteris de deambulacié, aprehensid, localitzacio i
comunicacio (DALCO). Es valorara la descripcié d’aquestes dinamiques participatives, aixi com
els sistemes de validacié inclusiva utilitzats.

L’'empresa ADJUDICATARIA haura de definir i implementar una metodologia de treball
adequada que garanteixi, en tot moment, la comunicacié i coordinacio eficient entre els equips
implicats, la planificacié i assoliment dels objectius, el seguiment del projecte, el control de
qualitat del servei i la gestid proactiva dels riscos.

Aquesta metodologia haura d’estar degudament adaptada a les necessitats i requeriments de
BSM, i haura d’incloure mecanismes especifics per monitoritzar el rendiment del projecte,
mitjangant indicadors clau (KPIs) i sistemes de control que permetin avaluar el grau
d’assoliment dels objectius i detectar desviacions de manera anticipada.

L’empresa ADJUDICATARIA haura de disposar de canals i eines digitals per garantir una gesti6
efica¢ del projecte:

e Eines de gestio de projectes per a la planificacio, assignacio i seguiment de tasques,
control de terminis i recursos.

e Eines de comunicacio6 i col-laboracié per garantir una comunicacié fluida, immediata
i centralitzada entre tots els agents participants.

e Sistemes de gestié documental compartida que assegurin la correcta organitzacio,
tracabilitat i accés a la documentacio del projecte.
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o Eines de visualitzaci6 i analisi de dades per al seguiment de KPIs i presentacio de
quadres de comandament en temps real.

¢ Canals de comunicacié formalitzats, com ara reunions periddiques de seguiment
amb BSM (freqliéncia a determinar segons fases del projecte), emissié d’informes
d’estat del projecte amb indicadors objectius, elaboracié i lliurament d’actes de
reunio i documentacié associada.

L'as d’aquestes eines digitals i canals sera validat pels equips responsables de cada area de
BSM.

Terminis de presentacio

S’estima que per I'execucid completa dels serveis i entrega dels lliurables amb la qualitat
exigida, sera necessari un temps maxim aproximat de 8 mesos. A continuacié, com a
orientacio es detalla la temporalitat estimada del servei i espai:

Port Olimpic ..., 5 mesos

Aparcaments BSM ... 3 mesos

Obligacions de I'empresa adjudicataria

BSM treballa en la contractacié responsable per tal de reduir 'impacte ambiental sobre I'entorn
i augmentar el benefici social. Consolidar I'aplicacié de conceptes d’ESG a través de les
licitacions és un repte de tota I'empresa. Aixd es tradueix en la incorporacié de criteris
ambientals, étics i socials en la contractacié de productes i serveis, basats en la guia de
contractacié publica de I'’Ajuntament de Barcelona.

Aixi mateix, la formulacié dels requisits de Sostenibilitat es recolza en els estandards
d’assoliment dels 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions Unides,
integrats en ’Agenda 2030 i promoguts per I'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT) i amb
I'estratégia de desenvolupament de la ciutat de Barcelona.

Per tot aix0, 'empresa ADJUDICATARIA haura de comprometre’s a:

o Coneixer la Politica Integral (ambiental, social, ética i de bon govern) de BSM i, sempre
que es trobi en les instal-lacions de la companyia, a complir i respectar les seves
directrius internes en relacié a les bones practiques implantades.

¢ Adherir-se al Pla de Prevencié de Riscos Laborals del Grup BSM.

¢ Garantir a BSM que la prestacid, en quant a prescripcions, propostes, actuacions a
realitzar, complira la normativa vigent (estatal, autondmica, municipal, metropolitana i
qualsevol altre d’aplicacio).

Altres obligacions de caracter general en la prestacio del servei:
o Desenvolupar les activitats i mitjans materials necessaris per realitzar les funcions del
servei, segons el Capitol del present plec.
e L’empresa ADJUDICATARIA redactara informes amb la periodicitat i descripcié que es
detallen al Capitol , independentment d’altres actuacions, relatives a les tasques
realitzades durant aquest periode.
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En el cas de que es produeixin canvis en les normatives vigents, 'empresa ADJUDICATARIA
informara a la persona interlocutora designada a BSM dels mateixos i de com afecten aquests
als serveis inclosos a I'abast de I'encarrec si és el cas.

Qualsevol actuacio que es realitzi en nom del BSM s’haura de realitzar amb prévia autoritzacio
escrita de la persona interlocutora designada a BSM.

Qualsevol comunicacié o intercanvi de documents entre 'empresa ADJUDICATARIA haura
d’anar amb copia a la persona interlocutora designada a BSM.

Confidencialitat de dades

L’empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que pugui coneixer pel compliment del contracte, especialment
els de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a la que figura
al present plec, ni tampoc cedir a altres sense previ consentiment per escrit de BSM.

Es considera informacié confidencial qualsevol informacié que I'empresa ADJUDICATARIA
accedeix en virtut del present contracte.

L’'empresa ADJUDICATARIA informara de les obligacions de confidencialitat establertes al
present document, aixi com les obligacions relatives al tractament de dades de caracter
personal i posara tots els mitjans al seu abast per a que es compleixin aquestes obligacions.

La durada de les obligacions de confidencialitat establertes en aquest plec és de caracter

indefinit, mantenint-se en vigor amb posterioritat a la finalitzacio, per qualsevol causa, de la
relacié entre BSM i 'empresa ADJUDICATARIA.
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Annex

Normativa i estandards de referéncia

Per a la realitzacio objecte d’aquesta licitacié cal tenir en compte el compliment dels parametres

de les

normatives autondmiques i nacionals d’obligat compliment que ens son d’aplicacio en

matéria d’accessibilitat, aixi com altres parametres complementaris de caracter voluntari.
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Normativa autonomica
Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel que s’aprova el Codi d’accessibilitat de
Catalunya.

Normativa estatal

Llei 11/2023, de 8 de maig, de transposicid de les Directives de la Unié Europea en
matéria d’accessibilitat de determinats productes i serveis (...).

Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel que s’aprova el Text Refés de
la Llei General de Drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social.
Reial Decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat de llocs web i aplicacions
per a dispositius mobils del sector public i altres

Ordre TMA/851/2021, de 23 de juliol, per la que es desenvolupa el document técnic de
condicions basiques d’accessibilitat i no discriminacié per I'accés i utilitzacié dels espais
publics urbanitzats.

Reia Decret 173/2010, de 19 de febrer, pel que es modifica el Codi Técnic d’Edificacio,
aprovat pel Reial Decret 314/2006, de 17 de marg, en matéria d’accessibilitat i no
discriminacio de les persones amb discapacitat.

Reial Decret 505/2007, de 20 d’abril, pel que s’aproven les condicions basiques
d'accessibilitat i no discriminacio de les persones amb discapacitat per 'accés i utilitzacié
dels espais publics urbanitzats i edificacions.

Normativa europea

La Directiva (UE) 2016/2102 del Parlament Europeu i del Consell, de 26 d’octubre de
2016, sobre l'accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils dels
organismes del sector public.

La Directiva (UE) 2019/882 del Parlament Europeu i del Consell, de 17 d’abril de 2019,
sobre els requisits d'accessibilitat dels productes i serveis.

Altres estandards de referéncia

Norma UNE 170001-1 sobre Accessibilitat Universal que estableix la metodologia
d’avaluacié fonamentada amb els criteris DALCO, I'aplicacié dels quals en un entorn
dona lloc a la seva utilitzacié per part de qualsevol persona amb independéncia de I'edat,
sexe, origen cultural o capacitat. Els criteris DALCO son el conjunt de requisits relatius
a les accions de deambulacié, aprehensio, localitzacié i comunicacio, que cal satisfer
per garantir 'accessibilitat universal.

Norma UNE 41501:2002. Simbol d'accessibilitat per a la mobilitat. Regles i graus d’us.
Norma UNE 170002:2022. Requisits d’accessibilitat pels elements de senyalitzaci6 en
I'edificacio.

Norma UNE 170001-1:2007. Accessibilitat universal. Part 1: Criteris DALCO per facilitar
'accessibilitat a I'entorn.

Norma UNE-EN. 17210:2021. Accessibilitat de I'entorn construit. Requisits funcionals.
NORMA UNE-ISO 21542:2012. Edificacio. Accessibilitat d I'entorn construit.
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Bones practiques: Recomanacions basades en I'experiéncia no recollides en les
normatives.

Perfils de diversitat

Un espai inclusiu és aquell que acull i respecta totes les persones, garantint que ningu no hi
sigui discriminat per cap motiu. Es tracta d’'un entorn dissenyat per reconéixer, valorar i
respondre a la diversitat humana en totes les seves formes:

Diversitat funcional

Mobilitat: Adaptat perqué qualsevol persona, incloses aquelles amb discapacitat fisica, es pugui
moure de manera autdbnoma i segura.

Sensorial: Amb recursos accessibles per a persones amb discapacitats visuals o auditives, com
ara senyalitzacié en Braille, bucles magnétics o altres suports sensorials.

Diversitat cultural

Interculturalitat. Amb respecte per totes les cultures, incorporant referéncies diverses en el
disseny, la comunicacié i la informacio disponible.

Diversitat de génere

Igualtat de génere: Espais pensats per ser segurs, accessibles i lliures de biaixos per a totes
les identitats de génere, amb serveis i comunicacions inclusives.

Diversitat d’edat

Infants i persones grans: Espais que tenen en compte les necessitats de totes les franges
d’edat, amb zones de joc, arees de descans i comunicacions comprensibles per tothom.

Diversitat cognitiva

Necessitats educatives especials: Amb adaptacions com informaci6 facil de llegir, espais
tranquils o horaris adaptats per a persones amb sensibilitats sensorials.

Diversitat sexual

Inclusié LGBTIQ+: Amb un ambient segur, respectuds i lliure de discriminacio per a totes les
orientacions sexuals i identitats de génere.

Barcelona, a la data de la signatura electronica.

Raquel Hernandez Bellette
Cap d’Area Social, Reporting i Regulacié ESG
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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