Ajuntament de Bellpuig

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE RECOLLIDA I TRANSPORT DE RESIDUS MUNICIPALS DE BELLPUIG I
SEANA PER MITJA DEL SISTEMA DE RECOLLIDA PORTA A PORTA
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1. NORMATIVA APLICABLE

Amb el nou servei de recollida de residus porta a porta es preveu donar compliment al marc legal
i vinculant que sigui d’aplicacié durant tota la durada del contracte, d’acord a la normativa
municipal, catalana, estatal i europea, de la qual s’exposen a continuacid els principals objectius
a assolir:

e Directiva (UE) 2018/851 del Parlament Europeu i del Consell de 30 de maig de 2018 per
la qual es modifica la Directiva 2008/98/CE sobre els residus. Entre els objectius
vinculants més ambiciosos que es plantegen hi destaquen:

o Reciclatge de residus municipals del 55% el 2025, 60% el 2030 i 65% el 2035.

o Obligatorietat d‘implantar la recollida selectiva de bioresidus I'any 2023.

o Obligatorietat d'implantar la recollida selectiva de residus perillosos i residus
textils I'any 2025.
Reduccié del malbaratament alimentari al 30% el 2025 i 50% el 2030.
Limit d’abocament de residus municipals en diposits controlats del 10% I'any
2035.

o Reciclatge dels residus d’envasos i embalatges del 65% del 2025 i 70% el 2030.

e Pla Estatal Marc de la Gestié de Residus (PEMAR) emmarcat dins de la Llei 22/2011, de
28 de juliol, de residus i sols contaminats, que inclou, entre altres, els objectius de
preparar la reutilitzacio i el reciclatge dels residus municipals fins al 50% el 2020.

e Llei 7/2022, de 8 d’abril, de Residus i Sols Contaminants per una economia circular, dona
cobertura a les politiques futures per aconseguir garantir I'accés als recursos, assolir els
objectius europeus, estimular I'economia i lluitar contra el canvi climatic. Per donar
compliment a aquests proposits, s’han establert un seguit de normes. Les més importants
es detallen a continuacié:

o Les politiques de prevencié de residus s’encaminen a assolir un objectiu de
reduccio en pes dels residus generats conforme el segient calendari:

- En 2025, un 13% respecte als residus generats I'any 2010.

- En 2030, un 15% respecte als residus generats I'any 2010.

o S’estableix la recollida separada de:

- Paper, metalls, plastic i vidre.

- Bioresidus d’origen domestic abans de juliol de 2022 per entitats locals
amb poblacié superior a cinc mil habitants, i abans del 2024 per la resta
de municipis.

- Residus textils, olis de cuina usats, residus domestics perillosos i residus
voluminosos abans de 2025.

o En el cas dels biorresidus, el percentatge maxim d‘impropis permesos és del 20%
des de 2022 i del 15% des de 2027.

o Pel 2035, el percentatge de residus municipals recollits separadament sera com a
minim del 50% en pes del total de residus municipals generats.

o La preparacié per a la reutilitzacio i el reciclatge de residus municipals haura
d’arribar al 55% en pes al 2025, al 60% en pes al 2030 i al 65% en pes al 2035.
Del 55% en pes al 2025, almenys un 5% en pes respecte al total correspondra a
la reutilitzacié de residus téxtils, residus d’aparells electrics i electronics, mobles
i altres residus susceptibles de ser preparats per a la seva reutilitzacié. Pel 2030
aquest 5% haura de ser d’'un 10%, i pel 2035 haura d’assolir el 15%.

o La comercialitzacid dels productes de plastic d’un sol us s’ha de reduir un 50% en
2026 i un 70% en 2030, respecte a 2022 en els dos casos.
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e Reial decret 210/2018, de 6 d’abril, pel qual s’aprova el Programa de prevencio i gestiod
de residus i recursos de Catalunya (PRECAT20), i aconseguir, entre altres, els objectius
estratégics que vehiculen la gestid dels residus a Catalunya durant el periode 2013-2020,
entre els quals destaquen els seglents:

Reduir el malbaratament alimentari domestic i comercial en un 50%.
Incrementar la qualitat de la recollida selectiva de la FORM i dels envasos lleugers,
per assolir I'any 2020 un nivell d'impropis inferior al 10% en pes en el cas de la
FORM i al 25% en el cas dels envasos lleugers.

o Incrementar la recollida selectiva dels residus municipals fins a un nivell minim
del 60% respecte dels residus generats.

o Assolir en conjunt, com a minim el 55% en pes de residus doméstics i comercials
destinats a preparacio per a la reutilitzacio i el reciclatge de les fraccions paper,
metalls, vidre, plastic, bioresidus i altres fraccions reciclables.

o Atényer una valoritzacié global (material i energética) dels residus municipals
generats del 70%.

2. DISPOSICIONS GENERALS
2.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present Plec de Prescripcions Técniques té per objecte regular, ordenar i establir les condicions
técniques que han de regir la contractacié dels serveis publics de la recollida i trasllat de residus
municipals del municipi de Bellpuig i Seana, establerts al present Plec.

Aquestes determinacions, conjuntament amb les que estableixi el plec de clausules
administratives particulars, regiran la prestacié dels esmentats serveis i subministraments, que
haura d’‘executar-se amb estricta subjeccid a les instruccions d’ambdéds plecs i els seus
corresponents annexes.

En concret, el present plec té per objecte establir les condicions tecniques que hauran de regir la
prestacié de:

e Servei de recollida i transport de residus, que compren:

o Recollida de residus domiciliaris porta a porta per les fraccions de matéria
organica, paper i cartrd, envasos lleugers, vidre i rebuig a Bellpuig i Seana.

o Recollida porta a porta de residus d’activitats econdmiques i d’equipaments
municipals per les fraccions de matéria organica, paper i cartrd, envasos lleugers,
vidre i rebuig a Bellpuig i Seana.

o Recollida de les fraccions de matéria organica, paper i cartrd, envasos lleugers,
vidre i rebuig dels contenidors de les arees d’emergéencia de Bellpuig i Seana.

o Servei de neteja i manteniment periddic de les arees d’emergencia i dels seus
respectius contenidors.

Recollida selectiva dels residus organics (FORM) generats al mercat setmanal.

o Recollida porta a porta de bolquers i téxtil sanitari, i d’excrements d’animals
domestics.

o Recollida selectiva en actes festius i esdeveniments.

o Recollida de fraccié vegetal (poda).

o Recollida de textil sanitari de les residéncies de Bellpuig.

o Servei de repas i incidéncies.

o Servei de retirada de contenidors i neteja de les actuals illes de contenidors.
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o Transport i descarrega de residus a planta de transferéncia municipal (ubicada al
costat de la deixalleria municipal), i a posteriori a plantes de tractament i
empreses gestores autoritzades.

2.2. AMBIT TERRITORIAL

L'ambit d’actuacid o territorial del present contracte comprén tot el municipi de Bellpuig i també
I’entitat municipal descentralitzada de Seana. L'Ajuntament podra incrementar, o reduir, si
s’escau, I'ambit territorial en funcié de les necessitats del servei o de possibles modificacions en
la trama urbana, sense perjudici de les modificacions convencionals que es poguessin derivar,
essent obligacié del contractista assumir aquestes variacions mitjancant la redistribucio dels
mitjans humans i materials. En cas de comportar una modificacié economica aquesta anira
subjecta als preus unitaris presentats per I'empresa contractista i aprovats per I’Ajuntament.

Els nous habitatges i/o les noves activitats economiques, hauran de ser incorporats al servei de
recollida de residus fins a un increment del 10% .

2.3. CONDICIONANTS GENERICS

e L'empresa contractista haura de dissenyar el servei de recollida i transport de residus de
Bellpuig en funcié de les determinacions del present plec, ajustant la dotacié de recursos
humans i materials necessaris i programant els circuits pertinents per tal de satisfer els
serveis que s’hi detallen.

e El programa de prestacié dels serveis i els circuits de recollida de residus hauran de ser
aprovats per I’Ajuntament. A partir d’aqui, aquest programa es podra modificar de forma
conjunta entre lI'empresa adjudicataria i I'Ajuntament, al qui correspondra |'aprovacié de
qualsevol modificacié del programa de prestacid dels serveis. L'empresa contractista estara
obligada a prestar el servei d’acord amb el programa aprovat en cada moment. Qualsevol
modificacid durant |'exercici requerira l'‘aprovacié per part de l|'0rgan competent de
I’Ajuntament, el qual podra introduir les modificacions que l'interés public demandi sempre i
quan es mantingui I'equilibri econdmic del contracte.

e El contracte del servei de recollida de residus municipals de Bellpuig comprendra la recollida
i el transport dels residus recollits fins a les plantes desti de les empreses gestores de residus
que es detallen en aquest document, per tal de garantir el seu reciclatge i/o el seu tractament
d'acord amb el que determina la legislacié sectorial aplicable.

e En aquest sentit, el contracte haura de garantir la segregacié de la FORM, del paper i el
cartro, dels envasos lleugers, del vidre i de la fraccidé resta dels residus domeéstics i dels
residus comercials, a més del téxtil sanitari i els excrements d’animals domeéstics. En resten
exclosos els residus classificables com a industrials, toxics i perillosos, també I'oli, la roba i
els voluminosos i tots aquells que especifiqui la normativa.

e Els materials recollits mitjancant el servei municipal de recollida de residus seran propietat
de I’Ajuntament de Bellpuig, i seva sera la competéncia en relacié amb la gestio6 dels diferents
materials als centres de tractament respectius autoritzats per I’Agéncia de Residus de
Catalunya, i en relacié amb els possibles ingressos que es puguin derivar de la seva gestio.

e L'empresa adjudicataria haura de garantir I'0ptima implantacié del servei de recollida de
residus que es descriu en el present plec, préviament a la posada en marxa.

e L'empresa adjudicataria es regira permanentment pels seglients principis basics:

o Garantir i prioritzar la jerarquia que regeix la gestié dels residus municipals, emanats
del marc normatiu i programatic de Catalunya, I'estat espanyol i la Unié Europea: la
prevencid, la minimitzacio, la reutilitzacid i el reciclatge dels residus.

Garantir I'optimitzacid i la maxima eficiencia dels serveis en termes de qualitat.
Participar de forma activa en la implantacid i la consolidacié de la recollida selectiva
integral de residus de tot el terme municipal de Bellpuig i Seana.
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o Promoure la sensibilitzaci6 ambiental, la millora de la recollida selectiva integral i de
|’estat de la via publica mitjancant el suport en campanyes especifiques de caracter
anual promogudes per I’Ajuntament de Bellpuig.

o Garantir la plena coordinacid i comunicacié amb I’Ajuntament de Bellpuig durant la gestio
i I'execucio del servei.

o Complir en tot moment la normativa vigent i garantir la millora continua dels serveis
prestats.

Minimitzar els impactes ambientals associats als serveis

2.4. DURADA DEL CONTRACTE

D’acord amb el que estableix el Plec de Clausules Administratives particulars (en endavant PCAP),
tots els serveis objecte del present contracte tindran una dura de 8 anys, sense preveure cap
possibilitat de prorroga del mateix, comptats a partir del moment de la signatura del contracte.

2.5. POSADA EN MARXA DELS SERVEIS

1.El nou servei de recollida de residus s’iniciara com a maxim | "1 de febrer de 2026, després
de la data de signatura del contracte i una vegada finalitzat el periode d'implantacio.

2.El periode d'implantacid dels serveis correspon al temps necessari perqué |'empresa
adjudicataria incorpori a la totalitat els mitjans oferts en la seva proposta

3. El periode d’implantacié finalitza I'1 de febrer de 2026. Si arribada aquesta data no es disposés
dels vehicles de nova adquisicid, I'empresa contractista haura d’iniciar els serveis amb altres
vehicles fins I'arribada dels vehicles definitius previstos en el contracte.

4. Caldra disposar dels vehicles de nova adquisicié en un termini no superior als 15 mesos des de
la signatura del contracte, correctament equipats i amb tota la documentacio, certificacions i
permisos.

5. Mentre no s'implantin els nous serveis de recollida porta a porta, I'empresa adjudicataria haura
de continuar prestant els servei de recollida actuals (en contenidors de via publica).

6. Les empreses licitadores aportaran un dimensionat i pla de treball dels serveis amb els sistemes
de recollida actuals i amb els mitjans propis o de lloguer, que contemplara fins la posada en marxa
dels nous serveis.

7.Préviament a l'inici dels nous serveis, I'empresa adjudicataria haura dut a terme la retirada de
contenidors de la via publica i la neteja de les actuals illes de contenidors.

8.Préviament a l'inici dels nous serveis, I’Ajuntament haura dut a terme una campanya informativa
especifica corresponent a la implantacié dels nous serveis i la qual esta fora de I'objecte d'aquest
contracte.

9.Les empreses licitadores hauran d’especificar en les seves ofertes com es dura a terme la
implantacié efectiva del nou servei de recollida de residus, i com i quan es dura a terme la
incorporacié de tots els equips humans i mitjans materials previstos a les ofertes, en qualsevol
cas, abans de |I'1 de febrer de 2026.

10.En cas que els mitjans materials previstos no es puguin incorporar en el termini previst per
problemes de subministrament de mercat, caldra justificar-ne la motivacid, i amb quins recursos
es realitzara temporalment.

11.La base logistica del servei haura d’estar operativa i en funcionament integrament,
preferentment, des de la signatura del contracte.

3. SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS
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3.1. OBJECTIUS DEL SERVEIS

Els objectius generals del nou contracte del servei de recollida selectiva de residus seran els
seguents:

e Garantir un servei de recollida eficient i capag de fer front al volum de residus generat
dins de I'ambit territorial del municipi.

e Potenciar i promoure la recollida selectiva de les diferents fraccions de residus mitjancant
la implementacié de nous sistemes de recollida, amb els quals es fomenti el canvi d’habits
de consum de la ciutadania, la reduccié dels residus generats i la millora de la qualitat.

e Aplicar una fiscalitat més justa, gracies a la introduccié de nous elements d’identificacio
dels usuaris.

e Establir un servei de recollida selectiva més personalitzat i adaptat a les realitats
urbanistiques, socials i comercials del municipi.

e Millorar les eines de gestio, seguiment i tracabilitat del servei, i garantir una comunicacio
amb els usuaris del servei.

e Minimitzar els impactes ambientals associats al servei de recollida.

e Disposar d'una bona imatge del servei de recollida.

Aquests objectius s’han d’assolir amb els recursos humans i materials disponibles i previstos en
aquest plec o millorats en |'oferta de I'empresa contractista.

3.2. AMBIT FUNCIONAL

De conformitat amb I'article 2 de la Llei 7/2022, de 8 de abril, de residus i sol contaminats per a
una economica circular, s’entén com a Residu domeéstic els residus perillosos o no perillosos
generats a les llars com a conseqliencia de les activitats domeéstiques. Es consideren també
residus domestics els similars en composicié i quantitat als anteriors generats en serveis i
inddstries, que no es generin com a conseqliéncia de |'activitat propia del servei o industria.
Tindran també la consideracié de residus domestics, els residus procedents de la neteja de vies
publiques, zones verdes i els animals domestics morts.

S’entén com a Residu comercial els residus generats per |'activitat propia del comerg, a I'engros
i al detall, dels serveis de restauracié i bars, de les oficines i dels mercats, aixi com de la resta
del sector serveis. Els residus comercials gestionats de forma privada tindran la consideracié de
residus municipals perd no seran residus de competéncia municipal.

S’entén com a Residu de competéncia municipal els residus gestionats per les entitats locals,
d'acord amb allo establert a I'article 12 de I'esmentada Llei.

S’entén com a Residu industrial els residus resultants dels processos de produccio, fabricacié
transformacio utilitzacié, consum, neteja o manteniment generats per |'activitat industrial com a
conseqliéncia de la seva activitat principal

El servei de recollida dels residus municipals objecte d'aquest plec estableix les condicions per les
quals s'ha de regir la prestacié del servei public que compreén la recollida i el transport dels residus
domestics, comercials i de competéncia municipal, generats al municipi de Bellpuig i Seana fins a
la Planta de Tractament corresponent i el subministrament dels materials necessaris per portar-
lo a terme.

Quedara fora de I'abast de la present contracta:

e Queden exclosos els residus classificats com a industrials, és a dir, aquells residus
procedents d’activitats industrials que tenen l‘origen en els propis processos industrials,
els sanitaris (tipus III i IV) i els toxics i/o perillosos.
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e Els residus de la construccid (runes, amiant, terres i altres), a excepcié que formin part
d’un abocament incontrolat.
Qualsevol recollida que s’hagués de prestar per motius d’insalubritat o emergéncies, sera
comunicat i acceptat préeviament pels I’Ajuntament de Bellpuig i sera duta a terme de forma
absolutament segregada.

L’Ajuntament es reserva la potestat de modificar alguns dels sistemes i/o models de recollida i
demanar a I'empresa adjudicataria I'adequacio als canvis que comporti.

El cost de tractament de tots els residus recollits dins I'activitat d’aquest contracte seran a carrec
de I'Ajuntament, sempre que quedi acreditat que provenen dels serveis contractats al municipi.
Els beneficis economics que generi la valoritzacié de tots els residus objecte d’aquest contracte
seran a favor de I'Ajuntament.

3.3. ORGANITZACIO I PLANIFICACIO DEL SERVEI
3.3.1. Organitzacié del servei

El servei de recollida de residus s’organitzara en:

e Servei de recollida selectiva domiciliaria: correspon a la recollida selectiva de les
fraccions organica, paper i cartrd, envasos lleugers, vidre, resta, téxtil sanitari i excrements
d’animals, d’origen domiciliari o assimilable a domiciliari, mitjangant el sistema de recollida
porta a porta i arees d’emergéncia.

e Servei de recollida selectiva d’activitats economiques i equipaments: correspon a la
recollida selectiva de les fraccions organica, paper i cartrd, envasos lleugers, vidre, resta i
textil sanitari, d’origen comercial i equipaments, mitjancant el sistema de recollida porta a
porta i arees d’emergencia.

e Servei de recollida complementaria: Aquests serveis son:

o Servei de neteja i manteniment periodic de les arees d’emergéncia i dels seus respectius
contenidors.

Recollida selectiva dels residus organics (FORM) generats al mercat setmanal.

Recollida porta a porta de bolquers i textil sanitari, i d’'excrements d’animals domestics.

Recollida selectiva en actes festius i esdeveniments.

Recollida de fraccié vegetal (poda).

Recollida de textil sanitari de la residéncia de Bellpuig.

Servei de repas i incidéncies.

Servei de retirada de contenidors i neteja de les actuals illes de contenidors.

Transport i descarrega de residus a planta de transferéncia municipal (ubicada al costat

de la deixalleria municipal), i a posteriori a plantes de tractament i empreses gestores

autoritzades.

O O O O O O O ©O

3.3.2. Planificacio del servei

Les empreses licitadores presentaran la seva proposta d’organitzacié d’acord als objectius
generals de qualitat, aixi com els serveis i freqliéncies minimes previstes en aquest Plec.

Hauran de presentar una taula de planificacioé dels serveis de recollida de residus, en la qual
detallaran els recursos humans i materials, frequéncies, rutes, horaris, etc. (segons model taula
Annex I)

Caldra especificar i justificar els rendiments utilitzats per dimensionar cada servei de recollida i
transport de residus. La justificacié dels rendiments haura d’incloure, entre d’altres, els segients
aspectes:
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La jornada efectiva de treball, tenint en compte els descansos i temps de desplagament
de la base o local fins al sector de treball, i viceversa.

Temps d’execucid de les tasques assignades a cada equip de treball de caire productiu.
Temps d’execucié d’altres tipus de tasques: desplacaments fins inici ruta, comunicacions,
report d’incidéncies, registre informacio, etc.

Temps de descarrega dels residus recollits a planta de transferéncia i/o planta de
tractament.

Composicio dels equips de treball.

Altres aspectes rellevants.

Caldra dur a terme el registre i gestid d'incidéncies a temps real, mitjancant equips tecnologics
adequats, de tots els serveis de recollida de residus descrits en el present plec.

3.4. SERVEI DE RECOLLIDA PORTA A PORTA DE RESIDUS DOMESTICS

1.

2.

3.

Mitjancant el sistema porta a porta, I'empresa adjudicataria haura de recollir de forma
segregada les seglients fraccions basiques dels residus domestiques i comercials assimilables
a domestiques del municipi de Bellpuig i Seana:

Fraccié organica

Envasos lleugers

Paper i cartro

Vidre

Resta

Textil sanitari i excrements d’animals doméstics

La recollida selectiva porta a porta dels residus d’origen doméstic i assimilables a domestics
es dura a terme mitjancant cubells personalitzats i identificats amb un TAG RFID i que la
ciutadania haura de deixar sempre al davant del seu portal, o espai determinat.

El sistema d’aportacié de residus variara en funcié de si es tracta d’habitatges unifamiliars o
edificis plurifamiliars. De manera general, els edificis unifamiliars i plurifamiliars de fins a 8
immobles hauran de lliurar les diferents fraccions de residus davant de la porta de casa. En
el cas dels edificis plurifamiliars de més de 8 immobles, I’Ajuntament determinara la solucié
personalitzada per cada bloc (portal, zones comunitaries en zones properes, etc.)

Les empreses licitadores proposaran i detallaran la seva oferta basica de servei d’acord amb les
especificacions que es detallen a continuacié. L'adquisicié dels sistemes d’aportacio de residus no
son objecte d’aquest Plec

SISTEMA D’APORTACIO DELS RESIDUS

1.

2.

Els residus domeéstics (organica, envasos lleugers, paper i cartrd, vidre i resta) s’hauran de
lliurar de la forma que s’indica en la Taula 1.
La compra dels diferents sistemes d’aportacié no es objecte d’aquest contracte.

Taula 1. Sistema d’aportacio dels residus domiciliaris i assimilables a doméstics

FORM funcié del calendari.

FRACCIO ‘ SISTEMA D’APORTACIO

= Cubell de 20 litres marrd, serigrafiat, identificat amb TAG RFID, i associat
a I’habitatge. Cada fraccio es lliurara per separat el dia corresponent, en

. La FORM es lliurara obligatoriament en bossa compostable, sempre a
l'interior del cubell.

RESTA
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= Cubell multimaterial de 40 litres beig, serigrafiat, identificat amb TAG

ENVASOS RFID, i associat a I'habitatge. Cada fraccié es lliurara per separat el dia

LLEUGERS corresponent, en funcié del calendari.

L] La resta s’haura de lliurar dins d’'una bossa de plastic de PE i sempre a
I'interior del cubell.

L] Els envasos lleugers es lliuraran amb bossa de plastic PE, sempre a
I'interior del cubell.

= El paper i cartré es lliurara sense bossa de plastic PE, perd sempre a
I'interior del cubell. El cartré de mides grans que no capiga a l'interior del

PAPER I CARTRO

ENVASOS DE cubell es plegara i es situara al costat del cubell.

VIDRE = Els envasos de vidre es lliuraran sense bossa de plastic PE, perd sempre
a l'interior del cubell.

TEXTIL

SANITARI 1

EXCREMENTS »  En un recipient identificat amb un adhesiu estandarditzat.

D’ANIMALS

DOMESTICS

HORARI I FREQUENCIA DE RECOLLIDA DE RESIDUS

1. En tot el municipi de Bellpuig i Seana, I'horari de recollida doméstic sera nocturn per a totes
les fraccions. Es fara ell lliurament dels residus als cubells entre les 20h i les 22h.

2. Les freqgliéncies de recollida de residus domeéstics de la FORM, el paper i cartro, els envasos
lleugers, el vidre i la fraccid resta recollides porta a porta seran les que es mostren en el
calendari de recollida:

Taula 2. Calendari de recollida de residus per als usuaris doméstics

PROGRAMACIO
‘DILL ‘DIM ‘DIX
Resta FORM Vidre FORM FORM
Nocturn
i Paper ! Envasos Envasos
(Lléurlfment dlels cartré
cubells entre les |~ S S S St S St
. Textil Textil Textil Textil Textil Textil Textil
20h i les 22h) o . . N N L N
sanitari sanitari sanitari sanitari | sanitari sanitari sanitari

3. El téxtil sanitari i els excrements d’animals domestics formen part de la fraccié resta i es
recolliran conjuntament amb aquesta fracci6 el dia que correspongui. D’altra banda, també
es recolliran cada dia (a banda de la fraccié que pertoca), sempre i quan s’aportin en una
bossa o recipient a part, identificada amb I'adhesiu especific en cas dels domicilis.

4. Les restes de jardineria de mida petita i no llenyosa (gespa, fullaraca, rams de flors, etc.) es
podran dipositar en la fraccié organica, sempre que no superin la capacitat habitual del cubell
domeéstic d'organica de 25 L. Per a volums superiors, el municipi disposara de contenidors de
poda especifics.

5. En qualsevol cas, I'’Ajuntament de Bellpuig es reserva la facultat, per necessitats del servei,
de modificar i ajustar les frequéncies, els horaris i els dies de recollida de cadascuna de les
fraccions, sense que aix0 signifiqui una modificacié del contracte i sempre que es mantingui
I'equilibri econdomic.

6. Es garantira la recollida dels residus domiciliaris tots els dies de I'any, excepte els indicats a
continuacio:

Homenatge a la Vellesa, 6 25250 Bellpuig Tel.973 320 408 www.bellpuig.cat 9


http://www.bellpuig.cat/

Ajuntament de Bellpuig

- 24 de desembre

- 31 de desembre

- 5 degener

En aquests casos I'empresa adjudicataria acordara amb I’Ajuntament el dia que es recuperara
aquesta recollida.

L'empresa contractista haura de garantir que s’informa a tota la poblacié de les modificacions
previstes, a través de cartes informatives i cartells recordatori, i/o qualsevol altre mitja
necessari per garantir la correcta difusié a tota la poblacid, activitats economiques i
equipaments.

Anualment es realitzara un calendari amb les previsions de recollida que incloura les
especificitats dels dies festius. Aquest calendari sera acordat entre I’Ajuntament i I'empresa
prestadora del servei, i comunicat a la ciutadania del municipi mitjancant un calendari en
paper i/o a través d'altre elements en format digital.

D’altra banda, es preveu un reforg de recollida de paper i cartré el dia 6 de gener a la nit,
sempre que no coincideixi amb la recollida d’aquesta fraccid.

RUTES I EQUIPS DE RECOLLIDA

1.

La recollida porta a porta s’haura de realitzar amb I'equip que millor s’adeqli a les
caracteristiques del municipi.

Cada empresa licitadora ha de proposar de forma detallada la ruta prevista i l'equip,
justificant els rendiments i la idoneitat en base a logistica i a les caracteristiques del municipi
objecte del servei. Aquesta informacié caldra especificar-la en la memoria técnica.

CRITERIS DE QUALITAT DE LES FRACCIONS RECOLLIDES

1.

En termes generals, els criteris de valoracié que haura de seguir I'empresa que es faci carrec

del servei de recollida selectiva seran els seglents:

e La coincidéncia del material dipositat al punt de recollida amb la fraccié que correspon
a ser recollida segons els calendaris establerts.

e L'absencia d'impropis en el material lliurat al punt de recollida.

Per a la valoracié del criteri d’absencia d'impropis, s’haura de tenir en compte les
consideracions seglents:

e FORM: Es considerara un material apte aquell que es trobi dins una bossa compostable
i contingui Unicament restes organiques compostables, és a dir, restes de menjar i restes
vegetals de mida petita que poden ser recollides selectivament i susceptibles de
degradar-se bioldogicament. Per fer-ne la valoracio, el personal operari haura de fer un
reconeixement visual del material lliurat i haura de sospesar la bossa compostable per
fer-ne una valoracié del pes. Només caldra fer una inspeccié visual de l'interior de la
bossa en cas que el pes sigui sospitosament baix.

e RESTES VEGETALS NO LLENYOSES DE MIDA PETITA: Unicament es recollira les
restes vegetals de mida petita contingudes dins un volum maxim de 80 litres. Per volums
majors, caldra utilitzar els contenidors especifics de poda o la deixalleria.

e ENVASOS LLEUGERS: Es considerara un material apte aquell que contingui Unicament
envasos lleugers que no siguin de paper o cartrd, amb el distintiu del punt verd
d’ECOEMBES (ampolles de plastic, llaunes metal-liques, brics, safates, bosses de plastic
o metal-litzades, malles de plastic i altres residus de naturalesa assimilable). Les bosses
gue contenen aquestes deixalles tenen, en terme generals, molt volum i poc pes. Per
fer-ne la valoracio el personal operari haura de fer un reconeixement visual del material
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lliurat i haura de sospesar la bossa d’envasos; només caldra fer una inspeccié visual de
l'interior de la bossa en el cas que el pes sigui sospitosament alt.

e« PAPER I CARTRO: Es considerara un material apte tot aquell paper i cartré que no
formi part d’'un material mixt, que no estigui brut i que no estigui contingut dins una
bossa de plastic. Per fer-ne la comprovacié sera suficient la inspeccié visual.

« ENVASOS DE VIDRE: Es considera material apte d’aquesta fraccio el vidre provinent
d’envasos. Per exemple: Ampolles de vidre, flascons de vidre sense tapa, etc. El vidre
provinent de finestres, miralls o altres elements decoratius es considera vidre pla. Per
tant, no s’inclou en aquesta fraccid. Aquest tipus de residus s’han de portar a la
deixalleria o a un punt verd. Dins la fraccié vidre tampoc s’inclouen envasos com:
Envasos buits de medicaments, bombetes, fluorescents, etc. Per fer-ne la comprovacio
sera suficient la inspeccio visual.

e TEXTIL SANITARI (Bolquers, compreses, etc.) I EXCREMENTS D’ANIMALS
DOMESTICS: Unicament es recolliran aquells cubells amb I'adhesiu homologat.

Quan el personal detecti la preséncia de material impropi o una aportacié incorrecta que no
es correspon amb el material que pertoca en el dia de recollida corresponent, no es recollira
el cubell i es deixara en el punt de la via publica on s’hagi trobat previament.

En cas que |'aportacio es realitzi amb algun element no homologat pel servei o en una bossa
directament a terra, no es recollira i es deixara en el punt de la via publica on s’hagi trobat.
Sera responsabilitat de I'usuari el retirar la bossa de la via publica, i lliurar-ho novament en
les condiciones establertes.

5. En tots dos casos s’identificara la incidéncia amb un adhesiu on caldra especificar el tipus
d’incidéncia. El disseny i I’'edicié d’aquestes etiquetes no és objecte d’aquest contracte.

6. L'empresa contractada informara diariament a I’Ajuntament de Bellpuig de les incidéncies a
través dels mecanismes establerts.

3.5.

SERVEI DE RECOLLIDA PORTA A PORTA DE RESIDUS D’ACTIVITATS ECONOMIQUES

I EQUIPAMENTS

1.

2.

3.

4.

Mitjancant el sistema porta a porta I'empresa adjudicataria haura de recollir de forma

segregada les seglients fraccions basiques dels residus d’activitats economiques i
d’equipaments en tot el municipi de Bellpuig i Seana:

Fraccidé organica

Envasos lleugers

Paper i cartré

Vidre

Resta

Textil sanitari
El servei de recollida porta a porta per activitats economiques i equipaments s’efectuara
simultaniament i conjuntament a la recollida porta a porta dels residus domiciliaris.

Addicionalment, també es realitzara un servei de reforg per algunes fraccions de residus.

La recollida selectiva porta a porta del residus comercials i equipaments es dura a terme
mitjangcant cubells, bujols o contenidors personalitzats i identificats amb un TAG RFID
associat a l'activitat o equipament, i que s’haura de deixar sempre al davant de 'establiment
0 equipament segons el calendari de recollida establert.

El llistat d’activitats economiques (veure Annex II) és orientatiu, atés que el nombre
d’establiments estara condicionat en cada moment als canvis (altes, baixes, transformacions,
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5.

6.

etc.) que es puguin anar produint en el temps. L'empresa adjudicataria haura d’ajustar el
servei a les necessitats existents en cada moment.

A banda dels establiments comercials, s’haura de prestar aquest servei a tots els
equipaments, instal-lacions i dependéncies municipals (veure Annex II).

En quant al nombre d’activitats economiques i equipaments del municipi I'empresa
adjudicataria assumira la prestacié del servei, fins a un augment per municipi del 10% de les
mateixes, sense que tingui la consideracié de modificacié del preu del contracte i per tant es
considerara inclos dins del preu de l'adjudicacid del servei.

Les empreses licitadores proposaran i detallaran la seva oferta basica de servei d’acord amb
les especificacions que es detallen a continuacid. L'adquisicid dels sistemes d’aportacio de
residus no sén objecte d’aquest plec.

SISTEMA D’APORTACIO DELS RESIDUS

2.

Els residus d’activitats economiques i equipaments (organica, envasos lleugers, paper i
cartro, vidre i resta) es recolliran i es lliuraran segons els criteris descrits a continuacio. Per
cada fraccid es preveu més d’un tipus de cubell o contenidor amb l'objectiu de personalitzar
la solucié per a cada establiment o equipament.

La compra d’aquest utillatge no és objecte d'aquest contracte.

Taula 3. Sistema d’aportacio dels residus d’activitats economiques i equipaments

FORM identificat amb TAG RFID,i associat a |'activitat.

FRACCIO SISTEMA D’APORTACIO EN ACTIVITATS ECONOMIQUES i EQUIPAMENTS

MUNICIPALS

Cubell, bujol o contenidor de 25, 40, 120, 240 o 360 litres marrd, serigrafiat,

=  Es lliurara amb funda compostable.

ENVASOS identificat amb TAG RFID, i associat a l'activitat.
LLEUGERS . Els envasos lleugers es lliuraran amb bossa de plastic PE, sempre a l'interior
del cubell.

=  Cubell, bujol o contenidor de 40, 120, 240 o 360 litres groc, serigrafiat,

PAPER I =  El paper i cartré es lliurara sense bossa de plastic PE, pero sempre a l'interior
CARTRO del cubell. El cartr6 de mides grans que no capiga a l'interior del cubell es

=  Cubell, bujol o contenidor de 40, 120, 240 o 360 litres blau, serigrafiat,
identificat amb TAG RFID,i associat a |'activitat.

plegara i es situara al costat del cubell. No obstant, s’haura també de treure el
cubell/bujol o contenidor per a la lectura del TAG RFID.

= Cubell, bujol o contenidor de 40, 120, 240 o 360 litres verd, serigrafiat,

5:\)’::05 DE identificat amb TAG RFID, i associat a l'activitat.
=  Elvidre es lliurara sense bossa de plastic PE, perd sempre a l'interior del cubell.
=  Cubell, bujol o contenidor de 40, 120, 240, 360 o 1100 litres gris, serigrafiat,
RESTA 1 identificat amb TAG RFID, i associat a |'activitat.
TEXTIL = Laresta es lliurara amb bossa de plastic PE, sempre a l'interior del cubell.
SANITARI L] El textil sanitari amb bossa de plastic PE, sempre a l'interior del cubell. Només

es recollira als establiments autoritzats.

HORARI I FREQUENCIA DE RECOLLIDA PORTA A PORTA D’ACTIVITATS ECONOMIQUES
I EQUIPAMENTS

Homenatge a la Vellesa, 6 25250 Bellpuig Tel.973 320 408 www.bellpuig.cat 12


http://www.bellpuig.cat/

Ajuntament de Bellpuig

1. La recollida de residus provinents d’activitats economiques i d’equipaments coincidira amb la
recollida porta a porta de residus domiciliaris, tant en el dia com en I’'horari de recollida. No
obstant, es disposara de reforg per a la fraccidé de la FORM i paper i cartrd. Aquest reforg es
realitzara en horari ditrn.

2. A continuacio es senyala I’horari de recollida comercial activitats economiques i equipaments:

Taula 4. Calendari de recollida de residus PaP act. Economiques i equipaments

PROGRAMACIO

Resta FORM Vidre FORM FORM
Nocturn

(Lliurament dels
bujols entre les Paper i
20h i les 22h) cartré

Envasos Envasos

Ditrn
(Lliurament dels Paper i
bujols entre les cartré

14hiles 17h)

3. El téxtil sanitari es recollira diariament als establiments autoritzats.

4. Sil’Ajuntament ho sol:licita, caldra garantir recollides addicionals especifiques o en horaris
determinats a alguns grans productors, que per les seves necessitats requereixin d’alguna
recollida addicional.

5. En qualsevol cas, I'Ajuntament de Bellpuig es reserva la facultat, per necessitats del
servei, de modificar i ajustar les freqléncies, els horaris i els dies de recollida de
cadascuna de els fraccions, sense que aix0 signifiqui una modificacié del contracte i
sempre que es mantingui I’'equilibri economic.

FORM

RUTES I EQUIPS DE RECOLLIDA

1. Una part de la recollida porta a porta d’activitats economiques i equipaments s’integrara amb
la recollida domestica per raons d’eficiencia, de manera que ambdues recollides es faran de
forma unitaria en una mateixa ruta i equips. Aquesta ruta i equip haura de coincidir amb el
proposat per realitzar el servei de recollida porta a porta domiciliari, de manera que caldra
tenir-ho en compte a I’hora de plantejar el dimensionament, el qual s’haura de justificar i
recollir en la memoria tecnica.

2. Cal tenir en compte que, addicionalment, es fara una recollida ditirna de refor¢ comercial per
les fraccions de FORM i Paper i Cartré.

3. Cada empresa licitadora ha de proposar de forma detallada les rutes previstes i els equips,
justificant els rendiments i la idoneitat en base a la logistica i a les caracteristiques del
municipi objecte del servei. Aquesta informacié caldra especificar-la en la memoria tecnica.

CRITERIS DE QUALITAT DE LES FRACCIONS RECOLLIDES

1. Entermes generals, els criteris de valoracioé que haura de seguir I'empresa que es faci carrec
del servei de recollida selectiva seran els seglients:
e La coincidéncia del material dipositat al punt de recollida amb la fraccié que correspon a
ser recollida segons els calendaris establerts.
e L'absencia d'impropis en el material lliurat al punt de recollida.
2. Per a la valoracid del criteri d’abséncia d'impropis, s’haura de tenir en compte les
consideracions seglients:
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3.6

FORM: Es considerara un material apte aquell que es trobi dins una bossa o funda
compostable i contingui Unicament restes organiques compostables, és a dir, restes de
menjar i restes vegetals de mida petita que poden ser recollides selectivament i
susceptibles de degradar-se biologicament. Per fer-ne la valoracidé el personal operari
hauran de fer un reconeixement visual del material lliurat.

ENVASOS LLEUGERS: Es considerara un material apte aquell que contingui Unicament
envasos lleugers que no siguin de paper o cartré, amb el distintiu del punt verd
d’ECOEMBES. Les bosses que contenen aquestes deixalles tenen, en termes generals,
molt volum i poc pes. Per fer-ne la valoracié el personal operari hauran de fer un
reconeixement visual del material lliurat.

PAPER I CARTRO: Es considerara un material apte tot aquell paper i cartré que no formi
part d'un material mixt, que no estigui brut i que no estigui contingut dins una bossa de
plastic. Per fer-ne la comprovacio sera suficient la inspeccié visual.

ENVASOS DE VIDRE: Es considera material apte d’aquesta fraccio el vidre provinent
d’envasos. Per exemple: Ampolles de vidre, flascons de vidre sense tapa, etc. El vidre
provinent de finestres, miralls o altres elements decoratius es considera vidre pla. Per
tant, no s’inclou en aquesta fraccid. Aquest tipus de residus s’han de portar a la deixalleria
0 a un punt verd. Dins la fraccié vidre tampoc s’inclouen envasos com: Envasos buits de
medicaments, bombetes, fluorescents, etc. Per fer-ne la comprovacio sera suficient la
inspeccio visual.

TEXTIL SANITARI (Bolquers, compreses, etc.): Unicament es recollira el téxtil sanitari
dels establiments validats per I’Ajuntament.

Quan el personal detecti la preséncia de material impropis o una aportacié incorrecta que no
es correspon amb el material que pertoca en el dia de recollida corresponent, no es recollira
el cubell, bujol o contenidor, i es deixara en el punt de la via publica on s’hagi trobat.

En cas que l'aportacio es realitzi amb algun element no homologat pel servei o en una bossa
directament a terra, no es recollira i es deixara en el punt de la via publica on s’hagi trobat.
Sera responsabilitat de I'usuari el retirar la bossa de la via publica, i lliurar-ho novament en
les condiciones establertes.

En tots dos casos s’identificara la incidéncia amb un adhesiu on caldra especificar el tipus
d’incidéncia. El disseny i I’'edicié d’aquestes etiquetes no és objecte d’aquest contracte.
L'empresa contractada informara diariament a I’Ajuntament de Bellpuig de les incidéncies a
través dels diferents mecanismes establerts en el present plec.

SERVEI DE RECOLLIDA DE LES AREES D'EMERGENCIA

El servei de recollida de les arees d’emergéencia tancades es preveu per garantir el servei
puntual a tots els usuaris del municipi de Bellpuig i Seana, en cas de no poder realitzar les
aportacions segons el calendari porta a porta establert.

Cada habitatge o activitat econdmica tindra una targeta o clauer electronic que li donara
accés a l'area d’emergéncia corresponent i als contenidors de les fraccions organica i resta
(els quals també disposaran de tancament amb sistema d’identificacié d’usuari), de manera
que es podra controlar el nUmero d’accessos a l'area i també, el nUmero de les obertures
dels contenidors d’organica i resta .

Es preveu limitar el nUmero d’accessos anuals per cada usuari i aixi, garantir un Us correcte
de les arees d’emergeéncia.

Es comptara amb dues arees d’emergéncia, I'una a Bellpuig i I'altra a Seana. La ubicacié
exacta de les arees sera determinada per I'Ajuntament.

Mitjangant el sistema de recollida en les arees d’emergencia, I'empresa adjudicataria haura
de recollir de forma segregada les seglients fraccions basiques dels residus:
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e Fraccio organica
e Envasos lleugers
e Paperi cartro

e Vidre
e Fraccio resta
e Poda

6. El servei de recollida de les arees tancades s’haura de regir per les especificacions que es
detallen a continuacid:

NOMBRE I TIPOLOGIA DE CONTENIDORS

1. Les arees d’emergéncia tancades disposaran dels contenidors suficients de FORM, envasos
lleugers, paper i cartro, vidre, resta, poda, olis i téxtils.
Es preveu els seglents contenidors objecte de buidatge d’aquest contracte en cadascuna
de les arees d’emergéncia:

FORM 360 litres Si 2
Resta 1.100 litres Si 2
Envasos 1.100 litres No 1
Paper i cartré 1.100 litres No 1
Vidre 240 litres No 2
PODA 1.100 litres Si 1

2. Caldra tenir en compte que els contenidors d’organica, poda i resta, integraran sistemes de
tancament amb identificacié de 'usuari.

3. El subministrament d’aquests contenidors aixi com els sistemes de tancament i identificacié
d’usuari, no son objecte d'aquest contracte.

4. Dins les arees també hi haura contenidors de recollida d’oli usat i de textils perd no sén
objecte d’aquest contracte.

SISTEMA D’APORTACIO
Les especificitats d’aportacié de cada fraccio son:
o Us obligatori de bossa compostable per I'aportacié de la fraccié organica.
e Paper i cartro plegat sense bossa o amb bossa de paper.
e Envasos nets i aixafats sense bossa o amb bossa de plastic.
e Vidre sense bossa.
e La resta dins d’'una bossa de plastic.

HORARIS I FREQUENCIES DE RECOLLIDA DE L’AREA D'EMERGENCIA TANCADA

1. El buidatge dels contenidors de les arees d’emergéncia tancades s'haura de realitzar
coincidint amb la recollida porta a porta domestica i d’activitats economiques. Si fos
necessari, un cop per setmana el servei fara un buidatge extra de la fraccié que es necessiti.

2. En qualsevol cas, I'Ajuntament es reserva la facultat, per necessitats del servei, d'ajustar els
horaris, les frequéncies i els dies de recollida de cadascuna de les fraccions, sense que aixo
signifiqui una modificacié del contracte i sempre que es mantingui I'equilibri economic.
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En cada recollida realitzada a les arees d’emergéncia tancades s’haura de realitzar una
inspeccid visual dels diferents contenidors i del seu exterior. En cas que detecti qualsevol
situacio anomala com per exemple: bosses o residus fora de |'area, fora dels contenidors o
residus mal classificats, s’haura d’actuar dins de les possibilitats per tal de solucionar el
problema detectat. També s’haura de notificar la incidéncia i I'estat de resolucié a I'area de
medi ambient de I’Ajuntament.

L'empresa contractista haura de mantenir el parc de bujols i contenidors de les arees
emergéncia tancades en perfecte estat de conservacio, i haura de dur a terme, quan
s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions necessaries per a garantir el
bon Us dels mitjans d’aquest parc i, en darrer cas, la seva substitucio.

La conservacio i el manteniment dels bujols i dels contenidors anira a carrec de I'empresa
adjudicataria i I’Ajuntament de Bellpuig no es fara responsable dels danys o desperfectes que
s'hi puguin produir.

RUTES I EQUIPS DE RECOLLIDA

1.

La recollida de les arees d’emergéncia tancades s’integrara amb la recollida porta a porta
domeéstica i comercial per raons d’eficiéncia per a la fraccid organica, els envasos lleugers, el
paper i cartrd, el vidre, la poda i la resta, de manera que ambdues recollides es faran de
forma unitaria.

La ruta i I'equip haura de coincidir amb el proposat per realitzar el servei de recollida porta
a porta domestica i comercial, de manera que caldra tenir-ho en compte a I'hora de plantejar
el dimensionament, el qual s’haura de justificar i recollir en la memoria técnica

CRITERIS DE QUALITAT DE LES FRACCIONS RECOLLIDES

1.

2.

En termes generals, els criteris de valoracidé que haura de seguir I'empresa adjudicataria que

es faci carrec del servei de recollida selectiva seran els seglients:

e La coincidencia del material dipositat al contenidor amb la fraccié que correspon segons
el color del contenidor (marrd per la FORM i poda, groc per envasos lleugers, blau per
paper i cartrd, verd pel vidre i gris per la resta).

Per a la valoracié del criteri d’abséncia d'impropis, s’haura de tenir en compte les mateixes

consideracions:

e FORM: Es considerara un material apte aquell que es trobi dins una bossa o funda
compostable i contingui Unicament restes organiques compostables, és a dir, restes de
menjar i restes vegetals de mida petita que poden ser recollides selectivament i
susceptibles de degradar-se bioldogicament. Per fer-ne la valoracié el personal operari
haura de fer un reconeixement visual del material dipositat en el contenidor.

e ENVASOS LLEUGERS: Es considerara un material apte aquell que contingui Unicament
envasos lleugers que no siguin de paper o cartré, amb el distintiu del punt verd
d’ECOEMBES. Les bosses que contenen aquestes deixalles tenen, en termes generals,
molt volum i poc pes. Per fer-ne la valoracié el personal operari hauran de fer un
reconeixement visual del material lliurat.

« PAPER I CARTRO: Es considerara un material apte tot aquell paper i cartré que no formi
part d'un material mixt, que no estigui brut i que no estigui contingut dins una bossa de
plastic. Per fer-ne la comprovacio sera suficient la inspeccié visual. Considerem paper-
cartro: caixes de cartrd, envasos de cartro, diaris, revistes, publicitat, fulls, etc.
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e ENVASOS DE VIDRE: Es considera material apte d’aquesta fraccio el vidre provinent

3.7.

3.8.

d’envasos. Per exemple: Ampolles de vidre, flascons de vidre sense tapa, etc. El vidre
provinent de finestres, miralls o altres elements decoratius es considera vidre pla. Per
tant, no s’inclou en aquesta fraccio. Aquest tipus de residus s’han de portar a la deixalleria
0 a un punt verd. Dins la fraccié vidre tampoc s’inclouen envasos com: Envasos buits de
medicaments, bombetes, fluorescents, etc. Per fer-ne la comprovacio sera suficient la
inspeccié visual.

L'empresa adjudicataria informara diariament a I’Ajuntament de les incidéncies a través dels
diferents mecanismes establerts en el present plec.

SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA EN ACTES FESTIUS I ESDEVENIMENTS

Aquest servei consisteix en el suport que efectuara I'empresa contractista en les tasques la
col-locacio, retirada i recollida de contenidors utilitzats en actes festius i esdeveniments
publics, segons li indiqui I'Ajuntament.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la recollida selectiva dels residus que es puguin
generar en tots aquells actes festius i esdeveniments que organitzi I'Ajuntament de Bellpuig
de forma directa o indirecta, aixi com en tots aquells actes festius organitzats per les entitats
del teixit associatiu del municipi de Bellpuig.

Anualment, I’Ajuntament de Bellpuig aportara el llistat previst actualitzat d’actes publics on
s’haura de prestar el servei de recollida de residus, tot i que aquest podra ser modificat a
I'alga o a la baixa segons les necessitats que sorgeixin, en base als preu unitaris fixats en el
quadre economic.

Inicialment es preveuen serveis de recollida en 17 actes i esdeveniments, els quals estan
inclosos dins del preu de la licitacio.

En termes generals, s’haura de preveure la recollida selectiva de les seglients fraccions:
FORM, envasos lleugers, paper i cartrd, envasos de vidre i resta.

Amb antelacié suficient a l'inici dels actes, I'empresa contractista haura de subministrar el
joc (tipus i nombre) de contenidors que hagi determinat I’Ajuntament de Bellpuig i I'haura
d’'instal-lar en el lloc que s’hagi especificat. En el cas de contenidors de FORM caldra que s’hi
incorpori una funda compostable per evitar que I'organitzacié dels actes hi posi bosses de
plastic. El subministrament inicial d’aquests contenidors el fara I'Ajuntament.

En el cas d’esdeveniments o actes que duren més d‘un dia, I'empresa adjudicataria haura de
garantir el buidatge selectiu dels contenidors a peticié de I’Ajuntament, per tal d’evitar
desbordaments o acumulacié de deixalles durant un temps excessiu, i haura de retirar els
contenidors a les poques hores de la finalitzacié de I'acte. Cada fraccid s’haura de gestionar
de forma segregada, garantint que cada material vagi al seu centre de tractament.

La freqliencia de neteja dels bujols i contenidors utilitzats en actes festius sera sempre
després de cada Us.

L'empresa adjudicataria haura de garantir I'emmagatzematge, el manteniment i la neteja
dels contenidors.

SERVEI DE RECOLLIDA D'ORGANICA DEL MERCAT SETMANAL

L'empresa contractada haura de garantir un servei especific de recollida de residus organics
per |'activitat del mercat setmanal celebrada els dimarts al mati.

Caldra ajustar el servei a les necessitat del mercat i dimensionar les necessitats de recollida,
en funcié de les parades a cada moment.

Es preveu que totes les parades que generin FORM disposin de contenidors propis de 240
litres que la brigada municipal aportara a cada parada, el dia de mercat abans del inici de la
seva activitat. El contenidor es lliurara a la parada amb la funda compostable.
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10.

La resta de les fraccions de residus generades durant |'activitat del mercat setmanal, seran
recollides i gestionades per cada paradista tal i com s’estableix a I'ordenanca municipal.
L'horari de recollida i retirada dels contenidors es preveu a partir de les 13.00 h, una vegada
finalitzada l'activitat del mercat.

Els contenidors per a la recollida selectiva de la FORM del mercat setmanal, inicialment els
aportara I’Ajuntament. L'empresa adjudicataria haura de garantir 'emmagatzematge, el
manteniment i la neteja d’aquests contenidors. En cas de trencament, deteriorament i/o
mal estat, I'empresa adjudicataria sera responsable de la seva reposicio.

El servei de recollida selectiva del mercat setmanal s’anira ajustant als possibles canvis que
pugui experimentar aquesta activitat, ja sigui en relacié a la seva ubicacid, a les parades
que l'integrin o a qualsevol altra circumstancia.

L'empresa contractista informara setmanalment de les incidéncies a través dels
mecanismes establerts.

Les empreses licitadores proposaran i detallaran la seva oferta basica de servei proposat.

. SERVEI DE RECOLLIDA DE FRACCIO VEGETAL (PODA)

El servei de recollida de poda compren la recollida, el transport i la correcta gestid, segons
la normativa vigent, de la fraccié vegetal o poda d’origen domestic de Bellpuig i Seana.
El sistema d’aportacié de la poda sera mitjangant contenidors de carrega posterior de 1.100
litres instal-lats a diferents punts de la via publica i també dins les arees d’emergéencia de
Bellpuig i Seana.
L’Ajuntament preveu instal-lar uns 16 contenidors per la recollida de poda. Aquests
contenidors estaran dotats de tancament electronic amb sistema d’identificacié d’usuari.
L'Ajuntament donara accés a aquests contenidors als usuaris que siguin generadors de poda
i sol-licitin el seu accés.
El subministrament dels contenidors amb tancament electronic, aixi com les targetes o
clauers pel seu accés no son objecte d’aquest contracte.
La recollida de poda sera en horari diiirn i les freqiiéncies de recollida variaran en funci6 de
la temporada. Com a minim, I'empresa adjudicataria recollira els contenidors de poda amb
les seglients freqliencies:

a. Temporada alta (4 mesos): 1 cop a la setmana

b. Temporada baixa (8 mesos): cada 2 setmanes
En qualsevol cas, I'’Ajuntament de Bellpuig es reserva la facultat, per necessitats del servei,
de modificar i ajustar les frequéncies i els dies de recollida de poda o el nimero de
contenidors habilitats, sense que aix0 signifiqui una modificacié del contracte i sempre que
es mantingui I’'equilibri economic.
En cas que durant el servei de recollida es produeixi alguna incidéncia, I'empresa
adjudicataria ho comunicara a I’Ajuntament abans de 24h, aportant la documentacio
justificativa suficient.
Les empreses licitadores proposaran i detallaran la seva oferta basica de servei d’acord amb
les especificacions establertes anteriorment.
L'empesa adjudicataria haura de garantir la neteja dels contenidors, amb una freqiiéncia
minima de tres cops any.

3.10. SERVEI DE RECOLLIDA DE TEXTIL SANITARI EN LES RESIDENCIES

1.

Es preveu un servei de recollida diari de dilluns a diumenge del téxtil sanitari per a les
residéncies d’avis de Bellpuig.

El subministrament dels contenidors per al textil sanitari de les residéncies d’avis no és
objecte d’aquest contracte.
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3.

6.

La recollida del téxtil sanitari de les residéncies d’avis de Bellpuig sera en horari nocturn.
Aquesta fraccid es lliurara entre les 20:00h i les 21:00h.

En qualsevol cas, I'Ajuntament de Bellpuig es reserva la facultat, per necessitats del servei,
de modificar i ajustar les freqliéncies i els dies de recollida del téxtil sanitari de la residéncia
d’avis, sense que aix0 signifiqui una modificacié del contracte i sempre que es mantingui
I’equilibri economic.

En cas que durant el servei de recollida es produeixi alguna incidéncia, l’empresa
adjudicataria ho comunicara a I’Ajuntament abans de 24h, aportant la documentacio
justificativa suficient.

Les empreses licitadores proposaran i detallaran la seva oferta basica de servei d’acord amb
les especificacions establertes anteriorment.

3.11. SERVEI DE NETEJA I MANTENIMENT PERIODIC DE LES AREES D'EMERGENCIA
TANCADES I ELS ELEMENTS DE CONTENCIO

1.

10.

Neteja manual i amb vehicle amb equip d’hidro-neteja de l'interior i exterior de les dues
arees d’emergéncia.

L'objectiu és realitzar la neteja interior, exterior i de I'entorn del contenidor de les dues arees
d’emergéncia tancades amb aigua a pressid i amb neteja manual.

Inclou la neteja dels contenidors de les fraccions FORM, envasos lleugers, paper i cartro,
vidre, poda i resta presents en les dues arees d’emergencia tancades, aixi com aquells
contenidors utilitzats en actes festius i en el mercat setmanal.

La freqiiéncia minima de neteja d’aquestes arees i el seu contingut sera de 26 jornades
anuals.

Caldra que la neteja es realitzi amb algun tipus de detergent biodegradable i ecologic, que
caldra acreditar mitjancant fitxa de producte.

El servei de manteniment inclou les reparacions de manteniment de tots els contenidors de
les arees i també per a actes i esdeveniments, aixi com la substitucié de peces que puguin
estar malmeses.

També sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria la reposicié d’adhesius i etiquetes
identificatives.

També incloura I'emmagatzematge i substitucié de contenidors quan aquests ja no puguin
acomplir la funcié assignada. També la gestio dels contenidors que puguin quedar fora d'Us.
Incloura les tasques de recol-locacié o moviment que puguin ser necessaries.

També sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria dotar de les peces de recanvi que
siguin necessaries per a tenir en Us tots els contenidors.

3.12. SERVEI DE REPAS I INCIDENCIES

1.

El servei de repas i incidéncies es podra destinar a:

e Servei de recollida especial en cas d’emergéncies, d’esdeveniments no previsibles o
incidéncies excepcionals que poden causar necessitats especifiques i que cal resoldre amb
la maxima celeritat possible, com la recollida de residus dipositats de forma incontrolada
a la via o espais publics del municipi, la retirada o buidatge d’elements de contenitzacid
de residus, entre d‘altres. També podran realitzar servei de recollida de bosses
abandonades que apareguin pel terme municipal, aixi com al voltant d’algun dels sistemes
d’aportacié existents i/o desbordaments, dipositant aquestes bosses a la deixalleria
municipal.

e Esrealitzara un repas a la zona del casc urba. L'objectiu d’aquest servei és vetllar per tal
de mantenir sempre neta la via publica, en especial de papers i bosses d’escombraries i
altres productes dipositats en aquesta que afecten negativament a I'ornament public.
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e Altres tasques dels serveis de recollida de residus que necessitin d'un reforg puntual i/o
no planificat. L’'equip destinat a aquest servei actuara de forma immediata per poder
garantir un servei eficient.

El servei es prestara en tot el terme municipal, en aquelles zones que siguin determinades

per part dels serveis técnics municipals.

La composicio de I'equip estara format per un peo dotat d’un vehicle bolquet petit amb equip

hidronetejador o el qué s’escaigui per la prestacid del servei. Tanmateix, les empreses

licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels equips de treball, sempre

que se’n justifiqui la idoneitat. Aquests equips haura de dotar-se dels mitjans técnics i

mecanics més adequats al ventall de tasques que puguin sorgir i sigui necessari atendre. Cal

que els equips que efectuin aquest servei vagin equipats amb un teléfon mobil per poder ser
localitzats facilment durant el desenvolupament del servei, i atendre aixi les possibles
urgéncies al municipi i actuacions imprevistes.

El servei es prestara en horari diirn, en torn de mati i/o tarda, sempre garantint la minima

moléstia per a la ciutadania i/o el transit rodat.

Les tasques descrites s’hauran de prestar, com a minim, 3 cops a la setmana en horari ditrn.

Es disposen de 156 hores anuals.

3.13. SERVEI DE RENTAT, RETIRADA I TRASLLAT DE CONTENIDORS DE LES ILLES DE
CONTENIDORS ACTUALS

1.

10.

Les empreses licitadores hauran de tenir en compte en la seva oferta el rentat interior i
exterior, la retirada i el trasllat de contenidors de les illes actuals, aixi com la neteja de la
seva ubicacio.

El llistat complet amb la ubicacié i tipologia d’aquestes illes de contenidors s’inclou en
I’Annex III.

L'empresa adjudicataria haura de realitzar aquest servei abans de l'inici del servei porta a
porta.

L'Ajuntament indicara a I'empresa adjudicataria quina sera la ubicacié concreta dels
contenidors retirats. Aquesta estara fins el terme municipal de Bellpuig

Per realitzar aquest servi s’ha comptat en, com a minim, un camié amb caixa oberta amb
grua i plataforma i un vehicle eléctric amb bolquet i equip hidronetejador, el qual disposa
I’Ajuntament de Bellpuig i que posa a disposicié de I'empresa adjudicataria pel rentat de
contenidors i superficie.

Caldra que la neteja es realitzi amb algun tipus de detergent biodegradable i ecologic, que
caldra acreditar mitjangant fitxa de producte.

El servei es prestara en horari ditirn, en torn de mati i/o tarda, sempre garantint la minima
moléstia per a la ciutadania i/o el transit rodat.

Per aquest servei s’ha previst, com a minim, un conductor i un operari amb una dedicacié de
121,91 hores totals.

En cas que durant el servei es produeixi alguna incidéncia, I'empresa adjudicataria ho
comunicara a I'Ajuntament abans de 24h, aportant la documentacié justificativa suficient.
Les empreses licitadores proposaran i detallaran la seva oferta basica de servei proposat i
planificacié del servei.

3.14. TRANSPORT DELS RESIDUS

1.

Els residus recollits pel servei s’hauran de transportar, de forma segregada, als centres de
tractament respectius que determini I’Ajuntament de Bellpuig, tots ells gestors autoritzats
per I'Agéncia de Residus de Catalunya.
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2. Préviament, i per tal de minimitzar les despeses de transport fins als centres de tractament
corresponents, es preveu la descarrega dels residus al Centre de Transferéncia municipal de
Bellpuig per fer el transvasament i emmagatzematge temporal de cadascuna de les fraccions.

3. El Centre de Transferéncia municipal de Bellpuig comptara amb les seglients caixes pel
transvasament i emmagatzematge temporal dels residus:

4.
FORM Caixa oberta estanca de 20 m3 1
Resta Caixa oberta de 20 m3 1
Envasos Caixa compactadora de 20m?3 1
Paper i cartré Caixa compactadora de 20m?3 1
Vidre Caixa oberta de 20 m3 1
Poda Caixa estanca de 20 m3 1
Textil sanitari Caixa oberta de 20 m3 1

5. La dotacié de les caixes per a les fraccions de resta, envasos, paper i cartrd, vidre i poda,
aixi com tota la dotacié del Centre de Transferéncia no és objecte d’aquest contracte. No
obstant, I'empresa adjudicataria haura de garantir I'emmagatzematge, el manteniment i la
neteja de totes les caixes.

6. Si que és objecte d’aquest contracte, el subministrament de la caixa oberta pel
transvasament i emmagatzematge temporal dels residus organics (FORM). Per tant,
I'empresa adjudicataria ha de preveure |'adquisicié d’una caixa oberta amb les seglents
caracteristiques técniques:

e Caixa oberta totalment estanca de 20m3 per transportar residus organics.

e Preparada para manipular amb equips de ganxo.

e Porta per la descarrega d’una fulla basculant estanca amb junta de goma especial
amb guia d acer inoxidable en tot el contorn, amb tancament lateral per major
pressio i estanqueitat, i les altres portes d’obertura amb una fulla cap al lateral.

e L'altura del ganxo de la caixa ha de ser de 1,5 m des del terra.

e Dos rodes d’arrossegament de ferro massisses, una a cada extrem de la part del
darrera de la caixa.

e Placa a cada lateral de 2 mx 1,5 m d’algada per poder serigrafiar els logos, si s'escau.

e Mides de la caixa: 6 m de llarg, 2,5 m d’ample i 1,50 m d’altura des de terra (altura
maxima).

7. La descarrega es realitzara directament des del camié de recollida cap a la caixa
corresponent, a través d’'un moll de descarrega habilitat per aquesta funcio.

8. A cada servei de recollida, els vehicles hauran d’iniciar el servei completament buits. Una
vegada plens, s’hauran de buidar totalment al centre de transferéncia municipal.

9. Caldra fer el transport fins a la planta de tractament corresponent quan les caixes estiguin
plenes o, com a minim, amb la seglent freqliencia:

Taula 5. Fregiiéncies de buidat de cada fraccio.

FORM 52
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10.

Resta i téxtil sanitari 52
Envasos 52
Paper i cartro 26
Vidre 26
Poda 12

En qualsevol cas, I’Ajuntament es reserva la facultat, per necessitats del servei, d'ajustar les

frequéncies de buidat de cadascuna de les fraccions a planta de tractament, sense que aixo

signifiqui una modificacié del contracte i sempre que es mantingui I'equilibri econdomic.
Inicialment, els centres autoritzats de tractament als que s’hauran de portar les diverses

fraccions dels residus municipals sén:

Taula 6.Plantes i instal-lacions desti de cada fraccid.

11.

12.

FORM Planta de compostatge de Tarrega

Resta i téxtil sanitari | Abocador de Tarrega

Envasos Vidre Revibasa, Montblanc
Paper i cartré Cartaes Tarrega
Envasos Planta de triatge de Griny6 Ecologic, Montoliu

L'Ajuntament de Bellpuig podra determinar, de mutu acord amb I'empresa contractista, la
modificacié dels destins indicats per raons de tipus economic, de servei o per requisits de les
administracions competents. Especialment variable pot ser el desti del paper i cartrd, atés
qgue té un preu molt fluctuant en funcié del mercat, i sempre s’optara per aquell centre que
presenti la millor opcié de compra en cada moment.

L'empresa adjudicataria haura de lliurar a I’Ajuntament una copia en versio digital dels tiquets
o albarans que hagin emeés els centres de tractament als quals s’hagin aportat les diverses
fraccions per correu electronic amb periodicitat setmanal.

4. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO I CONTROL

1.

Per al correcte seguiment del nou servei PaP, i amb la futur implantacié posterior del
Pagament per Generacié (PxG), I’Ajuntament de Bellpuig adquirira i posara a disposicié
d’aquest contracte, la tecnologia de la informacié per al seguiment del servei de recollida
porta a porta del municipi de Bellpuig, a excepcié de I'equipament electronic embarcat als
vehicles, el qual si que és objecte d’aquest contracte.
L'Ajuntament posara a disposici6 del contracte (i per tant, no sén objecte d’aquest), el conjunt
d’eines tecnolodgiques de la informacié seglients:
e Elements d’identificacié i lectura de TAGS RFID.
e Lectors manuals de tipus canellera per a la gestié del servei de recollida porta a porta.
e Sistema de tancament amb sistema d’identificacié d’usuari/aria per a les arees
d’emergéncia i els contenidors d’organica i resta de les arees d’emergéncia i de poda.
e Targetes o clauers d’identificacié d’usuaris per a I'obertura dels diferents sistemes de
tancament.

Homenatge a la Vellesa, 6 25250 Bellpuig Tel.973 320 408 www.bellpuig.cat 22


http://www.bellpuig.cat/

Ajuntament de Bellpuig

Software per a la gestio de dades: plataforma SaaS de gestid on es centralitzara la
informacié, comunicacié i control. Aquesta permetra visualitzar totes les dades
registrades mitjangant els diferents sistemes tecnologics de seguiment i control. Sera
consultable online des de qualsevol dels navegadors més habituals (web responsive) i
de diferents dispositius (ordinador, tablet, mobil...).

Aplicacions: aplicacié del servei, aplicacié de la ciutadania i aplicacio per a la deixalleria
i arees d’emergeéncia

3. L'empresa adjudicataria haura d’incorporar I'equipament electronic embarcat als vehicles, el
qual, com a minim, sera el seglent:

Ordinadors embarcats en els vehicles de recollida per I'automatitzacié i gestié de
rutes, introduccié d’incidéncies i possibilitat de navegaciéo de la ruta en temps. El
software instal-lat en l'ordinador embarcat sera intuitiu i de facil maneig. Aquest
permetra la identificacié del personal, entrada d’incidéncies, gestié de les ordres de
treball, enviament i recepcio de les rutes realitzades i les planificades, la localitzacié GPS
en temps real, la captura automatica de dades mitjancant connexié a periférics amb
sistemes RFID, etc. Ha de permetre gravar la ruta realitzada, registrar incidéencies per
contenidor o cubell, i per lloc de recollida. També haura de proporcionar informacié sobre
el funcionament i estat dels components del sistema i mostrar pantalles d’error en cas
que hi hagi algun defecte o problema.
Sistema d’identificacié de contenidors RFID d’alta freqiiéncia UHF que permeti
llegir les etiquetes o TAGS RFID dels elements de contencié i els identifiqui
automaticament en el moment de realitzar un servei de buidatge. El sistema estara
conformat per una antena UHF que fara lectures automatiques dels TAGS dels
contenidors, cubells i bujols, i que es trobara instal-lada a bord i connectada amb la
unitat de control. Com a minim, I'antena haura de complir amb:

o Lector UHF de rang mitja.

o Protocol ISO18000-6C EPC Gen2 /ISO18000-6B.

o Freqguéncia de funcionament 865MHz-868MHz.

o Distancia de lectura minima de les etiquetes RFID UHF presents 1 m.
Sistema de botonera externa per a la introduccié de fins a 4 incidéncies associades
a la recollida dels cubells i contenidors que soén identificats pel sistema RFID embarcat,
per als 2 vehicles de recollida porta a porta i recollida carrega posterior.
Sistema GPS/GPRS de localitzacié dels vehicles. Els vehicles hauran d'incorporar
un dispositiu GPS/GPRS precis per al seguiment del vehicle i registre de les posicions
dels diferents esdeveniments. Aquest sistema sera capac¢ de transmetre la informacié
de les lectures de TAGS realitzades al nuvol per a ser accessibles en temps real a través
del software de gestié.

Es necessari que pel bon funcionament del sistema d‘informacié implantat, tots els
dispositius embarcats en els vehicles compleixin uns requisits comuns de robustesa i
seguretat, per assegurar la seva integritat, rendiment i durabilitat en I'ambient de treball del
dia a dia. Els requisits minims que hauran de complir tots els components electronics sén:

Rang extens de temperatura, tant operativa (de -30°9C a +70°C) com
d’emmagatzematge (de -30°C a +85°C).

Proteccié minima ambiental IP65.

Superacié de test de vibracio i xoc.

Encapsulats resistents.

Bus CAN de comunicacio entre els diferents sistemes i dispositius embarcats.

Rang de tensié d’alimentacié de 8 a 30 V DC.
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e L'electronica ha de comptar amb el certificat CE i Homologacid tipus E (per exemple: E1,
E9, etc.) que l'acrediti com adequada per a la seva integracio en el vehicle i no suposi
un inconvenient en la Inspeccié Técnica de Vehicles.
En resum, les components que I'empresa adjudicataria haura d‘instal-lar en, com a minim, els 2
vehicles recol-lectors de carrega posterior del servei seran els seglients:

e Ordinador embarcat per a la connexié amb el sistema d’identificaciéo de cubells de 2 i 4
rodes i bujols del servei de recollida porta a porta, i botonera d’incidéncies.

e Electronica d’identificacié de contenidors RFID automatica.

e Sistema receptor GPS per a la localitzacid del vehicle i modem GPRS/3G per a la
transmissidé de dades.

4. L'empresa adjudicataria d’aquest contracte haura de garantir la integracié de tot I'equipament
electronic embarcat als vehicles amb el conjunt d’eines tecnologiques del qual disposara
I’Ajuntament (descrites al punt 2 d’aquest apartat).

5. L'empresa adjudicataria haura de mantenir els elements embarcats, sistemes de registre i
lectura o els altres elements tecnologics que disposin en perfecte estat de conservacié. En
aquest sentit, la responsabilitat Ultima de la correcta implantacio, funcionament i
manteniment del servei sera sempre de I'empresa adjudicataria.

6. En el cas que hi hagi qualsevol problema en relaci6 amb el deteriorament o al mal
funcionament a causa de qualsevol agent o situacid, I'empresa adjudicataria haura d’informar
de forma immediata a I’Ajuntament de Bellpuig i reemplagar o modificar les peces o elements
necessaris perqué el sistema pugui funcionar de forma normal, inclis modificant o adaptant
les operacions de recollida si cal.

7. Tots els elements relacionats amb la tecnologia d’informacié, comunicacié i control (equips
embarcats, lectors manuals, TAGS, etc.) sera propietat de I’Ajuntament de Bellpuig, una
vegada finalitzat el contracte.

5. SERVEI DE SEGUIMENT, RESOLUCIO D’INCIDENCIES I ATENCIO CONTINUADA

L'empresa contractista haura de posar a disposicié del servei una persona que desenvolupara
funcions d’educacié ambiental a un 20% de la jornada, per realitzar les tasques de seguiment,
resolucié d’incidencies i atencié continuada. Aquesta persona treballara en base a les necessitats
i les prioritats marcades pel personal técnic responsable de I’Ajuntament de Bellpuig.

Les tasques concretes a realitzar es descriuen a continuacié:

e Tasques de seguiment:
o Seguiment de les incidencies entrades pel servei i resolucié per via telefonica i
presencial.
o Seguiment de la presencia de punts negres d’abandonament de bosses,
principalment, en les arees d’emergeéncia.
o Seguiment de la recollida d’activitats econdmiques.
o Seguiment de la participacié en la recollida porta a porta.
o Seguiment dels altres serveis previstos.
e Lliurament de bosses compostables, si s’escau.
e Atencid presencial:
o Atencié presencial al lloc designat per l'ajuntament: reposicié de cubells i
contenidors, atencié a persones nouvingudes, resolucié de dubtes, etc.
o Tasques de sensibilitzacid.(inclosa a la campanya d’implantacié del servei de
recollida del porta a porta, entrega cubells fase inicial, etc)
e Elaboracié d'informes associats al control i seguiment de la recollida selectiva.
L'empresa licitadora haura de proposar la metodologia de treball i de desenvolupament de les
tasques previstes.
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L'empresa licitadora haura de proposar el calendari setmanal per educador i els horaris d’atencio
al public. Caldra preveure atencié en horari de mati i tarda, i algun cap de setmana.

L'educador/a estara a disposicio de I’Ajuntament i rebra ordres directes des d’aquest. No hi haura
relacid laboral de cap tipus entre I'ajuntament i I'educador/a.

6. IMATGE DEL NOU SERVEI

1. L'Ajuntament de Bellpuig disposara d’una imatge pel servei de recollida de residus porta a
porta. LAjuntament lliurara els corresponents arts finals amb la marca i disseny de la imatge a
aplicar a I'empresa adjudicataria.

2. L'empresa adjudicataria haura d'assumir la produccio i retolacié dels materials que es detallen
a continuacio:

e Vehicles recollida selectiva: tots els vehicles hauran d’anar retolats. Es lliuraran els
corresponents arts finals amb la marca i disseny a aplicar. S'adaptara el disseny previst
al vehicle triat.

e Vestuari: es lliuraran els corresponents arts finals amb la marca i disseny a aplicar.

7. PARC MOBIL

1.

4.

L'empresa adjudicataria haura de disposar del parc mobil necessari per al desenvolupament

de les funcions de recollida i transport de residus.

Les empreses licitadores hauran d’exposar i justificar a les seves ofertes quin parc mobil

(nombre, tipologia, caracteristiques dels vehicles i altres equips mobils i régim d’is)

destinaran al nous serveis de recollida de residus municipals, garantint la cobertura dels

serveis sol-licitats amb el minim cost possible.

La proposta de parc mobil haura d’incloure la dotacidé necessaria de vehicles adaptats a les

caracteristiques urbanes del municipi i a les necessitats dels serveis de recollida selectiva que

s'exposen en el present plec. La proposta també haura d’incloure el seu programa

d’utilitzacié.

Com a minim, la dotacid prevista i caracteristiques sera la seglient:

Vehicle de carrega posterior bicompartimentat d'uns 7-12 m3 aproximadament, d'acord amb

les caracteristiques que consten a I’/Annex VI

e Vehicle satél:lit de carrega posterior bicompartimentat d’'uns 18-21 m3 aproximadament,
d’acord amb les caracteristiques que consten a I’Annex VI

Tot el parc mobil sera de nova adquisici6 i aportat per I'empresa adjudicataria. L'amortitzacio

d’aquests sera a carrec de I'empresa adjudicataria.

La resta de parc mobil que sigui necessari per a la realitzacié del servei estara en bones

condicions i amb compliment de la normativa i sera aportat per I'empresa adjudicataria en

régim de lloguer i no amortitzable.

Mentre no es disposi dels vehicles adscrits al servei caldra prestar el servei amb vehicles de

similars condicions i caracteristiques en regim de lloguer i no amortitzable

L'empresa licitadora haura de justificar la dotacié de vehicles i les seves caracteristiques per

cadascun dels servei previstos en el present plec.

L'’Ajuntament de Bellpuig posara a disposicié del servei un vehicle bolquet petit amb equip

hidronetejador. Les despeses associades als consums eléctrics i d’aigua seran a carrec de

I'empresa adjudicataria,

10. Els vehicles seran propietat de I'Ajuntament.

7.1. CARACTERISTIQUES TECNIQUES
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7.2

Les empreses licitadores presentaran a les seves ofertes tota la documentacié técnica de
fabricacié dels vehicles i de la maquinaria que proposaran pel servei de recollida de residus
municipals de Bellpuig.

Els vehicles i la maquinaria del servei compliran tota la normativa en vigor i hauran de ser
especialment respectuosos amb la proteccié i la conservacié del medi ambient.

Els vehicles dels serveis compliran tots els preceptes que s'assenyalin en el Codi de la
Circulacié vigent per a la seva lliure circulacié per la via publica, i disposaran en lloc visible
d'un far rotatori, amb llum intermitent de color taronja.

L'empresa contractista estara obligada a integrar sistemes de posicionament (GPS) a tots els
vehicles del contracte, per tal de facilitar el control de la seva posicid, dels itineraris realitzats,
de la velocitat, etc.

Les caixes dels vehicles recol-lectors-compactadors tancaran herméticament amb junta
d'estanqueitat, tindran mecanismes de seguretat automatics per a la descarrega, i dispositiu
de seguretat situat darrera la caixa amb atur immediat del punt mobil. Cal assegurar que
cap vehicle recol-lector-compactador té fuites de lixiviats mentre realitza el servei.

MANTENIMENT I NETEJA

L'empresa adjudicataria sera directament responsable dels danys causats als vehicles del
parc mobil del servei produits per una deficient utilitzacié o un manteniment deficient o
inadequat.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir el parc mobil en perfecte estat de conservacio, i
haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions
necessaries per a garantir el bon Us dels mitjans d’aquest parc.

En aquest sentit, I'empresa adjudicataria haura de presentar un pla de manteniment de tots
els vehicles i la maquinaria del servei per garantir el seu correcte estat. Aquest pla haura de
ser aprovat per I’Ajuntament, abans d’iniciar el servei.

En cas d’avaria de qualsevol vehicle del servei de recollida, I'empresa adjudicataria I'haura
de substituir de forma immediata per un altre amb les mateixes caracteristiques, de manera
gue no s’afecti el servei ni es produeixi una interrupcié del mateix.

Quan el material estigui en situacié de reparacions o revisions, I'empresa adjudicataria
utilitzara material de reserva propi, de forma que no es produeixin interrupcions en el servei
programat. En el cas d’avaria d’un vehicle, |'empresa contractista haura de substituir-lo per
un altre de prestacions similars en el termini maxim de dues hores.

L'Ajuntament de Bellpuig descomptara el cost del servei per jornada en el cas que I'empresa
no substitueixi la maquina avariada.

L'empresa contractista realitzara la neteja interior i la desinfeccid de les caixes dels vehicles
de recollida amb periodicitat diaria. S’haura de garantir que cada dia els camions quedaran
nets i preparats per al servei de la propera jornada. Aquesta activitat es realitzara a la base
d’operacions del servei, i s’haura de garantir la recollida controlada i el sanejament dels
efluents residuals que es puguin generar.

L'empresa contractista realitzara una neteja exterior integral dels vehicles de recollida de
residus amb una periodicitat setmanal. Aquesta activitat es realitzara a la base d’operacions
del servei, i s’haura de garantir la recollida controlada i el sanejament dels efluents residuals
que es puguin generar. A peticié de I’Ajuntament, I'empresa haura de dur a terme neteges
addicionals en funcié de l'estat en qué es trobin els vehicles per causes meteoroldgiques o
altres motivacions relacionades amb el seu Us.

L'empresa contractista garantira que els vehicles de recollida presentaran un optim estat en
relacio6 amb la pintura exterior. En tot cas, I’Ajuntament podra fer pintar o repassar els
vehicles sempre que consideri que no es compleix aquesta condicié, a carrec de I'empresa
adjudicataria. Els vehicles hauran de ser repintats com a minim cada 4 anys.
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10.

11.

12.

Tots els vehicles hauran de presentar una imatge digna i neta, sense que es permeti la
modificacié de la carrosseria o la col-locacié de rétols, adhesius o altres marques i senyals
alienes al servei o no autoritzades de manera expressa per I’Ajuntament.

A la finalitzacié del contracte amb I'adjudicatari, I’Ajuntament es reserva el dret d’enviar tots
els vehicles a un taller que dicti I’Ajuntament per revisar i/o substituir totes les parts que
I’Ajuntament dictamini.

El cost integral d’aquesta revisid i de l'eventual reparacié haura de ser assumida per
I'adjudicatari.

8. PERSONAL

1.

10.

11.

12.

13.

Les empreses licitadores hauran de comptabilitzar i justificar la dotacié de personal que
sigui adient per a la prestacié satisfactoria del servei.

L'empresa adjudicataria estara obligada a contractar tot el personal que sigui necessari per
a la prestacié del servei d’acord amb les necessitats establertes en el present plec.

Es valoraran de manera molt positiva les politiques d’igualtat de génere i la paritat en els lloc
de treball.

Un cop I'empresa adjudicataria es faci carrec del servei, facilitara una relacié detallada del
personal adscrit al servei de recollida que incloura el seglient detall: nom i cognoms, DNI o
NIE, numero d’afiliacio a la seguretat social, categoria, tipus de contracte i antiguitat.
L’Ajuntament de Bellpuig ha de tenir coneixement tant del personal nou contractat pel servei
gue es presta al municipi com del tipus de contracte. En cas de conflicte laboral de la plantilla
amb I'empresa, es fixaran els serveis minims a complir per I'empresa adjudicataria.

Quan s’hagi de dur a terme la substitucio de personal del servei per qualsevol motiu
(vacances, baixes, etc.), 'empresa contractista garantira que les persones substitutes rebin
la formacio necessaria, amb antelacié al desenvolupament de la seva tasca. En aquest sentit,
no s‘admetra una minva de la qualitat en la prestacié del servei per possibles substitucions
de personal.

L'empresa adjudicataria haura de dissenyar i aplicar un pla de formacié continua del personal
del servei, que sera aprovat per I'Ajuntament. L'empresa adjudicataria I'haura d’aportar
durant el primer mes del contracte.

El personal adscrit al servei que tingui relacié amb el public, inclos el personal conductor dels
vehicles, anira uniformat.

El vestuari s’haura d’acomodar al régim climatic previst a la zona i horaris del servei, i es
reposara amb la periodicitat necessaria per tal d’evitar que s’evidencii el natural desgast per
IGs. L'uniforme es portara sempre net i es complementara amb les mesures de seguretat
necessaries.

Incorporara els distintius de I'Ajuntament de Bellpuig, en un punt visible i es complementara
amb la imatge del servei tal com descriu I'apartat 6 del present document.

L'empresa contractista, en la seva condicié d’empresaria, sera I’inica responsable davant el
personal adscrit al Servei, en el compliment de la legislacid que regula les relacions laborals
i la Seguretat Social i en subjeccié al Conveni Col-lectiu que correspongui.

L'empresa adjudicataria sera responsable de la manca en el personal d’higiene, educacid,
uniformitat i de la descortesia envers el public, aixi com de la produccié d’excessiu soroll de
forma injustificada en la prestacié del servei.

L'empresa adjudicataria haura d’establir canals de comunicacié que puguin recollir i potenciar
els suggeriments del personal operari per a la millora de I'eficiéncia dels serveis, que informi
i motivi, dia a dia, en tots els aspectes relacionats amb el servei. També haura de potenciar
la seva tasca i transmetre |'auto-responsabilitat d’executar correctament les seves funcions.
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14. Tot el personal del servei de recollida tindra I'obligacid de coneixer les caracteristiques del
servei, aixi com l'obligacié d'informar-ne adequadament verbalment als veins i veines que ho
sol-licitin. La informacio basica a conéixer i transmetre sera la seglent:

Ambits i les modalitats de servei.

Modalitats de recollida selectiva en funcié de la generacié.

Calendari de la recollida selectiva: dies de recollida de cadascuna de les fraccions
basiques.

Materials que componen cadascuna de les fraccions que es recolliran selectivament.
Materials que no es podran recollir mitjancant el servei de recollida selectiva i que
s’hauran de canalitzar a través d’altres serveis, com el servei de deixalleria, o altres
circuits que es puguin anar incorporant.

Destinacié dels materials de cadascuna de les fraccions, tractaments que reben i
materials que se n‘obtenen.

Teléfon i adreca electronica del servei d'informacio i atencio a la ciutadania.

Certificat d’aptitud del lloc de treball.

Certificat conforme ha rebut la formacio i informacid del lloc de treball.

Caldra acreditar abans de l'inici del servei aquesta formacié al personal del servei de recollida.

8.1. PERSONAL OPERARI I CONDUCTORS

1. En relacio al personal operari i conductor del servei, 'empresa adjudicataria haura de garantir
que compliran les seglients condicions:

Hauran de ser persones responsables, amb sentit de |'organitzacid i convengudes de la
importancia de la feina en la qual participen. La seva predisposicié és fonamental, ja que
hauran de dur a terme una funcié essencial a nivell de control de la qualitat dels residus
aportats.

Hauran de tenir la formacié necessaria per a I’0ptim desenvolupament del servei i I'is de
la tecnologia.

Hauran de tenir un domini de si mateixes per poder fer front amb total responsabilitat i
correccié a qualsevol situacié que s’esdevingui a la via publica, i per poder realitzar les
tasques regulades pel servei i per I'ordenanca municipal corresponent.

Hauran de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) a les persones
usuaries, és a dir, al veinat i al personal dels establiments comercials als quals es donara
servei. El personal del servei haura d’actuar com el primer nivell d’atencié a la ciutadania.
Hauran de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereix el seu lloc de treball.

Hauran d’entendre correctament el catala i el castella.

8.2. PERSONAL ENCARREGAT DEL SERVEI

1. L'empresa adjudicataria haura de garantir la figura d’encarregat/da del servei al contracte a
temps parcial (25% de la jornada destinada a Bellpuig) per tal de garantir el correcte
desenvolupament del servei i la necessaria coordinacié amb I’Ajuntament. En tot cas, aquesta
persona haura d’estar disponible les 24 hores del dia els 365 dies de I'any per fer front a
qualsevol eventualitat i/o urgéencia.

2. Agquest carrec representara I'empresa adjudicataria davant de I’Ajuntament de Bellpuig de tot
alld que faci referéncia al servei, en sera responsable, i tindra el poder suficient per prendre
les decisions que exigeixi la seva prestacid, sense que les mateixes puguin veure’s afectades
per falta de capacitat decisoria, ja sigui formal o legal.

3. Quan el personal encarregat no estigui disponible s’hauran de delegar llurs funcions a una altra
persona de l'empresa adjudicataria amb un perfil similar. El canvi s’haura de comunicar a
I’Ajuntament amb suficient antelacio.
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4. El personal encarregat de I’'empresa, a més dels funcions propies de coordinacio, estara obligat
a:

Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gesti6 del servei convocades per
I’Ajuntament.

Atendre els avisos, indicacions i instruccions que I'’Ajuntament consideri convenients per
assolir els objectius del contracte.

Facilitar a I’Ajuntament tota la informacié relativa a la gestié del servei de recollida dels
residus municipals que li sigui demanada, aixi com tota la documentacio de registre de
serveis.

Lliurar tots els informes descrits en el present plec amb la freqléncia requerida.

5. L'empresa adjudicataria haura de garantir que el personal encarregat del servei complira les
seglients condicions:

Disposar d’experiencia i formacié acreditada en gesti6é de residus municipals.

Interés i predisposicid per la feina, i actitud positiva en el treball.

Capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de feina (festes,
posada en marxa del servei, imprevistos, etc.).

Tracte correcte amb la ciutadania.

Entendre correctament el catala i el castella.

Facilitat de paraula i capacitat d’expressié amb total correccié en catala i en castella.
Coneixement del municipi on s’ha de realitzar el servei.

Especial actitud i disposicié cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que es tractara
d’una persona amb una marcada vinculacié amb el servei municipal i el seu lloc de treball.
Les empreses licitadores exposaran a la seves ofertes, de forma detallada, el curriculum
i les capacitats de la persona triada per desenvolupar la tasca de coordinacié técnica del
servei.

8.3. PERSONAL EDUCADOR AMBIENTAL

1.

L'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del servei de recollida porta a porta de
Bellpuig una persona que desenvolupi tasques d’educacié ambiental amb una dedicaci6 a
temps parcial (20% de la jornada destinada a Bellpuig), alguna de la qual podra ser en caps
de setmana i festius.

Aquesta persona fara tasques de supervisid, control del servei i atencio a la ciutadania.

El perfil professional d’aquest lloc de treball sera el seglient:

Llicenciatura Grau o Cicle de Formacié en ciencies ambientals, biologia, geografia o
similar.

Es valorara experiéncia i/o formacié acreditable en gestié de residus municipals de com
a minim 2 anys.

Domini del catala i del castella orals i escrits.

Domini del paquet Office, especialment de Word i Excel.

Capacitat per parlar en public i tracte afable.

Capacitat organitzativa.

Contractacio, retribucié i dependéncia jerarquica:

Sera proposada per I'empresa adjudicataria en la seva oferta. L'Ajuntament de Bellpuig
haura de donar el vist i plau de la proposta que presenti I'empresa licitadora.

Percebra la retribucié de I'empresa adjudicataria.

Estara a les ordres del que disposi I'ajuntament dintre de I'acompliment de les funcions
que especifica aquest plec i dels acords a que arribin conjuntament empresa i
ajuntament.

Treballara presencialment a I'Ajuntament i formant equip amb el personal a disposicié del
servei i amb I’Ajuntament de Bellpuig.
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El contractista haura de dotar al técnic-educador dels recursos necessaris per al desenvolupament
de les tasques, entre ells, i com a minim vestuari identificatiu, tel&€fon mobil, ordinador portatil i
mitjans de desplacament.

8.4. SUBROGACIO DE PERSONAL

L'empresa adjudicataria haura de subrogar, a partir del moment en qué sigui efectiu el servei
contractat, el personal adscrit al servei actual de recollida i transport de residus de Bellpuig.

S'adjunta a I’Annex IV del present plec una relacié individualitzada dels treballadors adscrits al
contracte actual de recollida i transport de residus del municipi de Bellpuig, indicant I'antiguitat,
categoria professional i modalitat de contractacié de cada un d’ells.

Préviament a la finalitzacio del contracte, I'empresa contractista haura de trametre a I’Ajuntament
la documentacio referida al personal a subrogar, en cas que aquesta subrogacio estigui establerta
pel conveni col-lectiu que sigui d’aplicacid.

9. BASE LOGISTICA DEL SERVEI

1. L'empresa adjudicataria haura de disposar d’'una base logistica o d’operacions per a la
prestacid del servei de recollida de residus municipals, en un espai pavimentat, urbanitzat i
convenientment legalitzat per a aquest Us. La base logistica es trobara dins del municipi
prioritariament o com a maxim en un radi no superior a 20 quilometres al municipi.
2. Lesinstal-lacions hauran de garantir la maxima proximitat a la zona de treball i hauran d’estar
equipades i ser adequades per a realitzar correctament i disminuir els temps de desplacament
fins a les zones de treball.
3. La base logistica haura de disposar dels equipaments que es detallen a continuacio:
= Magatzem cobert i tancat, per a tot el parc mobil i altres materials descrits en aquest plec
de condicions técniques amb les mesures de seguretat que correspongui.

= Tallers per a la reparacié i el manteniment del parc mobil.

= Espai de neteja per al parc mobil i els contenidors, amb la corresponent gestid de les
aigles residuals generades.

= Magatzem per als contenidors i bujols de mercat i esdeveniments, aixi com els de reserva.

= Vestidors amb armariets individuals, dutxes i instal-lacions generals destinades a I'Us del
personal del servei. Com a centre de treball haura de complir la normativa de seguretat i
salut laboral.
4. En relacié a la base logistica, I'empresa adjudicataria haura de:
= Complir qualsevol mena de normes i/o ordenances aplicables al cas (higiene, seguretat,
medi ambient) i les normes especifiques de I’Ajuntament de Bellpuig sobre imatge i
comunicacid.

* Prioritzar la utilitzacié d’energies renovables en el context de totes les instal-lacions i
equipaments fixos.

= Disposar de la llicéncia d’activitats d’acord a la normativa vigent.

5. L'empresa contractista sera la responsable de la realitzacié de les accions de manteniment
tant si sdn executades per ella com si ho sén per tercers. L'empresa adjudicataria haura de
registrar en el corresponent registre del sistema de qualitat tots els manteniments realitzats,
tant per la propia contracta com per tercers, al material moble i al material immoble descrits
en els capitols corresponents.

6. L'empresa adjudicataria s’haura de fer carrec del manteniment de la base d’operacions del
servei, garantint I'execucié dels segilents serveis:
= Diariament, s’escombrara la superficie de la base d’operacions, retirant tota la bruticia

que s’hagi pogut acumular.
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= Setmanalment, es netejara la superficie de la base d’operacions, una vegada s’hagi dut a
terme la neteja dels vehicles del servei. La neteja preveura la desinfeccié de la base.
= Es revisara la instal-lacid eléctrica d’acord amb el que estableixi la normativa sectorial.
L'empresa adjudicataria s’haura de fer carrec dels danys causats a les instal-lacions durant el seu
us.

10. CONDICIONS BASIQUES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
10.1. SEGURETAT I SALUT LABORAL

1. L'empresa adjudicataria per I'Ajuntament de Bellpuig haura de tenir cura del compliment
estricte de les normes de seguretat, tant en la gestidé del servei, especialment en la manipulacio
dels residus, com en la prevencio dels sinistres i accidents. S’haura d’evitar qualsevol situacié de
risc, tant per al personal adscrit al servei com per a les persones usuaries del servei i terceres
persones.

2. L'empresa adjudicataria haura de redactar el pla de prevencié de riscos laborals, que haura
d’estar aprovat i vigent durant tot el periode d’execucié del present contracte.

3. Ll'empresa adjudicataria haura de desenvolupar tota la seva activitat seguint els criteris de
seguretat i salut laboral que es detallen en el pla de prevencidé de riscos laborals elaborat per
I'empresa adjudicataria i aprovat per I'Ajuntament.

4. Les condicions de treball hauran d’evitar qualsevol risc d‘impacte ambiental en el
desenvolupament de les activitats propies del servei.

5. Ll'empresa adjudicataria haura de disposar de tots el mitjans de senyalitzacié necessaris que
permetin senyalitzar perfectament quan els serveis que s’han de realitzar ho requereixin a causa
de la seva naturalesa o circumstancies.

6. L'empresa adjudicataria haura de prendre totes les precaucions necessaries per evitar qualsevol
tipus d’accident. En el cas de trencament d’un contenidor i/o camid, s’haura d’evitar el vessament
de productes toxics al medi.

7. Abans de I'inici de l'activitat caldra fer la coordinacié d’empreses (CAE) per tal de poder accedir
al centre de transferencia situat dins d’un recinte municipal (deixalleria).

10.2. SOROLL

1. L'activitat de recollida de residus no haura de produir sorolls o vibracions que superin els limits
permesos per la normativa vigent i per qualsevol altra legislacié aplicable. De manera especial
s’haura de vetllar pel compliment del mapa de capacitat acustica de cada municipi.

10.3. OLORS

1. S’'haura d’evitar l'aparici6 de qualsevol tipus d’olor procedent dels contenidors i/o
maquinaria/vehicles/instal-lacions. En el cas que es detecti algun tipus d’olor, s’haura d’aplicar les
mesures preventives o pal-liatives necessaries per tal d’eliminar de manera immediata les
molésties odoriferes amb els mitjans adequats.

10.4. TREBALLS DEFECTUOSOS O MAL EXECUTATS

1. Si s’adverteixen mancances o defectes en I'execucié dels treballs o es tenen raons
fonamentades que existeixen deficiéncies ocultes, I’Ajuntament de Bellpuig ordenara la repeticid
dels treballs.

2. Si I’Ajuntament de Bellpuig ordena la repeticid dels treballs per defectes en la seva realitzacid,
les despeses d’aquestes operacions aniran a carrec de I'empresa adjudicataria, la qual tindra dret
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a reclamar davant I'administracié contractant en el termini de deu dies comptats a partir de la
notificacié escrita de I’Ajuntament de Bellpuig.

3. Si I'Ajuntament de Bellpuig estima defectes en I'execucié dels treballs, tant si es refereix a
qualitats com a dimensions, i aquests no poden ser corregits per haver transcorregut el termini,
es procedira amb la conseglient rebaixa en els preus que la corporacié proposi.

10.5. PLANIFICACIO DEL SERVEI

1. L'empresa adjudicataria haura d’elaborar la cartografia del servei de recollida de residus
municipals mitjangant un programari d’un Sistema d’Informacié Geografica (SIG). Sobre una
base topografica d’escala 1:1.000 del terme municipal i 1:10.000 de cadascuna de les rutes
previstes. Aquesta cartografia s’haura de presentar com a maxim als 2 mesos de la signatura
del contracte.

2. L'empresa adjudicataria haura d’adaptar la planificacio de la feina a partir de:
= La planificacié inicial d'itineraris de la recollida.
= Els ajustaments puntuals dels itineraris a les circumstancies del moment.
= Les ordres de treball per a les recollides d’emergéncia degudes a desbordaments o d’altres

incidencies.
= Possibles variacions en els horaris o dies de recollida.
3. La planificacié inicial haura de detallar els itineraris i els horaris de cada equip (inici/final, punts
intermedis, punts de pas a cada hora del recorregut, descans) tenint en compte els rendiments
mitjans contractuals previstos.

4. La planificacid inicial sera valida, en principi, per a tota la durada del contracte, mentre no
s’acordi cap millora o variacié.

5. La planificacié dels treballs no sera estatica, sind que haura d’estar oberta a adaptacions a fi i
efecte de millorar I'eficiéncia i els resultats de la prestacid. Sera, per tant, objecte d'un procés
sistematic conjunt d’actualitzacid, ja sigui peridodic (en principi, trimestral), ja sigui quan ho
acordin totes dues parts, de manera que:

= S’incorpori tota la informacié obtinguda en els periodes anteriors, fruit de I'experiéncia i
coneixements in situ de I'empresa adjudicataria, les queixes de la ciutadania, els informes
de la inspeccié ambiental i I'avaluacié del personal técnic municipal.

= Incorpori els requisits especifics del proper periode (trimestral, en principi), com ara
esdeveniments que es puguin preveure.

= Redistribueixi recursos, modificant i reforgant actuacions on siguin més necessaries, en
detriment, si escau, d’altres amb menys nivell d’exigencia.

= Adapti el sistema de recollida a les dificultats detectades per assolir els objectius del plec.

6. Aquest procés d’optimitzacio trimestral sera objecte de les condicions seglients:

*= Un procés de concrecid de les propostes de solucid per part de les empreses contractistes,
de modificacions de xarxes i itineraris que calguin, i d’'un procés de discussié, consens i
decisio de les modificacions finals.

7. L'empresa adjudicataria haura d’haver presentat documentalment les modificacions de la
planificacid, com a minim, una setmana abans de la seva realitzacio.

8. Per circumstancies puntuals transitories, previstes o imprevistes, de la naturalesa que sigui
(obres publiques, emergéncies, avaria, etc.), a iniciativa de I’Ajuntament o com a
conseqliencia d’un imprevist sofert per I'empresa adjudicataria que impedeixi la realitzacié
del servei previst contractualment, es podran prendre decisions d’actuacions alternatives a
les contractades.

9. En aquests suposits, s’hauran de comunicar entre les dues parts les alteracions del servei
planificat per tal de tenir-ho en compte en el control de les prestacions.
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10. Qualsevol altra incidéncia en la prestacio dels serveis, I'empresa adjudicataria estara obligada
a comunicar-la immediatament a la coordinacié municipal per tal de trobar una solucié el
més aviat possible.

11. COMUNICACIO INTERNA ENTRE L’AJUNTAMENT I L'EMPRESA
11.1. COORDINACIO DEL SERVEI I INTERLOCUCIO AMB L’AJUNTAMENT

1. L'empresa adjudicataria del servei de recollida dels residus municipals haura d’estar a
disposicié de qualsevol contingéncia que pugui sorgir i, per tant, si més no, la direccié técnica
del servei haura d’estar disponible i localitzable mitjangant un teléfon mobil les 24 hores del

dia.

2. Tot el personal del servei de recollida dels residus municipals disposara d’un teléfon mobil
durant les hores de feina, per tal que pugui ser localitzat en qualsevol moment per part de
I'empresa o el propi Ajuntament. L'empresa comunicara els nimeros de teléfon de les
persones adscrites al servei a I’Ajuntament i li notificara qualsevol canvi que es pugui produir.

3. Periddicament es convocara una reunioé de coordinacid i seguiment entre representants de
I’Ajuntament i de I'empresa adjudicataria.

11.2. INFORMACIO ACCESSIBLE EN LINIA O EN TEMPS REALS

L'empresa adjudicataria resta obligada a donar accés a I’Ajuntament, la seglient informacid, en
linia i en temps real:

e Informacio relativa al sistema de seguiment d’equips per GPS que es descriu a |'epigraf

4.

e Comunicats de treball diaris dels serveis prestats. A la memoria técnica, I'empresa
adjudicataria presentara una proposta de formulari per als comunicats de treballs diari.
e Registre diari de participacié dels usuaris del porta a porta i de les aportacions en les
arees d’emergéncia tancades.
En cap cas la informacio6 detallada anteriorment es lliurara en format paper a I’Ajuntament, ni sera

fruit d’escaneig o fotografia de cap tipus de document creat en format paper.

11.3. INFORMES I DOCUMENTS A PRESENTAR

1. Peridodicament |'empresa adjudicataria haura de trametre els seglents informes a
I’Ajuntament:
= Informes mensuals

Informe de buidatges i de participacié. Nivells i evolucié de la participacid, nivell de
fuga de residus, domicilis i comergos que no participen

Mitjana i evolucié de les incidéncies i de I'estat de resoluci6.

Resum de pesos per ruta i fraccio

Registres d’entrada de residus a plantes de tractament

Resum mensual de serveis executats.

Desviacié del planificat respecte al realitzat.

Qualsevol altra informacié/documentacié que pugui resultar d‘importancia per al
servei o que justifiqui la feina realitzada.

= Informes anuals

Resum d’explotacié del servei (participacié per domicili, nivells i evolucié de la
participacio, nivell de fuga de residus, domicilis que no participen, propostes
d’optimitzacié/millora del servei, etc.)

Mitjana i evolucid de les incidéncies

Resum de pesos per ruta i fraccié
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- Taula de planificaci6 anual dels serveis actualitzada, que inclogui totes les
modificacions de servei que s’hagin introduit al llarg de I'lany
- Qualsevol altra informacié/documentacié que pugui resultar d'importancia per al
servei o que justifiqui la feina realitzada.
2. La tramesa d’aquests informes sera indispensable per a la liquidacido econdmica del periode
del que es tracti.

11.4. IDIOMA DE RELACIO

L'idioma de relacid sera el catala. Tots els fulls de treball, avisos, mitjans informatics i informes
es faran i es lliuraran en catala

12. INCIDENCIA AMBIENTAL DEL SERVEI

1. Com a criteri general, la maquinaria i els vehicles que formin part del servei de recollida dels
residus municipals de Bellpuig hauran de garantir la maxima eficiencia energética i el minim
impacte ambiental, per la qual cosa es valorara de manera especial la utilitzacié de maquinaria i
vehicles que garanteixin els seglients requisits ambientals:

= Nivells de soroll baixos.

* Nivells de contaminacié atmosférica baixos.

= Us de combustibles poc contaminants i/o de fonts energétiques renovables.

= Us de materials reutilitzats, reciclats i reciclables.
2. A nivell de les emissions del tub d’escapament, tots els vehicles adquirits després de
I’adjudicacio del contracte i utilitzats en la prestacié del servei hauran de complir les normes EURO
més estrictes, i també hauran d’estar equipats amb un sistema per controlar la pressié dels
pneumatics. Els tubs d’escapament dels vehicles no hauran de ser al mateix costat que la porta
dels passatgers. L'empresa contractista presentara la informacié pertinent per demostrar el
compliment d’aquesta clausula per part dels vehicles que proposi incorporar al servei.
Concretament, haura d’aportar les fitxes tecniques dels nous vehicles, on hauran de constar les
normes EURO que compleixen i on es definiran les normes relatives a les emissions.

3. A nivell de les emissions acustiques, les empreses licitadores hauran de facilitar una relacié de
tots els vehicles que s’hagin d’utilitzar en el servei amb els nivells de soroll de cadascun d’ells i el
nivell mitja d’emissié de soroll.

4. A nivell del tipus de conduccid, tot el personal conductor que participi en I'execucié del servei
haura de rebre formacié peridodica en conduccid ecologica en un centre reconegut, a fi de millorar
I’eficiencia del combustible. L'empresa contractista facilitara una relacié del personal conductor i
els seus certificats de formacié en conduccid ecoldgica.

5. A nivell de I'Gs d’olis lubrificants per al manteniment dels vehicles, I'empresa contractista haura
d’utilitzar olis lubrificants de baixa viscositat (LBV) per a motors o bé olis lubrificants regenerats,
amb un minim d’olis de base regenerats del 25%. Els LBV sén els que corresponen al nombre SAE
0W30 o 5W30, o equivalents. L'empresa contractista comunicara anualment la quantitat d’oli
lubrificant usat en el manteniment dels vehicles i el seu hombre de viscositat.

6. A nivell dels pneumatics dels vehicles, I'empresa contractista haura d’utilitzar pneumatics que
tinguin un baix coeficient de rodolament. El percentatge de rodolament, expressat com a
percentatge de la carrega per roda, haura de respectar els limits seglients: 0,60% per a les rodes
lliures i 0,70% per a les rodes motrius i les rodes amb altres funcions especials, d'acord amb la
norma ISO 8767 o equivalent. Abans de signar el contracte, I'empresa contractista haura de
presentar una relacié dels pneumatics que s’utilitzaran en les tasques de manteniment, juntament
amb els resultats dels assajos pertinents (d‘acord amb la norma ISO 8767 o equivalent). Es
considerara que els pneumatics amb etiqueta ecologica de tipus I que compleixin els criteris
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anteriors satisfan la condicié. L'empresa contractista haura de fer servir pneumatics que no
continguin olis sotmesos a les normes d’etiquetatge de la Directiva 67/548/CEE a la banda de
rodolament.

13. SEGUIMENT, CONTROL I GESTIO DE LA QUALITAT

1.

El present apartat té per objectiu descriure la metodologia de control i seguiment de la

prestacid i qualitat, aixi com les deduccions i penalitzacions aplicables durant la contracta

associades a aquest control de prestacié i qualitat.

Les tasques d’inspeccid i seguiment anuals es basaran en el seguiment del compliment de

les prestacions i serveis pactats en el marc del contracte de la recollida selectiva, aixi com

en la valoracié de la qualitat dels serveis prestats.

En aquest sentit, la prestacié del servei estara subjecta a les inspeccions i controls establerts

per part d’'una empresa externa. Aquesta empresa estara especialitzada en la realitzacié de

tasques d'inspeccid i seguiment i avaluara que es compleixi la qualitat i els serveis pactats i

llurs programacions.

La labor inspectora que executi I'empresa especialitzada en tasques d’inspeccié no tindra cap

limitacié respecte a la comprovacié del nivell de prestacido del servei. En aquest sentit,

I'adjudicatari s’obliga a posar a disposicid de I'Ajuntament i de I'empresa delegada per

I’execucid d’aquestes tasques, tota la informacio que li sigui requerida a fi i efecte de clarificar

o comprovar l'estat de la prestacio de cadascun dels serveis que es preveuen en aquest plec.

També lliurara els certificats i albarans d’entrada a planta corresponents a la gestio dels

residus.

Els serveis objecte del control i inspeccid son tots els serveis relacionats amb la recollida de

residus del municipi de Bellpuig i Seana, tots ells descrits en aquest plec.

En concret, I'empresa externa responsable d‘avaluar el servei:

o Dirigira les tasques d'inspeccid peridodiques o aleatories i exercira els treballs de control
integral del servei de recollida de residus.

e Identificara problemes que puguin afectar a I'estat de netedat de la poblacio.

e Controlara el compliment d‘altres disposicions contingudes en el contracte.

L'objectiu fonamental d’aquest servei d’inspeccié i control sera disposar de constancia

documental del nivell de prestaci6 dels serveis per tal que I’Ajuntament puguin justificar si la

proposta de certificacié trimestral que realitzi I'empresa adjudicataria d’aquest contracte

s’ajusta adequadament als serveis realment prestats i a la qualitat exigida.

L'empresa responsable de realitzar les tasques de seguiment, inspeccié i control, presentara

a I’Ajuntament els resultats trimestral obtinguts de les tasques de seguiment, control i gestio

de la qualitat, per mes vencgut.

Per al finangament del servei d’inspeccid i control de qualitat dels serveis, I’Ajuntament

dedicara I'1,5% de les despeses anuals d’explotacié d’aquest contracte.

13.1. AVALUACIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

El control de la prestacid dels serveis es realitzara a distancia utilitzant la documentacié
facilitada per I'empresa adjudicataria i el sistema de monitoritzacié d’activitat basat en
posicionament GPS.

Aquest control es realitzara de forma mensual, a fi de validar la certificacié i facturacio
mensual.

Els controls de preséencia faran referéncia a si es troba o no l'equip dins de la seva ruta,
especificada d'acord amb la planificacié acordada, aixi com al compliment de les normes de
prestacié (compliment horari, avaries de maquinaria i altres).

A fi de validar la certificacid mensual dels serveis per part de I'empresa contractista, aixi com
la proposta de facturacié mensual, es consultaran els recorreguts registrats via GPS per part
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d’alguns dels serveis prestats inclosos en la certificaci6 mensual. Es comprovara entre un 10
i un 20% dels serveis prestats. Un vegada comprovats que s’ajusten a la planificacio
acordada, es validara la certificacié. En cas de determinar algun incompliment, s’aplicaran
les deduccions seglents:

e A efectes de certificaci6 es considerara “servei no prestat” per un equip i en
consequiéncia, no correspondra que se certifiqui, quan es donin una o més de les segiients
casuistiques:

o No es localitzi mitjancant els controls de preséncia al llarg de la jornada, en el seu
recorregut o punts en qué hauria d’estar prestant servei, i la incidéncia s’hagi
comunicat de forma prévia a I’Ajuntament.

o No estigui format pels recursos materials o humans previstos i I'equip no figuri en la
relaci6 de substitucions préviament acceptades, encara que s’hagi donat avis a
I’Ajuntament.

e Es considerara “servei no prestat” per un equip i a més a més es penalitzara amb una
reduccié de dos cops el seu import quan:

o No es localitzi mitjancant els controls de preséncia al llarg de la jornada, en el seu
recorregut o punts en qué hauria d’estar prestant servei, i no s’hagi notificat la
incidéncia de forma prévia a I'Ajuntament.

o No estigui format pels elements materials o humans previstos, i no s’hagi comunicat
a I'Ajuntament.

e En cas que lI'empresa decideixi unilateralment i sense |'acceptacidé prévia per part de
I’Ajuntament la no prestacié d’un servei, es penalitzara amb una reduccié de dos cops el
seu import.

13.2. AVALUACIO DE LA QUALITAT DEL SERVEI

1. Es realitzaran inspeccions sobre el terreny per dur a terme I'avaluacié de la qualitat del servei.
En aquestes inspeccions també es duran a terme un control de preséncia i de les normes de
prestacié del serveis programats. Aquestes inspeccions seran sense previ avis a I'empresa
adjudicataria.

2. Durant les inspeccions presencials s’avaluaran els diferents serveis programats en aquella
franja horaria.

3. D’entre les variables que es tindran en compte per a la realitzacié d’aquestes comprovacions
hi haura:

e Parametres de qualitat dels serveis de recollida de residus: cubells sense recollir, no
comunicacié d’incidéncies, entre altres.

e Estat de la maquinaria i material de la contracta.

e Imatge i comportament del personal que presta el servei de recollida.

4. En base a les inspeccions de qualitat es determinara i justificara si el nivell de qualitat és (i)
Satisfactori, (ii) No satisfactori, (iii) Deficient o (iv) Inacceptable.

5. A efectes de certificacié s’aplicara el seglient criteri comU a tots els serveis segons el nivell
de qualitat determinat (veure Annex V on es recull el llistat de suposits objectius que
permeten valorar el nivell de qualitat del servei inspeccionat):
¢ No Satisfactori. Deduccié del 5% del preu unitari del servei (expressat en €/jornada),
multiplicat pel nombre de jornades en qué el servei ha estat qualificar com a “no
satisfactori”.

o Deficient. Deduccid del 7% del preu unitari del servei (expressat en €/jornada),
multiplicat pel nombre de jornades en que el servei ha estat qualificar com a “deficient”.
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e Inacceptable. Deduccié del 10% del preu unitari del servei (expressat en €/jornada),
multiplicat pel nombre de jornades en qué el servei ha estat qualificar com a
“inacceptable”.

6. El resultat global de la qualitat d’un servei s’obtindra de la suma de les deduccions per cada
un dels incompliments previstos al llistat de I’Annex V. En aquest sentit, si del total de
deduccions a aplicar a un servei s’obtingués una deduccié superior al 60% i inferior al 100%
del preu unitari del servei, es considerara servei no prestat amb la corresponent deduccié del
100% del preu unitari del servei. D'altra banda, si el comput total d'incompliments a aplicar
fos superior al 100%, s’aplicara la deduccié del doble del preu unitari del servei.

13.3. ALTRES DEDUCCIONS

1. L'error en la certificacio dels serveis per part de I'adjudicatari es considerara inacceptable.
En conseqliéncia, la deteccioé per part de I’Ajuntament d’errors de facturacié a favor del
contractista, podra ser motiu d’'una deduccié equpivalent al doble de I'import addicional
de I'error en qliestio.

2. També podran ser motiu de deduccions per part de I’Ajuntament, la no implementacié de tots
i cadascun dels elements inclosos en I'oferta de I'adjudicatari en la seva totalitat. En aquest
sentit, més enlla de garantir la implementacié de tota la maquinaria i recursos humans oferts
en els terminis amb els quals s’hagi compromeés |'adjudicatari a l'oferta guanyadora,
I’Ajuntament podra aplicar deduccions la no implementacié i/o la no operativitat o mal
funcionament dels seguents items:

e GPS a tots els vehicles. La no implementacié o manca d’operativitat d'1 element
durant més d’1 setmana podra ser motiu d’una deduccié equivalent al conjunt de GPS
oferts, durant el periode certificat.

3. D‘altra banda, I'Ajuntament podra aplicar deduccions el no lliurament de tota la informacié i
documents continguts en el present plec, per un import equivalent a la meitat de les despeses
generals durant el periode certificat.

13.4. DEDUCCIONS ASSOCIADES AL CONTROL DE PRESTACIO I QUALITAT

1. L’Ajuntament es reserva el dret d’aplicar les deduccions sobre el servei avaluat en una
proporcié equivalent al percentatge de serveis inspeccionats. Aixi doncs, s’entendra que els
serveis no inspeccionats es presten amb unes condicions equivalents a les dels serveis
inspeccionats i, per tant, se’ls podra aplicar les mateixes deduccions. Aix0 sera tant
d’aplicacié a les deduccions de prestacié com a les deduccions per qualitat.

2. Aixi mateix, s'adoptara com a base de calcul de I'import de les deduccions el cost directe
d’execuciod del servei (preu unitari del servei) més la part proporcional (en base al cost global
del servei) de les despeses fixes (o d’estructura), doncs es considera que el seu cost és
motivat per la necessitat de donar suport als serveis que es presten.

14. CAMPANYES DE COMUNICACIO ANUALS

1. Anualment, caldra realitzar campanyes de reforg i seguiment, amb I'objectiu d’anar millorant
els percentatges de recollida selectiva aixi com conductes de la ciutadania i activitats
economiques. Alhora, aquestes també serviran per realitzar accions concretes, en funcié de
la informacio recollida en I'any anterior.

2. Agquestes campanyes seran coordinades per I'equip técnic de I'Ajuntament conjuntament amb
I'’empresa adjudicataria.
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A la finalitzacié de cada una de les campanyes anuals, el coordinador técnic de la campanya
presentara una memoria amb les accions realitzades i els resultats obtinguts. El contingut
d'aquesta memoria sera acordat amb I’Ajuntament i s’haura d’entregar, com a maxim, un
mes després de la finalitzacié de la campanya.

Per al financament de les campanyes anuals, I’Ajuntament dedicara el 1,5% de les despeses
anuals d’explotacié d’aquest contracte.

Els romanents que d’un any a un altre quedin disponibles d’aquesta partida, s'acumularan a
I'any seglient o es podran destinar a altres usos relacionats amb la contracta, i al final del
contracte es liquidara el saldo resultant d’aquesta partida junt amb la darrera certificacio del
servei.

15. SISTEMA DE RETRIBUCIO

1.

Els serveis prestats es retribuiran mensualment mitjancant certificacio dels serveis realment
prestats, multiplicats pels preus unitaris de les tarifes incorporades a l'oferta, més els
corresponents serveis addicionals executats, si s'escau. A aquest import se li podran aplicar
els corresponents ajustos economics derivats del resultat de les tasques de seguiment,
control i gestié de la qualitat descrit al present plec.

Les factures s’abonaran de forma mensual prévia presentacié per part de |'empresa
adjudicataria, de la proposta de factura per més vengut. Aguesta proposta s’haura de
presentar dins de la primera setmana del mes seglient del periode mensual a facturar i haura
de ser aprovada per I’Ajuntament abans de poder presentar la factura definitiva.

Tant la proposta de liquidacié com les factures corresponents que presentara l'empresa
adjudicataria a I’Ajuntament s’estructurara amb el format que defineixi I’Ajuntament, i com
a minim es desglossaran en els seglients conceptes:

e Retribucions de tipus fix

e Retribucions de tipus variable, segons serveis prestats

e Despeses generals i benefici industrial

e IVA

e Serveis extraordinaris

Retribucions de tipus fix

Aquest concepte, es facturara la 1/12 part de les despeses anuals dels seglients conceptes,
degudament desglossats en les ofertes econdmiques que presentaran les empreses licitadores:

e Despeses d’instal-lacions fixes i serveis comuns.
e Amortitzacions i finangament.

e Assegurances i impostos.

e Altres retribucions de tipus fix.

Retribucions de tipus variable, segons serveis prestats

L'empresa adjudicataria realitzara una proposta de certificacié amb el detall dels serveis prestats
durant el mes en qiestid. Una vegada rebuda la proposta, I’Ajuntament la validara (aixecant 'acta
d’acceptacid dels treballs realitzats). En cas que es consideri pertinent que es modifiqui la proposta
de certificacié, I'Ajuntament donara audiéncia a I'empresa adjudicataria per tal que aquest pugui
presentar les justificacions que consideri oportunes.

En tot cas, I'empresa adjudicataria lliurara a I’Ajuntament la informacié en el suport informatic
adient que permeti acreditar el nivell de prestacié dels diferents serveis que figurin a la proposta
de certificacié presentada.
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Per a cada servei programat que s’hagi prestat, es facturaran el nombre de jornades/mes
corresponent a cada tipologia de tractament executat, multiplicat pel preu unitari previst a la
tarifa de preus d'equip que I'empresa haura fet constar a la seva oferta economica.

Despeses generals i benefici industrial

A la suma dels preus calculats a cada certificacio s’hi afegiran els corresponents imports destinats
a despeses generals i benefici industrial fixats en I'oferta de I'empresa adjudicataria.

IVA

Percentatge legalment establert per aquest tipus d'activitat, actualment és el 10%. S’aplica sobre
la totalitat dels conceptes anteriors.

Serveis extraordinaris
Derivats de prestacions addicionals sol-licitades per I’Ajuntament de Bellpuig.

Aplicacié de la gesti6 de la qualitat i penalitats

Es realitzara en base a I'establert a I'apartat 13 del present plec.
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