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1 DISPOSICIONS GENERALS

El present Plec té per objecte establir les prescripcions técniques que regiran la realitzacio dels
serveis objecte del contractes.

1.1 OBIJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacio del servei de realitzacié d’operacions de vigilancia i control
per a la prevencid de la legionel-losi a les instal-lacions a carrec de I’ Ajuntament.

1.2 DEFINICIONS

Als efectes d’aquest plec es considera:

Ajuntament: Ajuntament de Tordera.

PRSAT: Persona/es referent/s del servei designada/es per I’Ajuntament de Tordera.
ACS: Circuit d’aigua sanitaria calenta

AFS: Circuit d’aigua sanitaria freda

PPCL: Pla de Prevencid i Control de Legionel-la. Pla per minimitzar la preséncia, proliferacid i
dispersié de legionel-la realitzat pel titular d'una instal-lacié que, utilitzant aigua, produeix o sigui
susceptible de produir aerosols.

PSL: Pla Sanitari enfront de Legionel-la.

Aigua d'aportacio: Aigua que alimenta a una instal-lacid.
Aigua sanitaria: Aigua de consum huma freda o calent.
OCA: Organisme de Control Autoritzat

Autoritat sanitaria: L'administracié sanitaria competent o altres organs que determinin les
comunitats autonomes i ciutats de Ceuta i Melilla o administracio local en I'ambit de les seves
competéncies.

Biocapa o biofilm: Conjunt de microorganismes, proteines extracelul-lars, diposits o precipitats
minerals i altres compostos que conformen una capa que s'adhereix a una superficie.

Biocida:

o Tota substancia o mescla, en la forma en que se subministra a I'usuari, que estigui
composta per, o generi, una o més substancies actives, amb la finalitat de destruir,
contrarestar o neutralitzar qualsevol organisme nociu, o d'impedir la seva accié o exercir
sobre ell un efecte de control d'un altre tipus, per qualsevol mitja que no sigui una mera
accio fisica o mecanica.

o Tota substancia o mescla generada a partir de substancies o mescles diferent de les
contemplades en I'apartat anterior, destinada a ser utilitzada amb la intencié de destruir,
contrarestar o neutralitzar qualsevol organisme nociu, o d'impedir la seva accié o exercir
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sobre ell un efecte de control d'un altre tipus, per qualsevol mitja que no sigui una mera
accid fisica o mecanica.

e Biodispersants: Substancies que permeten emulsionar-dispersar la matéria organica i la biocapa
present en les parets dels sistemes pels quals circula I'aigua afavorint la penetracié dels biocides a
I'interior d'aquests acumulacions organics.

e Calibratge d'equips: Conjunt d'operacions que permeten establir, en condicions especifiques, la
relacié existent entre els valors indicats per un instrument de mesura o un sistema de mesura, o els
valors representats per una mesura material o un material de referencia, i els valors corresponents
a una magnitud obtinguts mitjancant un patré o diversos patrons de mesurament tracgables:
nacionals, internacionals o materials de referencia certificats.

e Defecte estructural: Qualsevol manca o imperfeccié en el disseny, construccié o manteniment
d'una instal-lacié que faciliti la multiplicacid i dispersié de la Legionel-la.

e Declaracié responsable: Document pel qual una persona fisica declara, sota la seva responsabilitat,
que la informacid que conté un document compleixen els requisits establerts en els diferents
components del Pla de Prevencié i Control de Legionel-la (d'ara endavant, PPCL) o, si és el cas, en la
normativa que li és aplicable.

e Dosificador automatic: Equip per al dosatge no manual i programable de productes biocides i/o
mescles quimiques.

e Instal-lacions prioritaries: Instal-lacions de locals, centres o edificis que prestenserveis o sén
freqlientats per persones d'especial vulnerabilitat: centres sanitaris, soci-sanitaris i penitenciaris,
aixi com qualsevol altre que I'autoritat sanitaria determini.

e Personal propi: Personal que mantingui una vinculacié laboral directa amb la persona titular de la
instal-lacid i desenvolupi funcions i tasques de prevencio i control de Legionel-la.

e Punt de control: Punt, operacié o etapa on es realitza un seguiment programat sobre la base de les
activitats de control.

e  Punt terminal: Qualsevol punt de sortida d'aigua i susceptible de produir aerosols (dutxes, aixetes,
etc.).

e Titular de la instal-lacié: Persona fisica o juridica, publica o privada que sigui propietaria d'una
instal-lacio, responsable del compliment de la normativa vigent.

e RD: Reial decret 487/2022 i Reial Decret 614/2024.

e Temps de resposta: El temps de resposta per a qualsevol incidéencia és el temps que transcorre des
de que s’avisa a I'empresa adjudicataria fins que aquesta es presenta al lloc per a iniciar I'actuacid.

e Temps d’actuacio: El temps d’actuacio és el temps que transcorre des de que es dictamina la
necessitat d'una actuacid i es notifica a I'empresa adjudicataria fins que aquesta es presenta a lloc
on s’ha produit per a iniciar I'actuacio.

e [ncidéncia/actuacions urgents: Qualsevol desinfeccid que s'hagi de fer arran d'un resultat positiu de
legionel-la o d'un tractament de xoc per brot de legionel-losi.
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L’Ajuntament, com a titular d’instal-lacions de risc de transmissié de legionel-la, és responsable del
compliment del RD pel qual s’estableixen els requisits sanitaris per la prevencié i el control de la
legionel-losi i el Decret 352/2004 de 27 de juliol, pel qual s’estableixen les condicions higienicosanitaries per
a la prevencié i el control de la legionel-losi.

1.4 FINALITATS | OBJECTIUS A ASSOLIR

L’objectiu general del servei és:

e L'objectiu principal d’aquest servei és garantir que les instal-lacions municipals es mantinguin en
condicions optimes de control, amb la finalitat de prevenir i minimitzar el risc de transmissio de la
legionel-losi..

1.5 DISTRIBUCIO EN LOTS

0l Si X No

La realitzacié independent de la prestacié principal compresa en I'objecte del contracte en dificultaria
I’execucié correcta des del punt de vista técnic, no es considera eficient la divisié de I'objecte en lots. En
concret, es considera imprescindible disposar d’una tGnica empresa als efectes d’agilitzar, centralitzar i fer
més eficient les prestacions objecte d’aquest contracte. Per aquest motiu, s’entén que la divisio del
contracte en lots i I'existéncia de diversos contractistes suposaria una dificultat logistica i de coordinacio
afegida per al personal municipal, que podria perjudicar la correcta execucié del contracte

1.6 NORMATIVA ESPECIFICA APLICABLE

Si (indicar). 1 No.

Amb independéncia i de manera complementaria a la legislacid de contractacid, tots els treballs i les
operacions dels serveis objecte d’aquest plec sén subjectes a totes les normes i les recomanacions
tecniques vigents i caldra complir amb la totalitat de la normativa vigent d’aplicacié, amb les seves
correccions i modificacions, i en tots els ambits que afectin els treballs que s’executin de les que es citen
les segiients com a més especifiques, a efectes informatius i en cap cas és limitatiu:

e Reial Decret 614/2024, de 2 de juliol, pel qual es modifica el Reial decret 487/2022, de 21 de juny,
pel qual s'estableixen els requisits sanitaris per a la prevencié i el control de la legionel-losi.

e Reial decret 487/2022, de 21 de juny, pel qual s'estableixen els requisits sanitaris per a la prevencio
i el control de la legionel-losi.

e Reial decret 830/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableix la normativa reguladora de la capacitacié
per a realitzar tractaments amb biocides.
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UNE 100030:2017 Prevencié i control de la proliferacid i disseminacié de Legionel-la en
instal-lacions.

Reial decret 3/2023, de 10 de gener, pel qual s'estableixen els criteris tecnicosanitaris de la qualitat
de l'aigua de consum, el seu control i subministrament.

Vigilancia i controls sanitaris de les aiglies de consum huma a Catalunya (Document Generalitat de
Catalunya).

Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals.
Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis de prevencid.

Reial Decret 664/1997, de 12 de maig, sobre la proteccid dels treballadors contra els riscos
relacionats amb |’exposicié a agents biologics durant el treball.

Reial decret 374/2001, de 6 d'abril, sobre la proteccid de la salut i la seguretat dels treballadors
contra els riscos relacionats amb els agents quimics durant el treball.

1.7 EXCLUSIONS

[Osi [ X No |
1.8 INFORMACIO ADDICIONAL

[Osi [ O No |

Adjunt document Excel (PPT ANEX_1 PROGRAMA ACTUACIONS) amb informacié de la planificacio
prevista anual, la classificacié de les instal-lacions, els volums d’actuacions previstes per
instal-lacio.
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2 COMPONENTS DEL SERVEI
2.1 AMBIT TECNIC / OPERATIVA DEL SERVEI

2.1.1 AMBIT D’APLICACIO DEL CONTRACTE

| @ si O No

El present contracte inclou les instal-lacions de risc de transmissié de legionel-la, d’acord al RD
487/2022, de 21 de juny pel qual s’estableixen els requisits sanitaris per la prevencio i el control de
la legionel-losi i al Decret 352/2004 pels quals s'estableixen els criteris higienicosanitaris per a la
prevencio i el control de la legionel-losi, que es relacionen a continuacio:

e PAVELLO PARROQUIAL

e PAVELLO MUNICIPAL

e ESCOLA LA ROUREDA

e ESCOLA IGNASI IGLESIAS
e ESCOLA SERRA MIRALLES
e INSTITUT TORDARIA

e CAMP DE FUTBOL VESTUARIS ZONA NOVA
e PISCINA MUNICIPAL

e RESIDENCIA CAN COMTE
e PISTA AMISTAT

e  PISTA SANT PERE

e PISCINA LES FERRERES

e BRIGADA MUNICIPAL

e BRIGADA NETEJA

e CAMP DE FUTBOL. VESTUARIS ZONA VELLA
e CENTRE EL CALIU

e LLARINFANTS EL NIU

e  ESPLAI GENT GRAN

| 30/07/2025 |Ambientbloga municipal

e CAMP DE FUTBOL. DIPOSIT REG
e FONT ORNAMENTAL

e REG MUNICIPAL

e ESCOMBRADORES MUNICIPALS
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A més, seran objecte de la prestacio del servei totes aquelles instal-lacions de la mateixa naturalesa que
s’incorporin a la gestié de I’Ajuntament durant el periode de la vigéncia del contracte, de conformitat amb
les condicions establertes en aquest plec.

Abans que una instal-lacid passi a formar part del conjunt de instal-lacions a controlar, I'empresa
adjudicataria elaborara un PPCL per aquesta instal-lacié.

En el cas que hi hagi altes, baixes o canvis significatius de les instal-lacions, aquestes es valoraran d'acord
amb els parametres tinguts en consideracio per a la determinacid de al tipologia i volums del servei, previ
acord amb la PRSAT.

2.1.2 ACTUACIONS A REALITZAR

L’empresa adjudicataria de la prestacié del servei objecte d’aquesta contractacio hauran de realitzar
les segiients actuacions :

e Actuacions periodiques d’analisi i control de les instal-lacions.

o Programa de tractament de les instal-lacions (revisions, neteges i desinfeccions
programades).

o Programa de mostreig i analisis de I'aigua.
o Avaluacions periodiques del compliment i execucié del PPCL (auditories Legionel.la).
e Actuacions no periodiques.
o Neteges i desinfeccions extraordinaries.
o Adaptacié del PPCL a noves instal-lacions o modificacié de les existents.
e Assistencia tecnica.
o Assistencia técnica per les inspeccions periddiques obligatories amb un OCA.
o Diagnostic de les causes de les incidencies i establiment de mesures correctores.
o Consultoria i assessorament técnic a I’Ajuntament.
o Formacions especifiques.
e Planificacid, coordinacié i gestié del servei.

2.1.2.1 Actuacions periodiques d’analisi i control de les instal-lacions

2.1.2.1.1 Programa de tractament de les instal:lacions (revisions, neteges i desinfeccions programades)

Realitzar les mesures preventives de manteniment i revisid que es troben detalles en el PPCL per cada
instal-lacié i que han de complir amb I’Annex IV del RD.
Els treballs inclosos en aquesta actuacio, aplicables a totes les instal-lacions sén:

e Neteja i desinfeccid periodica de les instal-lacions objecte del contracte segons les periodicitats
establertes per la normativa vigent.

o Les neteges i desinfeccions de manteniment programades i detallades al PPCL de cada
instal-lacié. Inclouen les de caracter general i les especifiques per a zones o equips
especifics programades com les efectuades a resultes de qualsevol activitat de
manteniment o segons les especificacions de I’Annex IV del RD.
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o Haura de contemplar de manera precisa els procediments, productes a utilitzar i dosis,
precaucions a tenir en compte i la periodicitat de cada activitat, quedant constancia
registral d'aquests.

o Quan el tractament sigui efectuat s'emetra el Certificat de neteja i desinfeccié
corresponent.

e Revisio periodica del correcte funcionament, I’estat de conservacié i la neteja generals de totes les
instal-lacions amb la finalitat de detectar la preséencia de sediments, incrustacions, productes de la
corrosio, etc, que puguin alterar el bon funcionament de la instal-lacié.

e Elaborar per cadascuna de les instal-lacions un dossier tecnic adaptat a la mateixa amb tota la
informacid i registres necessaris per a una correcta gestié del risc.

e Control documental del programa d'autocontrol i del llibre de registres, amb resolucié de dubtes i
proposta de mesures correctores a les persones responsables dels registres.

e Altres operacions necessaries per poder realitzar els treballs d’aquesta prestacié (obertura o
tancament de valvules, d’aixetes,...).

Totes aquestes operacions han de quedar registrades.

2.1.2.1.2 Programa de mostreig i analisis de I’aigua

Els treballs inclosos en aquesta actuacio, aplicables a totes les instal-lacions sén la recollida de mostres dels
punts representatius de cada instal-lacié i control de parametres in situ. La designacié dels punts de
mostreig es detallen en el PPCL.

Aquest activitat es fara a través de personal mostrejador propi de I'empresa adjudicataria.

El programa de mostreig, la pressa de mostres i el seu transport es realitzaran segons les indicacions
marcades en I’Annex Vi VI del RD..

La informacié de les mostres permetra en tot moment garantir la seva correlaci6 amb la planificacié
especificada en el programa de mostreig (PPCL), aixi com amb les condicions de transport, el document de
presa de mostres, el d'emissid de resultat del laboratori i les mesures correctores adoptades en funcié del
resultat analitic obtingut d'aquesta.

Totes les mostes ha de ser informades en el Registre de dades de la presa de mostres.

En cas d’analitiques que donin com a resultat valors fora dels marges establerts, comportara I'adopcié de
les mesures correctores establertes en el PPCL i caldra notificar i iniciar els processos d’incidencies acord al
PPCL.

2.1.2.1.3 Avaluacions periodiques del compliment i execucié del PPCL (auditories Legionel.la)

Realitzar les avaluacions periodiques del compliment i execucié del PPCL (auditories Legionel.la) de cada
instal-lacié amb el lliurament de I'informe corresponent.
Els treballs inclosos en aquesta actuacid, aplicables a totes les instal-lacions son:

e Revisid documentacio, registres, instal-lacions, parametres de control aixi com possibles
necessitats d’actualitzacions del PPCL segons la normativa vigent.

o El programa de manteniment i revisid dels equips.

o El programa de tractament.
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o El programa de mostreig i analisi d’aigua.
o El programa de formacié del personal.
e Revisio de tota la documentacid (certificats de neteja i desinfeccid) i registres associats.

e Estimacié de la qualitat de les dades dels registres del programa de manteniment i revisio dels
equips .

e Elaboracié i lliurament de I'informe corresponent on s’indicaran les no conformitats detectades.

En cas de deteccid d’incidéncies, s’ informara directament a la PRSAT i es realitzaran auditories de
seguiment en els terminis que s’estimin adients segons la tipologia.

2.1.2.2 Actuacions no periodiques

2.1.2.2.1 Neteges i desinfeccions extraordinaries
Els treballs inclosos en aquesta actuacié son:

e Treballs extraordinaris fruit de possibles positius (en analitica, en investigacié d'un brot,
modificacions en instal-lacions o periodes sense Us, o en altres circumstancies indicades al RD) en
els resultats de les analitiques i de manteniment correctiu derivats d'incidéncies o de I'adaptacié a
la normativa que pugui sorgir.

Les actuacions es realitzaran d’acord I’Annex VIl del RD i s’emetra el Certificat de neteja i desinfeccid
corresponent.

Les actuacions en front a una incidéncia/actuacions és un factor critic, per aquesta rad s’estableix un
temps d’actuacio en front ales incidencies.

Aquest temps d’actuacio es detalla en aquest plec.

2.1.2.2.2 Adaptacié del PPCL a noves instal-lacions o modificacié de les existents
Els treballs inclosos en aquesta actuacié sén:

e Actualitzacio del PPCL de la instal-lacié quan sigui necessari com a resultat de les avaluacions
periodiques del compliment i execucié del PPCL, quan hi hagi una modificacié de la instal-lacio, per
canvi de normativa o bé quan I'autoritat sanitaria ho consideri necessari.

La incorporacidé o modificacié d’instal-lacions en el PPCL sempre sera coordinada, supervisada i aprovada
pel responsable tecnic del PPCL de I’Ajuntament.

Per la inclusi6 o modificacié d’una instal-lacié en el PPCL, es concertara visita conjunta per part de
I'empresa responsable de la instal-lacid, els serveis tecnics municipals, i I'empresa adjudicataria. En aquesta
visita, es repassara tota la instal-lacid, i s’analitzaran tots els punts conforme la normativa d’aplicacig, i les
indicacions del fabricant.

Es presentara un informe per escrit al responsable del PPCL de I’Ajuntament en un termini no superior a 5
dies des de la visita, explicant i detallant els punts no conformes detectats, i les mesures correctores que
s’haurien de realitzar.

Un cop modificats els punts no conformes de la instal-lacid, es realitzara una segona visita, per tal de
comprovar que els defectes o mal funcionament dels equips han estat esmenats. S’hauran de realitzar
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les visites necessaries a la instal-lacié fins que es pugui acceptar correctament la modificacio/nova
instal-lacié.

Un cop acceptada la nova instal-lacié o la seva modificacid, I'empresa adjudicataria, s’encarregara de
coordinar la modificacio i actualitzacié del PPCL i de gestionar tota la documentacid necessaria acord a la
normativa vigent.

En el cas que hi hagi baixes o canvis significatius dels equipaments i les instal-lacions a mantenir, aquestes
es valoraran d'acord amb els parametres tinguts en consideracid per a la determinacié dels preus del
contracte i tindran efecte a partir del mes segiient a aquell en que s'hagi produit la variacid, previ acord de
I'drgan contractant.

2.1.2.3 Assisténcia técnica.

2.1.2.3.1 Assisténcia técnica per les inspeccions periodiques obligatories amb un OCA.

Els treballs inclosos en aquesta actuacio son:

e Durant el primer mes de cada anualitat, I'empresa adjudicataria lliurara a la PRSAT, la programacio
d’inspeccions periodiques obligatories que han de passar les instal-lacions de risc de transmissié de
legionel-la segons el que prescriu la normativa vigent.

e Preparacioé previa de la documentacid abans de la inspeccio (llibre registre revisions amb tota la
documentacié del programa de manteniment higienicosanitari,...)

e Acompanyament del teécnic de I'OCA durant la inspeccio.

e Acompanyament i valoracié técnica de les deficiéncies detectades durant la inspeccid.

2.1.2.3.2 Diagnostic de les causes de les incidéncies i establiment de mesures correctores

Els treballs inclosos en aquesta actuacio son:

e |niciar 'actuacié en front una incidéncia.

o Laresposta a les incidéncies és un factor critic, per aquest rad s’estableix un temps de
resposta a aquestes incidéncies ( el temps de resposta per a qualsevol incidéncia és el
temps que transcorre des de que es notifica a 'empresa adjudicataria fins que aquesta es
dona resposta i es presenta a lloc on s’ha produit per a iniciar I'actuacio).

o Aquest temps de resposta es detalla en aquest plec.
e Realitzar el diagnostic de les causes de les incidéncies.
e Establir les mesures correctores necessaries.
e Plantejar les mesures preventives.

Fer el diagnostic de les causes de les incidéncies i aplicar mesures correctores implica:
e Investigar i determinar els factors que han provocat la incidéncia.

e Obtenir informacio detallada sobre la incidéncia, com les condicions en qué va océrrer, els recursos
afectats i els impactes.
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e Un cop identificades les causes, es proposen accions correctores necessaries per corregir les causes
identificades.

e Fer seguiment de I'aplicacid de les accions correctores proposades.
e Controlar si les mesures implementades son efectives per evitar que la incidéncia es repeteixi.

e Plantejar mesures preventives per eliminar o reduir la probabilitat de futures incidencies similars.

2.1.2.3.3 Consultoria i assessorament técnic a ’Ajuntament

Els treballs inclosos en aquesta actuacio son:

e Assessorar al personal de I'Ajuntament que faci el manteniment ordinari de les instal-lacions, en
glestions d’higiene i desinfeccid, sempre que sigui necessari, en cas d’inspeccié per part de les
autoritats sanitaries, davant la deteccié de desviacions o deficiencies a les instal-lacions, tan a nivell
estructural o de manteniment, indicant les mesures correctores a seguir.

e Assessorar de manera continuada en matéria de prevencid i control de la legionel-losi que inclou
I'actualitzacio dels programes i registres als possibles canvis normatius que es puguin produir
mentre duri la relacié contractual aixi com resoldre els dubtes que puguin sorgir al personal de
I’Ajuntament que hagi de realitzar les tasques de manteniment higienicosanitari.

e Assessorar amb motiu de les inspeccions i/o els controls pertinents per part de les entitats o serveis
autoritzats.
2.1.2.3.4 Formacions especifiques

Els treballs inclosos en aquesta actuacié son:

e Donar formacid al personal que I’Ajuntament determini en relacié amb qualsevol aspecte del servei
o de les tasques que es realitzen.

2.1.2.4 Planificar, coordinar i gestionar el servei
Aguesta activitat incloura les seglients tasques :
e Planificacid i coordinacid dels serveis.

o Realitzar la planificacid inicial del servei i la coordinacié amb les persones que fara portaran
a terme el servei, assegurant el compliment dels objectius i la cobertura de les necessitats.

o Organitzar els serveis.
o Fer seguiment de compliment d’horaris i puntualitat pactats als serveis.

o Verificar les condicions de prestacié del servei que no suposin un risc per als professionals
que realitzen les tasques i que compleixin amb la normativa de riscos laborals vigent.

o Realitzar la planificacié de les supléncies, vacances i contractacions temporals.
o Comunicar a la PRSAT la planificacié de les supléncies i vacances.

o Realitzar el canvi de treballador/a, a peticio de I’Ajuntament sempre que aixi ho consideri
necessari.

e Realitza el recolzament als professionals que realitzen les tasques.
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o Assessorament, resolucié de dubtes organitzatius o técnics
e Avaluaricontrolar la qualitat del servei prestat i els serveis prestats.
o Revisar el compliment dels criteris de qualitat i de valoracioé dels serveis prestats.
o Revisar criteris de treball i /o funcionament ordinari de la prestacié del servei.
o Realitzar propostes sobre canvis en la intensitat o varietat dels serveis prestats.
e Gestionar les incidéncies de la prestacié del servei.

o Rebreigestionar les incidéncies, queixes, reclamacions i suggeriments de la PRSAT, aixi
com comunicar com s'ha resolt.

o Revisar nivell d’incidencies técniques i de gestid i elaborar propostes de millora.
o Resoldre les incidéncies tecniques.

o Informar ala PRSAT de qualsevol incidencia o modificacié que afecti a la prestacid del
servei acordat.

e Coordinacié amb I’Ajuntament.

o Realitzar coordinacions amb la PRSAT.

2.1.3 PROCEDIMENT D’ACTUACIO / METODOLOGIA

X Si | O No
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2.1.3.1 Metodologia i pautes de treball

2.1.3.1.1 Normes generals

Les actuacions d’aquest servei s’han de dur a terme atenent al PPCL i acord a RD i de la normativa vigent.
Les actuacions extraordinaries han d’estar supervisades i aprovades per la PRSAT i, per norma general,
s'haura presentat pressupost previ de I'actuacié en base als preus unitaris del contracte.

2.1.3.1.2 Protocols d’actuacions

Per millorar la normalitzacié dels procediments de prestacid del servei, és important que I'empresa
adjudicataria identifiqui els processos clau que configuren la prestacidé del servei, garantint que estiguin
alineats amb els criteris de servei plantejats per I'ens local.

L'empresa adjudicataria haura d’identificar i comptar amb protocols i/o procediments documentats
d’actuacié en la prestacié del servei i ha de garantir el compliment d’aquests per part del professionals que
realitzen les tasques, incloent mecanismes de seguiment i avaluacié.

L'empresa adjudicataria tindra com a minim els segiients protocols d’actuacio:

¢ Inicide la prestacio del servei i planificacié de les taques.
e Execucié del servei. Realitzacié de tasques planificades.
e Coordinacions amb personal de prestacié del servei i serveis municipals.

e Gestio d’incidéncies del servei.
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2.1.3.2

Deteccid i comunicacidde situacions de risc.
Gestid de queixes i suggeriments.
Pla de formacid.

Prevencid de riscos laborals de tots els llocs de treball inclosos en aquest plec (especifics del
centre).

De seguiment del servei, en el qual s’especifiqui:

o Indicadors, periodicitat, participants i responsabilitats en el procés de seguiment,
documentacio del procés de seguiment.

Interlocucid i canal de comunicacié de I’operativa

X Si

] No
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2.1.3.2.1 Responsable i interlocutor de I'operativa del servei

L’empresa adjudicataria ha de designar una persona com a responsable del servei amb les
funcions:

Fer el seguiment del funcionament del servei i respondre davant qualsevol incidéncia en relacié
amb el desenvolupament del contracte.

Verificar que les tasques es duen a terme segons les condicions especificades en aquest plec i al
PCAP.

Revisar I'organitzacié per I'execucié del servei, de la distribucié dels recursos i el nivell d’execucié i
qualitat per tal d’assegurar el bon funcionament del servei.

Representar a |'empresa adjudicataria quan sigui necessaria la seva preséncia. Tindra la plena
representacié i la plena capacitat d’obrar en representacié de I'empresa adjudicataria.

Organitzar la prestacié del servei i interpretar i posar en practica les indicacions rebudes per la
PRSAT.

Respondre davant dels problemes que puguin sorgir durant I’execucié del contracte.
Prendre les mesures adequades per evitar interrupcions o demores en el servei.

Assistir a totes les reunions de seguiment i control dels treballs en qué sigui convocat/da per la
PRSAT.

Assegurar els mecanismes de control i comunicacié amb la PRSAT.

Fer les reunions de coordinacié amb la PRSAT amb les periodicitats indicades en aquest plec.

2.1.3.2.2 Canal de comunicacio

La comunicacié amb I'empresa adjudicataria es realitzara pels canals establerts per I’Ajuntament. El canal
de comunicacio per defecte, sera el telefon i el correu electronic.
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Les necessitats del servei fan que, a causa de determinades incidéncies que puguin océrrer en les diferents
instal-lacions objecte d’aquest contracte, sigui necessari contactar amb I'empresa adjudicataria en horaris i
dates que a vegades surten de la seva jornada laboral.
Per tal de garantir la comunicacio I'empresa adjudicataria disposara d’una adreca de correu electronic i/o
d’una linia telefonica amb un servei d’atencié disponible 24 hores diaries tots els dies de I'any, inclosos caps

de setmana i festius.

Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria el registre de les comunicacions amb la PRSAT per a

seguiment i revisid de les actuacions.

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria que els diferents serveis de la PRSAT estiguin assabentats de
les dades actualitzades dels canals de comunicacié establerts (nimeros de teléfon, correu electronic...).

2.1.4 VOLUMS DE LES ACTUACIONS A REALITZAR

2.1.4.1 Classificacié de les instal-lacions (acord a real decret 487/2022)

CLASSIFICACIO DE LES INSTAL-LACIONS (acord a Real Decret 487/2022)

INSTAL-LACIO

CLASSIFICACIO

PAVELLO PARROQUIAL

PAVELLO MUNICIPAL

ESCOLA LA ROUREDA

ESCOLA IGNASI IGLESIAS

ESCOLA SERRA MIRALLES

INSTITUT TORDARIA

CAMP DE FUTBOL VESTUARIS ZONA NOVA
PISCINA MUNICIPAL

RESIDENCIA CAN COMTE

PISTA AMISTAT

PISTA SANT PERE

PISCINA LES FERRERES

BRIGADA MUNICIPAL

BRIGADA NETEJA

CAMP DE FUTBOL. VESTUARIS ZONA VELLA
CENTRE EL CALIU

LLAR INFANTS EL NIU

ESPLAI GENT GRAN

CAMP DE FUTBOL. DIPOSIT DE REG
FONT ORNAMENTAL

REG MUNICIPAL
ESCOMBRADORES MUNICIPALS

Sistemes d’aigua sanitaria.
Sistemes d'aigua sanitaria.
Sistemes d’aigua sanitaria.
Sistemes d’aigua sanitaria.
Sistemes d’aigua sanitaria.
Sistemes d'aigua sanitaria.
Sistemes d’aigua sanitaria.
Sistemes d’aigua sanitaria.
Sistemes d’aigua sanitaria.
Sistemes d'aigua sanitaria.
Sistemes d’aigua sanitaria.
Sistemes d'aigua sanitaria.
Sistemes d’aigua sanitaria.
Sistemes d'aigua sanitaria.
Sistemes d’aigua sanitaria.
Sistemes d'aigua sanitaria.
Sistemes d’aigua sanitaria.
Sistemes d'aigua sanitaria.

Altres instal-
Altres instal-
Altres instal-
Altres instal-

acions que puguin produir aerosolitzacié amb diposit.

acions que puguin produir aerosolitzacié amb dipoésiti recirculacio
acions que puguin produir aerosolitzacié sense recirculacio.
acions que puguin produir aerosolitzacié sense recirculacio.

(Adjunt en document PPT ANEX 1 PROGRAMA ACTUACIONS).
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VOLUMS DE LES ACTUACIONS ANUALS

INSTAL-LACIO

PUNTS DE PRESSA DE MOSTRES.

AUDITORIA LEGIONEL LA

PROGRAMA DE MOSTREIG | ANALISIS DE L'AIGUA

PROGRAMA TRACTAMENT DE
LES INSTAL-LACIONS

Auditoria PPCL

amb entrega de Finforme correspanent.

potabilitat
dalgua

Control analitic

Control analitic
LegloneHa
(UFE/L)

Rerobis
(UFCHml)

Ferro Total
ImgrL)

Canductivitat

Revisid, neteja i desinfeccio
de tot la Instak-lacké.
Certificat corresponent.
| AFS/ACS/ALTRES (DIPOSIT, FONT, REG,
ESCOMBRADORES)

PAVELLO PARROQUIAL

PAVELLO MUNICIPAL

ESCOLA LA ROUREDA

ESCOLA IGNASI IGLESIAS

ESCOLA SERRA MIRALLES

INSTITUT TORDARIA

(CAMP DE FUTBOL VESTUARIS ZONA NOVA
PISCINA MUNICIPAL

RESIDENCIA CAN COMTE

PISTA AMISTAT

&|o|-

PISTA SANT PERE

PISCINA LES FERRERES

BRIGADA MUNICIPAL

(TS TSI IS P Y

BRIGADA NETEJA

[CAMP DE FUTBOL. VESTUARIS ZONA VELLA

[CENTRE EL CALIU
LLAR INFANTS EL NIU
ESPLAI GENT GRAN

[CAMP DE FUTBOL. DIPOSIT DE REG
FONT ORNAMENTAL
REG MUNICIPAL

wownsolklosse o an s o

AP

FSFNFNFNIS PN TS PN TS PRSP P TS
FSYSTSTNIS PN PS PSS PO PO PN TS

TN

FRFNIN
INESE
RPN

'EECOKWBMDORES MUMICIPALS

[
(Adjunt en document PPT ANEX 1 PROGRAMA ACTUACIONS).

2.1.5 CALENDARI / HORARI DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

X Si

] No

2.1.5.1 Calendari de les actuacions

El calendari de les actuacions sera de gener a desembre, ambos inclosos i segons aquesta taula:

PLANIFICACIO DE LES ACTUACIONS ANUAL
" . . PROGRAMA TRACTAMENT DE
INSTAL-LACIO AUDITORIA LEGIONEL-LA PROGRAMA DE MOSTREIG | ANALISIS DE L’AIGUA T e
- Control analitic | Control analitic Revisib, neteja i desinfeccio
- mmp::d;::;'::c:mmpm!"L potabilitat (it (:i';'::) Fe(":;f;’l Conductivitat ot Rl 100
d'aigua (UFC/L) Certificat corresponent.
AFS/ACS/ALTRES (DIPOSIT, FONT, REG,|
ESCOMBRADORES)

PAVELLO PARROQUIAL A A T T T NO A

PAVELLO MUNICIPAL A A T T T NO A

ESCOLA LA ROUREDA A A T T T NO A

ESCOLA IGNASI IGLESIAS A A T T T NO A

ESCOLA SERRA MIRALLES A A T T T NO A

INSTITUT TORDARIA A A T T T NO A

CAMP DE FUTBOL VESTUARIS ZONA NOVA A A T T T NO A

PISCINA MUNICIPAL A A T T T NO A
RESIDENCIA CAN COMTE A A T T T NO A

PISTA AMISTAT A A T T T NO A

PISTA SANT PERE A A T T T NO A

PISCINA LES FERRERES A A T T T NO A

BRIGADA MUNICIPAL A A T T T NO A

BRIGADA NETEJA A A T T T NO A

CAMP DE FUTBOL. VESTUARIS ZONA VELLA A A T T T MO A

CENTRE EL CALIU A A T T T NO A

LLAR INFANTS EL NIU A A T T T NO A

ESPLAI GENT GRAN A A T T T NO A

CAMP DE FUTBOL. DIPOSIT DE REG A NO T T T NO A

FONT ORNAMENTAL A NO T T T NO A

REG MUNICIPAL A NO T T T NO A
ESCOMBRADORES MUNICIPALS A NO T T T NO A
(Adjunt en document PPT ANEX 1 PROGRAMA ACTUACIONS).
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IDENTIFICACIO FREQUENCIES
A ANUAL
T TRIMESTRAL
S SETMANAL
D DIARI (EXCEPTE CAPS DE SETMANA)
DS DIARI EN NOMBRE SIGNIFICATIU
SR SETMANAL ROTATORI (Alfinal de l'any s'han de haver revisat totes)
M MENSUAL
MR MENSUAL ROTATORI (Al final de 'any s'han de haver revisat totes)
NO NO REALITZAR

(Adjunt en document PPT ANEX 1 PROGRAMA ACTUACIONS).

2.1.5.2 Horaris de les actuacions

Els horaris de les actuacions en les instal-lacions es realitzaran en la franja horaria acordada amb
I’Ajuntament.

Les actuacions es realitzaran sense interferir en |’activitat propia de les instal-lacions. Quan el compliment
d’aquesta condicié ho requereixi, es podra exigir a 'empresa adjudicataria la realitzacié de treballs fora de
I’horari laboral de les instal-lacions.

Els treballs de desinfeccié es realitzaran preferentment fora dels horaris de funcionament dels centres on
esta ubicada la instal-lacié i en cas de no ser possible, s'acordara amb la PRSAT i es prendran les mesures
adients.

Per a qualsevol tipus d’activitat de manteniment objecte del present contracte es consideren com a treballs
en horari laboral normal els realitzats en dies feiners entre les 7:00 i les 19:00 hores.

Es consideren dies no feiners els seglients:

e Els dissabtes i diumenges.
e Les festes que fixa el calendari laboral del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya.
e Les 2 festeslocals de Tordera.

La PRSAT haura d'autoritzar aquells treballs a realitzar fora de I'horari laboral normal.

2.1.6 DOCUMENTACIO | INFORMES DEL SERVEI

X Si ] No

L'empresa adjudicataria ha de presentar la documentacié detallada en aquest apartat.

El contingut dels diferents informes podra variar en funcié de les dades que es puguin necessitar per cobrir
les normatives legals vigents.

2.1.6.1 Plade treball

Descripcid: Detall de les actuacions a realitzar definides en detall i calendaritzades anualment.
Periodicitat: Anual.

Destinatari: PRSAT o en qui delegui i el centre.

Presentacio: Telematica.
Contingut. L'informe que incloura com a minim:

e Programa de manteniment i revisio de les instal-lacions.
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e Programa de tractament de les instal-lacions.
e Programa de mostreig i analisis de I'aigua.
e Programa d’avaluacions peridodiques del compliment i execucié del PPCL (auditories).

2.1.6.2 Informe d’actuacions realitzades

Descripci6: Informe de les actuacions realitzades.
Periodicitat: Per actuacio.

Destinatari: PRSAT o en qui delegui.
Presentacio: Telematica.

Contingut. L’informe que incloura com a minim:

Dades de I'actuacid.

o Dataihorad'inici del treball.

o Llocon s'ha de fer la intervencié.

o Datai horafinal del treball.
Descripcié de la feina realitzada.
Actuacié planificada o extraordinaria.
Tipologia del I'actuacié.

o Manteniment i revisié d’instal-lacions i equips, tractament d’instal-lacions i equips,
tipologia analitiques, mesures correctores, neteja i desinfeccié de xoc...

Hores d'operari, distingint persona i/o categoria.

Materials utilitzats.

Mesures correctives i/o preventives a realitzar.

Identificador de I'albara de I'actuacié (nomes per actuacions extraordinaries).

Resultat de I'actuacié / Estat.

2.1.6.3 Albara d’actuacions extraordinaris realitzades

Descripcid: Albara d’actuacions extraordinaries realitzades.
Periodicitat: Per actuacio..

Destinatari: PRSAT o en qui delegui.

Presentacié: Telematica.

Contingut. L'informe que incloura com a minim:

Dades de I'actuacié.
o Dataihora d'inici del treball.
o Llocon s'ha de fer la intervencid.
o Sollicitant.

o Detall de I'anomalia.
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o Data limit per solucionar I'anomalia.
o Pressupost previ.
o Dataihora final del treball.

e Tipologia

o Manteniment i revisié d’instal-lacions i equips, tractament d’instal-lacions i equips,
tipologia analitiques, mesures correctores, neteja i desinfeccio de xoc...

e Descripcié de la feina realitzada.

e Hores d'operari, distingint persona i/o categoria.
e Materials utilitzats.

e Resultat de I'actuacio / Estat.

e Mesures correctives i/o preventives a realitzar.
e Observacions.

Sempre que sigui possible haura d'estar signada pel responsable o conserge de I'equipament.
2.1.6.4 Registre/Certificat de neteja i desinfeccié/analitiques de les mostres/ informe auditoria

Descripcid: Registre/Certificat de neteja i desinfeccio.
Periodicitat: Per actuacio.

Destinatari: PRSAT o en qui delegui.

Presentacio: Telematica.

Contingut: segons els model definita RD, com a minim.

2.1.6.5 Factura

La factura incorporara el total de les actuacions realitzades en el periode, incloent-hi els treballs
esporadics.

Periodicitat: Mensual.

Destinatari: PRSAT o qui delegui.

Presentacid: Telematica, al registre electronic de factures.
Contingut:
e Desglossament per serveis realitzat en el periode.

o Actuacions periodiques d’analisi i control de les instal-lacions.
o Pertipologia
o Import
o Planificacid, coordinacié i gestid del servei.
o Import.

o  Assisténcia tecnica.
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o Pertipologia

o Total hores realitzades.

o Preu.

o Import.

o Actuacions no periodiques d’analisi i/o control de les instal-lacions.
o Pertipologia

o Total hores realitzades.

o Preu.

o Import.

Total import de la factura

En cas de treballs extraordinaris caldra incloure la peticié realitzada per I'Ajuntament com annex a
la factura.
2.1.6.6 Pla anual de formacié

Descripcid: Informes de la previsié de formacions a realitzar pel personal de I'empesa adjudicataria.
Periodicitat: Anual.

Destinatari: PRSAT o en qui delegui i el centre.

Presentacio: Telematica.

Contingut. L'informe que incloura com a minim:

Tipus de curs.

Dates previstes.

El nombre d'hores totals de formacid previstes .
Objectius i continguts.

Lloc de la formacié.

Perfils laborals que assistiran al curs.

2.1.6.7 Formacions realitzades

Descripcid: Informes de les formacions realitzades.
Periodicitat: Anual.

Destinatari: PRSAT o en qui delegui.

Presentacio: Telematica.

Contingut. L'informe que incloura com a minim:

Tipus de curs.
Temari.
Dates de realitzacio.

El nom i cognoms del/a treballador/a assistents (relacionats amb aquest servei).
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e Dades d’assisténcia.

e Elnombre d'hores totals de formacio.

e Objectius i continguts.

e Llocde la formacié.

2.1.6.8 Actes de reunions

Descripcid: Actes de les reunions formals realitzades.
Periodicitat: Quan es faci una reunié formal.
Destinatari: PRSAT o en qui delegui.

Presentacio: Telematica.

Contingut. L'informe que incloura com a minim:

e Assistents, data, hora, lloc.

e Temes tractes a la reunio.

e Acords presos (acord, responsable, dates).

e Sies cau, data, lloc i participant de proxima reunid.

2.1.6.9 Informe de queixes reclamacions isuggeriments

Descripcid: Informacio de les queixes, reclamacions i suggeriments registrats en el periode

analitzat.

Periodicitat: Mensual.

Destinatari: PRSAT o en qui delegui.
Presentacié: Telematica.

Contingut. L'informe que incloura com a minim:

o

o

Dades basiques (centre, hora, dia, contingut etc.).
Tipologia.

Accions per resoldre.

Resposta donada..

Temps de resposta.

Estat.

2.1.7 COMPROMISOS | TERMINIS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

| @ si O No |
2.1.7.1 Empresa adjudicataria
Descripcid Compromis / Termini
PROCEDIMENTS
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Informe anual de que els aparells indicats en ['apartat

Equipament exigit estan calibrats i verificats.

Abans de 15 dies de l'inici del periode
anual.

Lliurament del Pla de Treball Anual amb la planificacié de les
actuacions i Programacié anual d’inspeccions periodiques
obligatories.

Per cada any de contracte, 15 dies
abans de I'inici del periode anual.

Reunions de coordinacio del servei.

Trimestral i sempre que alguna de les
parts ho consideri necessari.

Reunions de seguiment del contracte (Comite de Operatiu ).

Semestral i sempre que alguna de les
parts ho consideri necessari.

DEL SERVEI.

| 30/07/2025 |Ambientbloga municipal

Comunicacio d’Incidéencies.

Termini maxim de comunicacié de les incidéncies urgents.

De forma immediata.

Termini maxim de comunicacié de les Incidencies no urgents.

24 hores a partir del seu coneixement.

Temps de resposta.

Termini maxim per presentar-se en les instal-lacions en cas de
incidéncia/actuacié urgent.

1 hora.

Termini maxim per presentar en les instal-lacions en cas de
incidéncia/actuacié NO urgent.

maxim de 24 hores
(1 dia natural).

Temps d’actuacio.

Termini maxim d’actuacid correctiva a incidéncia/actuacié

urgent.

4 hores.

Termini maxim d’actuacié correctiva a incidéncia/actuacié NO
urgent.

maxim de 48 hores
(2 dies naturals).

INFORMES.

Albara d’actuacions extraordinaris realitzades.

Maxim de 24 hores
I'actuacio (1 dia natural).

després de

Termini maxim per presentar la facturacid i I'informe mensual de
les actuacions.

5 dies habils del mes segiient.

Termini maxim per presentar el Pla anual de formacid, pel
personal que desenvolupara el servei.

Abans de 15 dies de I'inici del periode
anual.

Termini maxim per presentar |'informe de Formacions realitzades
pel personal que han desenvolupat el servei.

Abans de 15 dies de la finalitzacid del
periode anual.

Signatural1de 1
Belén Valle Garcia

Termini maxim per presentar I'informe de queixes reclamacions i
suggeriments.

5 dies habils del mes segiient.
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2.1.7.2 Ajuntament

Descripcié Compromis / Termini

PROCEDIMENTS

Termini que la PRSAT ha de de comunicar a I'empresa
adjudicataria, qualsevol circumstancia que impedeixi o pugui
alterar la realitzacid del servei.

Minim de 24 hores abans de I'actuacio
(1 dia natural).

2.1.8 FACTURACIO

Mensualment, i dins dels terminis indicats en aquest plec, I'empresa adjudicataria haura de presentar
la corresponent factura relativa al mes finalitzat.

El pagament dels serveis relacionats amb actuacions periodiques d’analisi i control de les
instal-lacions, assisténcia tecnica i planificacié, coordinacid i gestio del servei es realitzara mitjangant
facturacié mensual lineal, sobre el valor total adjudicat per aquests apartats. Aquesta facturacio sera
equivalent a una dotzena part (1/12) del valor anual, o en parts proporcionals en cas que la durada del
contracte sigui inferior a un any.

El pagament dels serveis relacionats amb i actuacions no periodiques ( neteges i desinfeccions
extraordinaries i Adaptacié del PPCL a noves instal-lacions o modificacié de les existents) es fara
segons les dedicacions efectivament realitzades durant el mes, aplicant els preus unitaris presentats
per 'empresa adjudicataria en la seva oferta.

Juntament amb la factura, sera obligatori lliurar lI'informe mensual detallat de les actuacions
realitzades, d’acord amb el contingut i format establerts en I'apartat “Documentacid i informes del
servei” d’aquest plec

2.2 CESSIO DE DADES PER PART DE L’AJUNTAMENT

L'execucié del present contracte requereix de la cessié de dades per part de I'Ajuntament a
I’empresa adjudicataria:

Osi | ® No |

L’execucié del present contracte no requereix de la cessié de dades per part de I’Ajuntament de
Tordera a I'empresa adjudicataria.

2.3 RECURSOS QUE APORTA L’AJUNTAMENT AL SERVEI

X Si | ONo |

L'Ajuntament facilitara a I'empresa adjudicataria l'inventari actualitzat de les instal-lacions
municipals amb risc de transmissié de legionel-la i els PPCL de les instal:lacions.

El PPCL incloura els continguts i programes de manteniment higienicosanitari que estableixi la
normativa vigent que, com a minim, seran els seglients:
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Descripcié i planol de la instal-lacié i esquema de funcionament amb identificacié dels elements
significatius pel control: diposits, circuits, valvules, filtres, acumuladors, purgues, nimero de punts
terminals, punts critics,...

Avaluacié de risc, segons criteris de la «Guia Técnica del Ministeri» amb les mancances o
deficiéncies que poden afectar el compliment dels requisits per a la prevencio de la legionel-losi.

Els punts critics i operacions necessaries d’inversié i manteniment.
El pla de mostreig anual, adaptat a la normativa vigent.

El programa preventiu de manteniment i control, amb les operacions a realitzar, la periodicitat i els
registres associats.

2.4 RESPONSABILITATS PARTICULARS DE L’AJUNTAMENT

X Si

O No

L’Ajuntament es compromet a garantir I'autonomia de gestié de I'empresa adjudicataria en els marges de les
condicions definides en aquest plec de condicions.

L'Ajuntament exerceix la direccio del servei en totes les seves vessants i I'empresa adjudicataria
desenvolupa el servei seguint les seves prescripcions i donant comptes de |'execuciod.

L'Ajuntament gestionara al seu carrec les inspeccions periodiques obligatories a un OCA.
L’Ajuntament és el responsable de:
En relacid a la gestié del servei I’Ajuntament és el responsable de:

Donar les directrius i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir o
restablir la qualitat deguda en la prestacid, aixi com per imposar les correccions pertinents.

Ordenar les modificacions en la prestacié del servei que aconselli I'interes public, d’acord amb els
protocols de I'entitat adjudicataria. Igualment, podra ordenar la modificacié dels indicadors de
gestio establerts.

Designar el personal tecnic municipal responsable de la relacié contractual.
Fer el seguiment de forma permanent del bon funcionament de la prestacio del servei.

Informar amb diligéncia de les modificacions en relacié als circuits de treball, els criteris de treball o
el manual de procediments que afectin a la prestacid del servei.

Sol-licitar a I'empresa adjudicataria els informes i la documentacié que es necessitin per al bon
funcionament del servei. Aixi com qualsevol altra que estableixi la legislacié vigent.

Fer el seguiment i I'avaluacié de I'actuacié de I'empresa adjudicataria , i si s’escau, dictar les
instruccions, per complir amb els compromisos assumits.

Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa es podra inspeccionar, en tot
moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.
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Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir o
restablir la qualitat deguda en la prestacid, aixi com per imposar les correccions pertinents.

Atendre les queixes, reclamacions i suggeriments que arribin per part dels centre i donar la
resposta corresponent.

Fer el control i validacié mensual de les factures.
Facilitar el logotip o identificacié visual de I’Ajuntament pels usos previstos en el present plec.

L'Ajuntament podra requerir la substitucio, a carrec de I'empresa, d'una persona que sigui objecte
de queixes reiterades.

Si es cau, lliurar I'avaluacié de Riscos Especifics a efectes de coordinacié de la matéria a I'empresa
adjudicataria de les instal-lacions on es desenvolupi el servei.

En relacid a I'execucio dels serveis I’Ajuntament és el responsable de:

Comunicar qualsevol canvi del contracte amb la persona representant de I'empresa adjudicataria
pels canals corresponents.

Proposar les modificacions en la prestacié del servei que valori necessaries per a complir amb
I'interés public.

Vetllar pel compliment de la normativa reguladora del servei

La PRSAT ha de de comunicar a I'empresa adjudicataria , qualsevol circumstancia que impedeixi o
pugui alterar la realitzacié del servei amb una antelacié suficient indicada en aquest plec.

En relacid a la gesti6 de les Actuacions no periodiques, I’Ajuntament és el responsable de

Notificar formalment la planificacio de les necessitats en els terminis indicats en aquest plec.

En cas de que la necessitat d’aquest treballes fossin deguts a una urgencia o emergencia es
convocara una reunié urgent que s’haura de realitzar el mateix dia (presencial o telematica) per
planificar I'actuacid el més aviat possible, sempre contemplant les capacitats de I'empresa
adjudicataria , perd que com a minim alguna actuacié correctiva s’hauria de realitzat en els
terminis indicats en aquest plec.

En relacid a la gesti6 de la documentacid i registres, I’Ajuntament és el responsable de:

Mantenir la documentacid i els registres de cada instal-lacié
o Ladocumentacié i registres de cada instal-lacié haura de reflectir:
o Larealitzacio de les activitats i controls establerts al PPCL
o Resultats, incidencies i mesures adoptades
o Dates d’aturades i posada en marxa de la instal-lacid, incloent el motiu

o Aquesta documentacié i registres reflectiran la realitzaciéo de les activitats i controls
establerts en els programes, aixi com els seus resultats, les incidencies i les mesures
adoptades, que en cas de deteccié de Legionella spp. i els resultats d'aquestes. També
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seran objecte de registre les dates de parades i posades en marxa teécniques de la
instal-lacio, incloent-hi el seu motiu.

o La documentaciod i registres hauran d’estar actualitzats i disponibles en les instal-lacions i
pel personal que correspongui (personal de manteniment, empreses o entitats de serveis
contractades, autoritat sanitaria)

o Tota la documentacié i els registres corresponents a les diferents operacions del PPCL es
trobara a la disposicié de les autoritats sanitaries i es conservaran durant, almenys cinc
anys des de la seva generacio.

e L’Ajuntament mantindra I'inventari de les instal-lacions actualitzat de forma permanent.

2.5 RESPONSABILITATS DELS USUARIS DEL SERVEI

X Si I No

| 30/07/2025 |Ambientbloga municipal
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Belén Valle Garcia

El personal de les instal-lacions i els seus representants, estan obligats a:

e Complir els acords i seguir el pla d’intervencid establert, les orientacions del personal professional, i
comprometre’s a participar activament en el procés.

e Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracié per a facilitar la
convivéncia en 'establiment i la resolucid dels problemes.

e Respectar la dignitati els drets del personal dels serveis com a persones i com a treballadors.
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3 REQUERIMENTS TECNICS GENERALS OBLIGATORIS

L'empresa adjudicataria haura de portar a terme les indicacions del present plec de manera
estricta amb la deguda diligencia per garantir el normal funcionament i continuitat del servei, de
conformitat amb les condicions establertes en els plecs de clausules administratives i técniques.
L'empresa adjudicataria ha de disposar d’unes instal-lacions i d’'una organitzacié técnica, economica i de
personal suficient, tot d’acord amb la normativa vigent, per prestar el servei amb els nivells de qualitat
eficacia i eficiencia necessaris pera complir les obligacions estipulades al contracte i assumir la resta
d’obligacions que es derivin de les disposicions legals en matéria de contractacié.

L’'empresa adjudicataria ha de disposar dels permisos, llicencies o autoritzacions pertinents per
poder realitzar els treballs descrits en aquest plec acord a la legislacid vigent.
Les obligacions que, per rad d’aquest plec, s’estableixen per a I'empresa adjudicataria que intervé en la
prestacié del servei han de fer-se extensives a tota la vigéncia del contracte subscrit.

3.1 REALITZACIO DEL SERVEI

3.1.1 EXECUCIO

X Si | ONo

L'empresa adjudicataria haura assumir, entre d’altres, les obligacions de:

e Disposar dels permisos, llicencies o autoritzacions pertinents per realitzar els treballs descrits en
aquest plec.

e Serl'Unica responsable de la gestié de tots els residus que es generin amb motiu de la seva activitat
. Els residus hauran de ser gestionats d’acord amb la normativa vigent.

e Organitzar i garantir la prestacid del servei i desenvolupar les tasques seguint els protocols i
procediments definits.

e Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié prevista en aquest plec.
e Complir els horaris i puntualitat pactats als servei.

e Comunicar de forma immediata qualsevol incidéncia que pugui perjudicar o incidir en el
funcionament del servei, aixi com les mesures preses per esmenar-ho.

e Informar en tot moment a I’Ajuntament de les modificacions legals i tecniques en qualsevol de les
materies propies del servei.

e Presentar la informacidé i els indicadors determinats en aquest plec.

e  Facilitar la comprovacié i inspeccié de la materialitzacié i qualitat dels serveis prestats (i la seva
documentacié relacionada) amb els mitjans que I’Ajuntament consideri oportuns.

e Presentar a I’Ajuntament, si s’escau, els procediments de treball i comunicar els riscos susceptibles
de ser causats a treballadors municipals i a terceres persones i les mesures preventives
corresponents.
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e Davant de qualsevol modificacid, que de manera ocasional o excepcional, es pogués produir en la
prestacid del servei s’ha de supervisar i acordar préviament amb les persones responsables de
I’Ajuntament, que I'autoritzaran o no en funcié del seu criteri i de la normativa vigent.

e La senyalitzacid i altres mesures accessories de proteccid dels seus operaris i de tot el public en
general, sempre que els treballs a realitzar puguin representar un perill.

e Fer-se responsable de la cortesia dels seus operaris, solucionant qualsevol problema que es
plantegi al respecte.

e Comptar amb un servei d’administracié que doni suport a totes les activitats desenvolupades en el
servei.

3.1.2 PLANIFICACIO DE LES ACTUACIONS

R Si | ONo |

Les actuacions periodiques a realitzar es detallaran en el Pla de Treball Anual (calendaris amb les
programacions corresponents de les diferents actuacions ) que es presentara segons els terminis
indicats en aquest plec.

3.1.3 CERTIFICACIONS | ACREDITACIONS

R Si | ONo |

L'empresa haura d’estar inscrita en el Registre oficial d’establiments i serveis plaguicides (ROESP)
subclau tractaments a tercers per a la prevencid i control de la legionel-losi, o registre equivalent,
d’acord amb l'article 11 del «Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel qual s'estableixen les condicions
higienicosanitaries per a la prevencié i el control de la legionel-losi.

L'empresa adjudicataria haura de disposar del certificat del laboratori d’assaig on s’efectuen les
analitiques de determinacid de legionel-la spp d’estar inscrit al registre Laboratoris de Salut
Ambiental i Alimentaria de I’Agéncia de Salut Publica de Catalunya o registre equivalent.

3.1.3.1 CERTIFICACIONS | ACREDITACIONS DEL LABORATORI QUE REALITZIN LES ANALITIQUES

e Certificaciéd Norma ISO 9001:2015 o equivalent.

o Justificacid: Per assegurar que I'empresa adjudicataria disposi d'un sistema de gestié de la
qualitat reconegut internacionalment per garantir la qualitat en la prestacié dels serveis en
tot el seu cicle de vida ( Gestidé Eficient i Eficag, Enfocament al Client, Millora Continua,
Compliment Normatiu, Documentacié i Tragabilitat, Reduccié de Riscos, Confianga i
Credibilitat, Competitivitat)

o Per formalitzar amb un estandard el que indicia el Decret 352/2004 article 29: Els
laboratoris d’analisis de Legionel-la han de disposar d’un sistema intern de control de
qualitat.

e Acreditacid Norma UNE-EN ISO/IEC 17025:2017

o Justificacid: Per normativa
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Registre de Laboratori Agroalimentari de Catalunya.

o Justificacid: Per normativa

Registre de Laboratori de Salut Ambiental i Alimentaria de Catalunya.

o Justificacid: Per normativa

Certificacions d’exercicis d’intercomparacio en Legionel-la.

o Justificacié: Per normativa

3.1.3.2 CERTIFICACIONS PELS TRACTAMENTS DE NETEJA | DESINFECCIO LEGIONEL-LA — RECOLLIDA

MOSTRES
Certificacié Norma I1SO 9001:2015 o equivalent (SGC).

o Justificacid: Per assegurar que I'empresa adjudicataria disposi d'un sistema de gestio de la
qualitat reconegut internacionalment per garantir la qualitat en la prestacié dels serveis en
tot el seu cicle de vida ( Gestio Eficient i Eficag, Enfocament al Client, Millora Continua,
Compliment Normatiu, Documentacié i Tragabilitat, Reduccidé de Riscos, Confianca i
Credibilitat, Competitivitat)

Empresa inscrita en el Registre Oficial d’Establiments i Serveis Plaguicides (ROESP).
o Justificacié: Per normativa

Empresa inscrita en el Registre oficial d'establiments i serveis plaguicides (ROESP) d'empreses de
tractaments a tercers per a la prevencié i el control de la legionel-losi.

o Justificacié: Per normativa

Acreditacié d'unitats de competéncia incloses en titols de formacié professional i/o certificats de
professionalitat — Nivell 2 — plagues per aplicadors de tractaments segons RD 830/2010.

o Justificacid: Per normativa

Acreditacié d'unitats de competéncia incloses en titols de formacié professional i/o certificats de
professionalitat — Nivell 3 6 Titol universitari segons RD 830/2010.

o Justificacié: Per normativa
Certificat de Curs oficial de prevencid i control de Legionel-la o Renovacié del Certificat.

o Justificacid: Per normativa

3.1.3.3 CERTIFICAT PER FORMACIO LEGIONEL-LA

e Empresa autoritzada per la realitzaci6 de cursos a Catalunya pel manteniment
higienicosanitari d’instal-lacions de risc davant la legionel-la.
o Justificacié: Per normativa
3.1.4 MITJANS TECNICS | MATERIALS
Xl Si I No
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L'empresa adjudicataria disposara de tots els mitjans tecnics necessaris per I'execucid del servei
(vehicles, eines, maquinaria, instrumentacié, recanvis, etc.).

Sera obligacié de I'empresa adjudicataria 'estricta neteja de tots els equips, vehicles i materials
emprats en el contracte.

3.1.4.1 Instal-lacions

X Si | ONo |

Les empreses concursants hauran de disposar d'un espai per oficines, magatzems i tallers,...
necessaris per a la realitzacio de les tasques del contracte.
3.1.4.2 Vehicles

Osi | ® No |

3.1.4.3 Material i Utillatge

R Si | ONo |

L’'empresa adjudicataria ha d’aportar tot aquell material necessari per a la realitzacid dels serveis
objecte d’aquest plec.

L'empresa adjudicataria ha de disposar de tots els equips de proteccié personal i d’elements de
proteccio i senyalitzacié per evitar accidents durant I'execucio dels treballs.

Els sistemes fisics enfront de Legionel-la no hauran de suposar riscos per a la instal-lacié ni per a la
salut i seguretat dels operaris i les operaries ni altres persones que puguin estar exposades,
havent-se de verificar el seu correcte funcionament periodicament. El seu Us s'ajustara, en tot
moment, a les especificacions técniques o de funcionament establerts pel fabricant, qui facilitara
al titular de la instal-lacié conforme a I'anteriorment disposat, una declaracié responsable de
seguretat, la documentacid técnica que ho justifiqui i les corresponents certificacions externes
d'organismes nacionals o internacionals sobre la seva eficacia enfront de Legionel-la.

3.1.4.3.1 Productes utilitzats per les neteges i desinfeccions

Els productes utilitzats han complir amb els requeriment del capitol V del Real Decret 487/2022 i
els Real Decret 614/2024 .

3.1.4.3.2 Equipament exigit

L’'empresa adjudicataria haura a tenir disponibles per al servei els seglients recursos materials:

e Per la determinacié in situ dels parametres en la pressa de mosta ( termometres, fotometres i
turbidimetres) han de complir amb el que es disposa en Il'annex VII. Part D del Real Decret
487/2022 (“els kits utilitzats en les andlisis in situ o en laboratori, hauran de complir amb la norma
UNE-ISO 17381:2012 Qualitat de l'aigua. Seleccid i aplicacié de métodes que utilitzen kits d'assaig
llestos per a usar en l'andalisi de I'aigua”),

e Aquest aparell han d’estar calibrats i verificat anualment.
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3.1.4.4 Sistemes de informacio.

X Si | ONo

L’'empresa adjudicataria ha de disposar d’instruments de gestié informatica avangats per la gestid
del servei, gestid de la documentacié en format digital i la gestié de les incidéncies i queixes.

3.1.5 PERSONAL

X Si | ONo |

L'empresa adjudicataria ha de disposar de personal format i preparat amb la qualificacié exigida
per a la prestacié del servei i per I'adequada supervisid i control de la gestio i prestacid.

L'empresa adjudicataria sera responsable de la gestié del personal que realitzara els serveis
objecte del contracte.

L'empresa adjudicataria queda obligada, respecte al personal que desenvolupi el servei objecte
d'aquesta contractacio, al compliment de les disposicions en materia de Legislacié Laboral i de
Seguretat Social i les especifiques de Salut Laboral vigents durant el termini d'execucié del
contracte.

L’'empresa adjudicataria ha de garantir que les retribucions salarials del personal contractat han de
ser, com a minim, les que marqui el conveni col-lectiu del sector vigent de referencia per a I'entitat
adjudicataria.

No hi haura cap relacié laboral del personal de I'empresa adjudicataria amb I’Ajuntament, ja que
aquell depén unica i exclusivament de I'adjudicataria en la seva qualitat d'empresari, d'acord amb
la legislacid laboral i social vigent i a la que en un futur es pugui promulgar.

L'empresa adjudicataria ha de facilitar llista de les persones que executaran les prestacions i fer
constar la seva afiliacio i situacid d’alta a la Seguretat Social i les acreditacié professionals.
L’'empresa adjudicataria ha de garantir que el personal que ha de dur a terme les tasques d’aquest
servei, coneix i segueix les indicacions per a I’is correcte dels productes, aparells i estris emprats,
aixi com de les mescles, les temperatures o qualsevol altra informacié rellevant per la seva
seguretat i bon Us.

L'empresa adjudicataria sera responsable de l'organitzacié d'horaris, torns, caps de setmana,
vacances, absentisme, etc.

A peticid de la PRSAT, I'empresa adjudicataria remetra a la PRSAT copia dels RLC i RNT
corresponents als treballadors destinats a la realitzacié del servei o serveis objecte del present
contracte.

3.1.5.1 Perfils minims

R Si O No |

Perfils professionals requerits per les persones assignades a I'execucié del servei:

PERFIL FUNCIO
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Redaccio i emissid dels certificats de neteja i desinfeccid.
Supervisié de les tasques realitzades en les operacions de
Responsable técnica Neteja i desinfeccid. Coordinacié de les operacions segons les
periodicitats que marca la normativa.

Interlocutor amb el personal de I’Ajuntament.

Aplicadora Realitzacié de les operacions de Neteja i desinfeccio.

Assessorament en: mesures en cas de deteccid de positius,
determinacio de mesures correctores en les no conformitats,
realitzacié d’auditories, resolucié de dubtes per part del
client.

Determinacié de les necessitats formatives tot seguint el
Programa de formacié del personal.

Tecnica assessora

Recollida de mostres segons el pla mostreig i analisis de

Tecnica de mostreig laigua

3.1.5.2 Formacid i experiéncia professional

X Si | ONo |

3.1.5.2.1 Responsable técnica

La persona responsable tecnica haura de comptar amb una formacid i els coneixements suficients
sobre els tractaments i les instal-lacions que li permetin dissenyar i executar els plans detallats en
el PPCL, i el que s'estableix en l'article 5 del Reial decret 830/2010, de 25 de juny, pel qual
s'estableix la normativa reguladora de la capacitacié per a realitzar tractaments amb biocides.
Haura de disposar d’una de les seglients formacions:

e Certificat de professionalitat, titols de formacidé professional o curs d'especialitzacié de formacio

professional que acreditin les unitats de competéncia corresponents a la qualificacié professional
de:

o Gestio de serveis per al control d'organismes nocius (nivell 3), per a les empreses dedicades
a tractaments amb biocides dels tipus 2, 3, 4, 11, 14, 18 i 19.

e Titol universitari que acrediti I'obtencié de competéncies i coneixements adequats per a la gestio
dels processos de control d'organismes nocius, relacionats amb la sanitat ambiental, o I'enginyeria
sanitaria, branca de l'enginyeria dedicada basicament al sanejament dels ambits en qué es
desenvolupa I'activitat humana.

e Titol de formacié professional de grau superior especific en salut ambiental.

3.1.5.2.2 Aplicadora

Haura de disposar d’una de les seglients formacions:

e Certificat de Professionalitat corresponent la Qualificacié Professional de nivell 2. Manteniment
higienicosanitari d'instal-lacions susceptibles de proliferaci6 de Legionel-la i altres organismes
nocius i la seva disseminacié per aerosolitzacié (SEA492_2), publicada mitjancant Reial decret
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1223/2010, d'1l d'octubre, pel qual es complementa el Cataleg Nacional de Qualificacions
Professionals.

e Curs homologat de Prevencié i control de Legionel-la i legionel-losi o Renovacié del Certificat de
Prevencid i control de Legionel-la. Aquesta opcié es per normativa fins I'any 2028.

També haura de disposar del certificats de professionalitat — Nivell 2 — plagues per aplicadors de
tractaments segons RD 830/2010.
3.1.5.3 Altres obligacions del personal del servei

X Si | ONo |

S’exigeix al personal la maxima educacié i cortesia.
S’abstindra d’entorpir el funcionament de les oficines o serveis durant la seva jornada laboral.

El persona de I'empres adjudicataria s’ajustara al pla de treball establert, atendra les indicacions dels
representants municipals i dels usuaris sempre que no excedeixin de les seves obligacions o impliquin
desatencié o perjudici del seu encarrec.

3.1.5.3.1 Vestuari del personal

El personal de 'empresa adjudicataria prestara el servei en condicions de netedat personal.
L'empresa tindra 'obligacié d’adequar la roba de treball a les diferents temperatures i estacions
de I'any, per tal d’assegurar el confort térmic dels treballadors/es.

3.1.5.3.2 Tracte amb tercers

El personal de I'empresa adjudicataria donara un tracte respectuds tant respecte als seus
companys de treball com respecte a tercers (personal de I’Ajuntament, personal dels establiments,
etc.).

3.1.6 ADSCRIPCIO DE MITJANS MATERIALS I/0 PERSONALS

Adscripcié per part de 'empresa adjudicataria de mitjans materials i/o personals a I'execucié del
contracte en el cas de contractes que atesa la seva complexitat tecnica sigui determinant la concrecid
dels mitjans personals o materials necessaris per a I'execucid del contracte.

R Si | ONo |

ADSCRIPCIO DE MITJANS MATERIALS /0 PERSONALS

Tipus Descripcié/Perfil Nombre
Personal Responsable técnica 1
Personal Aplicadora 2
Personal Tecnica assessora 1
Personal Tecnica de mostreig 1
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Aquestes funcions poden ser desenvolupades per una mateixa persona o persones diferents
segons el model organitzatiu proposat per I'empresa adjudicataria.

3.1.7 ALTRES OBLIGACIONS

X Si O No

| 30/07/2025 |Ambientbloga municipal
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Belén Valle Garcia

3.1.7.1 Estabilitat i substitucions

L'empresa adjudicataria ha de garantir la maxima estabilitat del personal que presta el servei,
minimitzar els efectes que els canvis i substitucions puguin suposar pel servei.

L'empresa adjudicataria cobrira les abséncies o canvis del seu personal sense que I'eximeixin del
compliment de la prestacio dels serveis.

L’'empresa adjudicataria, en el cas de produir-se qualsevol canvi temporal o definitiu del personal,
sera comunicat per escrit a la PRSAT (en els terminis indicats en aquest plec) i acreditar que la

situacié laboral s’ajusta a dret..
3.1.7.2 Desplagaments

Els desplacaments del personal del servei aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.
3.1.7.3 Queixes reclamacions isuggeriments

L'empresa adjudicataria i el seu personal ha de complir el seglient:

e L’empresa adjudicataria ha d’informar al responsable de la instal-lacié del procés per formular
gueixes, reclamacions i suggeriments. El procés ha de ser entenedor, accessible i s’ha de facilitar
per escrit. L'empresa adjudicataria ha de fer un treball proactiu per afavorir la presentacié de
queixes.

e L’'empresa adjudicataria haura de registrar i classificar totes les queixes, reclamacions i
suggeriments verbals i escrits rebuts, fent constar dades basiques (persona que fa la reclamacio,
hora, dia, contingut, etc.) la tipologia, accions per resoldre, la resposta donada i el temps en que
s’ha donat resposta.

3.1.7.4 Plans de Formacio

L'empresa adjudicataria i el seu personal ha de complir el segilient:

e L'empresa adjudicataria és compromet a un minim d’hores anuals de formacié a cadascun de les
persones involucrades en aquest servei segons perfil:

o Responsable técnica: 20 hores.
o Aplicadora: 25 hores.
o Tecnica assessora: 10 hores.

o Técnica mostreig: 15 hores.
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3.1.7.5 Identificacio

Per raons de seguretat o control, I’Ajuntament podra establir els sistemes per a la identificacié i control del
personal i els sistemes de control d’accessos i permaneéncies en les instal-lacions, en tal cas el personal de
I'empresa adjudicataria haura d’observar-les escrupolosament.

Per raons de seguretat o control, I’Ajuntament podra establir que tots els operaris que estiguin
realitzant treballs en els equipaments municipals haguin d'anar amb uniformes que permetin una
rapida i clara identificacio.

3.1.7.6  Accés a les instal-lacions

L'empresa adjudicataria i el seu personal ha de complir el segiient:

e Entrada planificada.

e Anar amb personal de I’Ajuntament.

e Resta prohibit que cap treballador de I'empresa adjudicataria entri a les instal-lacions sense permis.
3.1.7.7 Maesures en cas de vaga legal

L'empresa adjudicataria es compromet a:

e Oferir les solucions que garanteixin els serveis minims imprescindibles que siguin establerts per les
autoritats competents.

e Mantenir informat de forma permanent al departament responsable del servei de les incidencies i
desenvolupament de la vaga.

e Cobrir amb posterioritat els serveis planificats, si fos el cas.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'empresa adjudicataria haura de presentar un informe en el
gue s’indiqui els serveis minims prestats i les actuacions que s’hagin deixat de prestar.

Aquest informe haura de presentar-se en el termini maxim d’una setmana després de la
finalitzacio de la vaga, amb la conformitat del responsable municipal del servei.

Una vegada comprovat els incompliments produits com a conseqiéncia de la vaga, el
departament responsable del servei procedira a valorar la deduccié corresponent de la factura del
periode en s’hagi produit la vaga legal. Aquesta valoracié es comunicara per escrit a I'empresa
adjudicataria, per la seva deduccié en la factura corresponent o, en el seu cas, en la seglient al
periode de facturacio.

L'empresa adjudicataria organitzara programes de neteja especials al finalitzar una situacié de
vaga amb la finalitat de recuperar I'estat de neteja normal en un termini minim. Durant aquest
periode de vaga, la retribucié de la prestacié sera directament proporcional a les hores realment
treballades.

3.2 SUBCONTRACTACIO

Si | I No (justificar)
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Es podra subcontractar validament la realitzacié del contracte, mitjangant comunicacié previa i per
escrit a I’Ajuntament del subcontracte a celebrar, i de conformitat amb els requisits assenyalats a
I'article 215 de la LCSP excepte la Responsable tecnica, al considerar que la persona amb el perfil
Responsable Tecnica realitza tasques critiques i per aquest motiu no es permet la seva
subcontractacio,

La figura de Responsable Tecnic és clau per garantir el compliment técnic, normatiu i operatiu del
servei contractat. Aquesta persona actua com a referent directe i continuat davant
I’Administracio, i és responsable de la coordinacid, supervisid i presa de decisions técniques que
afecten la qualitat i seguretat del servei.

3.3 SEGURETAT I SALUT

X Si | ONo |

L'empresa adjudicataria ha de complir tota la normativa aplicable en matéria de seguretat, salut i
higiene, aix0 implica la coordinacié d’activitats empresarials.

L'empresa adjudicataria haura de garantir al personal que desenvolupi el servei tots els mitjans de
seguretat necessaris, obligant-se a complir tota la legislacid vigent en materia de salut laboral, en
particular la normativa de Prevencidé de Riscos Laborals, essent el seu incompliment motiu de
resolucié del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de disposar, i presentar si es requereix, un Pla de Seguretat on es
recullin les mesures individuals i col-lectives, tant de personal propi com de tercers necessaris per
desenvolupar els treballs amb seguretat.

L'empresa adjudicataria comptara amb tecnics responsables de prevencidé de riscos laborals, que
proporcionaran les pautes necessaries per al compliment de la normativa vigent en aquesta
materia, sent aixi mateix responsabilitat de la mateixa la instauracié de politiques de prevencio.
L'empresa adjudicataria esta obligada a complir la normativa vigent sobre prevencié de riscos
laborals i ha de designar un interlocutor amb I’Ajuntament en matéria de prevencid de riscos.

L'empresa adjudicataria determinaria si existeix algun llocs de treball o activitat en els que sera
necessari la utilitzacié d’Equips de Proteccid individual EPI'S i facilitara al seu personal els necessaris i
eficagos per a prestar el servei.

L'empresa adjudicataria s’haura d’acollir a la planificacié del Pla de Riscos Laborals de les instal-lacions
on desenvolupi el servei.

Si es cau, la instal-lacié on es desenvolupi el servei lliurara I'avaluacié de Riscos Especifics a efectes de
coordinacié de la materia amb I'empresa adjudicataria.

Si es cau, en relacid al pla d’emergéncia de la instal-lacié on es desenvolupi el servei, 'empresa
adjudicataria s’haura d’implicar i participar, en la mesura que indiqui el pla corresponent, per garantir
la propia seguretat i la de les altres persones, aixi com per preservar la integritat dels béns i patrimoni
de la instal-lacié.
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L'empresa adjudicataria ha d’assegurar que el personal de servei abans de la realitzacié de les
tasques té coneixement sobre les mesures de seguretat que s’han de prendre durant les
operacions.

3.4 PROTECCIO DE DADES PERSONALS

R Si | ONo |

L’'empresa adjudicataria estara obligat a sotmetre’s a la normativa vigent en matéria de proteccid
de dades.

3.5 CONFIDENCIALITAT | CUSTODIA DE LA INFORMACIO

X Si | ONo |

Tota informacié obtinguda per 'empresa adjudicataria sobre I'ambit d’actuacié de la prestacié de
serveis i els propis serveis, sera confidencial i queda prohibida llur revelacié a tercers, llevat
autoritzacido expressa de I'Ajuntament. Totes aquelles dades tecniques referents als serveis
realitzats per 'empresa adjudicataria seran propietat de I’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria no podra explotar dita informacié amb finalitat divulgativa, ni elaborar
informes o publicar treballs, técnics o cientifics, de tipus descriptiu, analitic o estadistic
representatius del resultat de les inspeccions.

L’'empresa adjudicataria ha de custodiar la documentacié o materials de que se li faci entrega, sent
responsable dels danys i perjudicis que es puguin derivar de l'incompliment d’aquestes
obligacions.

3.6 DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D'IMATGE

X Si | ONo |

La representacié externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes, mitjans
de comunicacid, etc., correspon a I’Ajuntament. L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les
corresponents sancions, amb independencia de les responsabilitats que es puguin generar en cas
que I'empresa adjudicataria s’atribueix funcions que no li sén propies.

Correspon a I’Ajuntament la titularitat de la documentacié derivada de la prestacié del servei o la
que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut que I'empresa
adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestid técnica
delcontracte.

3.7 RESPONSABILITAT CIVIL | ASSEGURANCES

X Si O No
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L’'empresa adjudicataria es compromet a respondre per la responsabilitat civil derivada pels danys
i perjudicis causats per accid o omissié del personal que presta els serveis contractats a les
instal-lacions o a tercers. També sera responsable de les subtraccions de qualsevol material, valors
i efectes que quedi provat que ha estat realitzat pel seu personal

A aquest efecte, I'empresa adjudicataria es compromet a tenir subscrita i en vigor, durant tot el
periode de durada del contracte, una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil, que garanteixi
les conseqliencies economiques derivades de la responsabilitat civil que li pugui correspondre per
danys i/o perjudicis corporals, materials i/o conseqlencials consecutius per accié o omissio a
tercers en I'exercici de I'activitat amb uns capitals assegurats de:

| Capital minim assegurat | 300.000,00 €.

3.8 INSPECCIO | CONTROL

X Si | ONo |
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En qualsevol moment I’Ajuntament podra demanar tota la documentacié que consideri necessaria
per tal de comprovar I'acompliment de les obligacions de I'empresa adjudicataria.

L’'empresa adjudicataria permetra en tot moment a I’Ajuntament exercir el control i la fiscalitzacid
sobre la prestacié del servei, facilitant al respecte tota la informacié i documentacié que se i
requereixi.

L'empresa adjudicataria estara obligada a aportar a I’Ajuntament tota la informacié relacionada
amb I'objecte del contracte que els serveis tecnics li sol-licitin, amb la freqtiencia i els terminis que
aquests li requereixin.

L'empresa adjudicataria estara obligada a aportar aquesta informacié en els formats i/o
procediments definits pels serveis técnics utilitzant, si s’escau, els mitjans tecnologics
proporcionats per I’Ajuntament. Els serveis técnics definiran els fulls de control i seguiment, els
registres i els formats de transferencia de dades i informacid i I'actualitzaran sempre que ho
considerin oportu, amb I'objectiu de millorar la gestié de la informacio.

3.9 PROTECCIO A LA INFANCIA | A ’ADOLESCENCIA

Osi | ® No |

L'execucié d’aquest contracte a nivell de professions, oficis i activitats NO impliquen un contacte
habitual amb menors.
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4  GESTIO DEL CONTRACTE
4.1 ORGANITZACIO

4.1.1 MODEL DE RELACIO | SEGUIMENT DEL CONTRACTE
4.1.1.1 Interlocucié.

Per tal de garantir la bona marxa del servei 'empresa adjudicataria nomenara un/a interlocutor/a
Unica que mantindra les relacions contractuals i de control que s’han de tenir amb I’Ajuntament i
gue haura de participar en els mecanismes de control i seguiment del contracte que s’estableixin.
Aquesta persona tindra la plena representacié de I'empresa adjudicataria i la plena capacitat
d’obrar en representacié de I'empresa i davant de I’Ajuntament.

I’Ajuntament s’haura de poder adrecar a aquesta persona per a tot tipus de qulestions
relacionades amb el contracte.

4.1.1.2 Processos de control i seguiment

El sistema de control que exercira I’Ajuntament sobre el servei sera quantitatiu i qualitatiu, amb la
identificacid del nivell de qualitat del servei aconseguit i la determinaciod del nivell de compliment.
La PRSAT establira aquells sistemes d'inspeccid, assegurament de qualitat i de garantia que
consideri adients per tal de comprovar l'adequada prestacié del servei i de I'acompliment de la
normativa legal vigent, els protocols de treball i totes aquelles obligacions derivades d'aquesta
contractacid.

La PRSAT podra sol-licitar a I'empresa adjudicataria el lliurament de tota la documentacié que
estimi necessaria a més de poder portar a terme, de comu acord amb I'empresa adjudicataria, els
controls que s'estimin procedents sobre les practiques de treball del personal del servei utilitzats,
sobre I'acompliment dels requeriments normatius, etc.

L’'empresa adjudicataria haura facilitar la informacié necessaria per a realitzar el seguiment del
contracte i poder comprovar el compliment dels acords de nivell de servei descrits en aquest plec.
S’estableixen el seglient mecanismes de control i seguiment:

e Comité de Operatiu

4.1.1.2.1 Comite Operatiu

Aguest comite fara un seguiment exhaustiu de I’execucio del contracte i dels resultats del servei.
Entre d’altres, en aquestes reunions de coordinacié es revisaran:

e Qualitat de I'execucio dels serveis prestats.

e El grau d’acompliment dels Acords de Nivell de Servei (ANS).
e Facturacid.

e Seguiment de resolucié d’incidéncies, si s’escau.

e Revisio de suggeriments, queixes i reclamacions.

e Planificacio de tasques i activitats.
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e Propostes de millora.

Periodicitat:

e Segons s’ha indicat en I'apartat COMPROMISOS | TERMINIS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI d’aquest
plec. necessari.

Participants:
e La PRSAT o en qui delegui.

e Interlocutor/a de I'empresa adjudicataria.

Informacid necessaria:

e Documentacio necessaria per al seguiment de I'execucid del servei determinada en aquest plec.

e Elvalor dels factors de calcul dels Acords de Nivell de Serveis (ANS) del periode i valor de I'indicador
global de qualitat.

4.2 FINALITZACIO DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria, un mes abans de finalitzar el contracte, facilitara als serveis tecnics de
I’Ajuntament tota la informacid referent a les instal-lacions que sigui necessaria perque, en el cas
gue es faci I'adjudicacié a un contractista diferent, aquest pugui continuar la prestacié del servei.
Un cop finalitzat el contracte es signara una acta de recepcid on es deixara constancia de qualsevol
incident que pugui ser d'interes pel nou contracte, i s'acompanyara de tota la documentacié i
certificats requerits en els presents plecs.

4.3 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

El model d’ANS estipula la qualitat del servei en funcié d’'una serie de parametres establerts per
I’Ajuntament i, per tant, reflecteix contractualment el nivell operatiu de funcionament del servei
prestat i les penalitzacions aplicables en cas d’incompliment.

La clau de I'exit de les tasques de qualsevol prestacid de serveis es basa en el seguiment continu
dels parametres de I’activitat realitzada i la qualitat obtinguda en termes tant de servei com dels
productes a lliurar.

Per aquesta rad, les tasques relacionades amb els ANS son objecte d’un seguiment continu en
base a uns indicadors definits.

A més a més, per a aquelles tasques del servei que es considerin més rellevants s’estableixen
objectius clarament mesurables del grau de compliment, per tant s’ha de definir un ANS especific
per a cada activitat.

4.3.1 FACTORS DELS ANS

El model d’ANS estipula la qualitat del servei en funcié d’una serie de parametres establerts per
I’Ajuntament i, per tant, reflecteix contractualment el nivell operatiu de funcionament del servei
prestat i les penalitzacions aplicables en cas d’incompliment.
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La clau de I'éxit de les tasques de qualsevol prestacid de serveis es basa en el seguiment continu
dels parametres de |’activitat realitzada i la qualitat obtinguda en termes tant de servei com dels
productes a lliurar.

Per aquesta rad, les tasques relacionades amb els ANS son objecte d’un seguiment continu en
base a uns indicadors definits.

A més a més, per a aquelles tasques del servei que es considerin més rellevants s’estableixen
objectius clarament mesurables del grau de compliment, per tant s’ha de definir un ANS especific
per a cada activitat.

4.3.1.1 Factor FAP: grau de compliment dels serveis

Es I'indicador que analitza el grau de compliment de les actuacions especifiques programades en el
calendari proposat, és a dir, el compliment de la planificacié en l'inici de la prestacio del servei.

4.3.1.1.1 Factor FAP. Calcul o valor resultant

Com a resultat de la informacié disponible la PRSAT identifica el percentatge de compliment dels
treballs, obtenint finalment l'indicador "FAP" com el valor resum de compliment de la planificacié
del periode analitzat.

Es calcula: a

NAR
Y nap
D’on:

FAPC = Factor de grau de compliment dels Actuacions Programades per tipologia.
NAP = Nombre d’activitats programades a realitzar per tipologia.
NAR= Nombre d’activitats realitzades per tipologia.

FAPC = x100

o Entenem com activitat realitzada: L’activitat que presenta un grau de compliment correcte,
amb petites desviacions no significatives i que no afecta al resultat de I'activitat. o I'activitat
que no ha pogut ser realitzada per causa no imputable a I'empresa adjudicataria.

El valor del Factor de grau de compliment dels Actuacions Programades del servei total és la
mitjana aritmetica dels FAPC calculats, és a dir:

n
Y Fapc,
i=0
FAP = —
n
D’on:
FAP = Factor de grau de compliment dels Actuacions Programades.
FAPC = Factor de grau de compliment dels Actuacions Programades de cada tipologia.
n = Nombre de tipologies a avaluar.
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4.3.1.1.2 Factor FAP. Valoracié

En funcid del valor de FAP, la seva puntuacid és:

CRITERI PUNTUACIO
Grau d’acompliment de les activitats d’acord amb el pla de neteja FAP
FAP > 95 10
85% < FAP < 95% 7
75% < FAP < 85% 5
65% <FAP <75% 3
FAP < 65% 0

NOTA IMPORTANT: Si la informacié de la valoracié parcial d’una tipologia es 0, el valor de FAP
sera 0.

4.3.1.2 Factor FIR: Factor de la Informacié Reportada en termini

Es I'indicador que analitza el grau de disponibilitat i el nivell d’adequacié de la informacié
reportada a la demanada per I’Ajuntament.
4.3.1.2.1 Factor FIR. Calcul o valor resultant

Per a cada documentacié identificada en aquest plec que ha de lliurar I'empresa adjudicataria en
el terminis establers, la PRSAT controlara el terminis de Iliurament i si la informacié reportada és
correcte d’acord a I'establert en aquest Plec.

4.3.1.2.2 Factor FIR. Valoracio

Per el conjunt de la documentacio la PRSAT establira el valor del factor en el periode analitzat
segons la taula seglient:

CRITERI PUNTUACIO
Disponibilitat de la informacié FIR
La informacié esta disponible dins dels terminis maxims i la informacié és | 10

la demanada.

La informacié esta disponible parcialment en la data limit i la informacié és | 7
la demanada. S’ha presentat causa justificada per la seva demora no
imputable a 'empresa adjudicataria.

La informacié esta disponible parcialment en la data limit i la informacié és | 3
la demanada. No s’ha presentat causa justificada per la seva demora no
imputable a 'empresa adjudicataria.

La informacié no esta disponible en la data limit o la informacié no ésla | O
demanada.

Si la informacid (parcial o global) disponible no es correspon a la veritat, el valor de FIR sera 0.
4.3.1.3 Factor FUR: temps de resposta a actuacions urgents

Es Iindicador que analitza el grau de compliment del Termini maxim per presentar-se en les
instal-lacions en cas d’actuacié urgent.
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4.3.1.3.1 Factor FURa. Calcul o valor resultant per actuacio

FURa: Per a cada actuacio urgent la PRSAT mesurara el temps des de la notificacié fins que el
personal técnic esta present en les dependéncies municipals. Aixd en donara un FURa (FUR per
actuacio).

PUNTUACIO
CRITERI FURa
Dins dels terminis maxims indicats en aquest plec. 10

Amb un temps no superior a 15 minuts més dels terminis maxims indicats | 7
en aquest plec.

Amb un temps entre 15 i 30 minuts més dels terminis maxims indicats en | 3
aquest plec.

Amb un temps major a 30 minuts més dels terminis maxims indicats en | O
aquest plec.

| 30/07/2025 |Ambientbloga municipal

Signatural1de 1
Belén Valle Garcia

4.3.1.3.2 Factor FUR. Calcul o valor resultant

El valor del Factor FUR del servei total del periode analitzat és la mitjana aritmetica dels FURa, és a
dir:

D’on:
FUR = Factor de grau de compliment del temps de resposta a actuacions urgents.
FURa = Factor de grau de compliment del temps de resposta a actuacions urgents per
cadascuna de les actuacions urgents.
n = Nombre d’actuacions urgents..

4.3.1.3.3 Factor FUR. Valoracio

Per el conjunt de les actuacions urgents la PRSAT establira el valor del factor FUR en el periode
analitzat segons la taula seglient:

PUNTUACIO

CRITERI FUR
FUR =10 10

FUR igual o major a 7 i menora 10 7

FUR igual o majora 5imenora 7 5

FUR igual o major a 3imenora 5 3

FUR menora3 0
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En cas de no existir actuacions urgents en el periode, no es tindra en compte aquest factor en al
calculs de I'indicador global de qualitat.

4.3.2 INDICADOR GLOBAL DE QUALITAT (Q)

Cada factor ha de presentar una valoracio igual o superior a 7.

Per aguest motiu, nivells de qualitat inferior seran identificats i estudiats per a recomanar una
serie de mesures correctores.

Com a resultat d’aquest sistema de control s’obtindra I'indicador global i general de qualitat “Q”.

Aquest indicador mensual té com a férmula:

e En cas d’existir Inspeccid/visita Urgent en el periode:

Q = (0,40 *FAP) + (040 *FUR) + (0,20 x FIR)

e Encas de no existir Inspeccid/visita Urgent en el periode:

Q = (0,80x FAP) + (0,20 x FIR)

Q ha de ser un valor més gran o igual a 7:
Q27

4.3.3 MESURES CORRECTORES

L’objectiu és el valor de cada factor sigui és superior a 7. Per aquest motiu, els nivells de qualitat
inferior seran identificats i estudiats per a recomanar una serie de mesures correctores.

4.3.4 CORRECCIO DE LA FACTURACIO PER INCOMPLIMENT

La facturacié mensual total del servei es veura afectada per la CORRECCIO de la facturacié com a
consequencia de descomptes per no compliment de Q major o igual a 7.

La tabla segiient recull els parametres exigibles i els descomptes sobre la facturacio (s’aplicara un
sol valor de descompte que sera el percentatge més elevat que correspongui):

QUALITAT (Q) Qx>7 Q=7 -- Respecte a |la
50<Q<7 1% factura mensual
Document signat electronicament 44 / 45

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié

4bc3033e9c2f432bb20e145b84b71519001

Url de validacié

https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

Metadades

Origen: Origen administracié Estat d'elaboracié: Original



https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

o ®
W Placa de I'Església, 2

08490 Tordera

Tordera & s
oraera.ca
somriu amb tu  Seromsema  tordera@tordera.cat

Régim interior - Contractacio

3,0<Q=x<5,0
Q<3,0

1 factor=0

2 0o més factors =0

3%
5%

3%

5%

NUm. Expedient: 2025/4956

en curs

Respecte a la
factura mensual
en curs

Respecte a la
factura mensual
en curs

Agquests descomptes, d’acord amb I'establert a 'article 192 de la LCSP, no podran superar el 10%

del pressupost del contracte.

Tordera, en data de signatura electronica
L’ambientologa municipal, Belén Valle Garcia
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