ENGESTUR, S.A. Inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona: Volum 7548, Llibre 6814, Seccio 2a, Foli 62, Full 86967, Inscripcio 1a NIF A-58187725

engestur

NUMERO D’EXPEDIENT: 25/2025

PROCEDIMENT: OBERT SIMPLIFICAT

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGULA
EL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT, INSTAL-LACIO I POSADA
EN MARXA DE SERVIDORS DE VIRTUALITZACIO, CABINES
D'EMMAGATZEMATGE, ELECTRONICA DE XARXA I SOFTWARE DE
GESTIO DE L’ENS DE GESTIO URBANISTICA, S.A.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

© ©® N o

ANTECEDENTS it e r e s s s e e ra e anes 3
OBJECTE DEL CONTRACTE ...ttt e s ra e s e s e s e s 4
ESPECIFICACIONS TECNIQUES ............................................................... 6
Servidors de VirtualitZacio ........oveiiiiiiii 6
Cabina d’emmagatzematge SAN ...t 6
SWItCRES @ XAIX@ uvuviuiisintiniisii i 7
Cabina d’emmagatzematge NAS ...t e 7
Programari de virtualitzacid i copia de seguretat ........ccoovviiiiiiiiiiiinnnns 8
RACKS . e 8
Sistemes d’alimentacid ininterrompuda (SAIS) ..oviviiieiriiiiiiiiiireaenen 8
SErVEIS @SSOCIALS 1.vtiitiii i 9
DESCRIPCIO TECNICA .....uittiiteeeeaiitteeeeeaeniteeeaeasanitteeaeessntaneaeeeaanneneeeeeanes 9
Relacié detallada dels equips Oferts .......cccevevriiiiiiiiiiice e 10
Fitxes tecniques OfiCials ..o.vvrieiiiii i 10
(€T g=La o I= IR U] o Yo o fl =T o | o 10
SErvVeIS @SSOCIAS 1.viuiiiti i 10
Formacid al personal d'ENGESTUR.........iiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieienenaeaanenenans 11
Documentacio tecnica i NOrMAatiVa........covieiiiii e 11
REQUISITS DE COMPATIBILITAT I INTEGRACIO ...cvvunieeiiiiieeeeeeiiie e eeanans 11
TERMINI D’EXECUCIO I POSADA EN MARXA ...ccvvvnieiiiiiieeeeeeiiieseeseannnnnns 12
LLOC DE LLIURAMENT I HORARI ...ttt it e eiee e snenesnnee s sanneannns 13
LY 2 A P 14
DOCUMENTACIO I LLIURAMENT FINAL ...vuunieiieerineeeeeereieeeeeeesreseeesesnnnnnns 15
CONDICIONS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE ..vvunieiieriiieeeeeeeieseeeeeeniseeeens 16
1 ,%




ENGESTUR, S.A. Inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona: Volum 7548, Llibre 6814, Seccio 2a, Foli 62, Full 86967, Inscripcio 1a NIF A-58187725

engestur

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.
11.

11.1.
11.2.
11.3.
12.

Execucio integral i simultania del subministrament ............ccccveviiiiiiennns 16
Condicions de I'equUipamEnt. .. i i i i i e 16
Instal-lacid i muntatge fiSiC ...ovieiiieii 16
Configuracio, proves i validacio teCniCa .....oovvvviiiiiiiii i 17
Documentacio tecnica i ManUalS ........vviiiiii e 17
Substitucio i resolucio d'INCIAENCIES ........vuvviiiiiii e 17
Responsable tecnic del Projecte ....iviuiiiiiiiiii i 18
CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE......cuvvveieeereeeeenne. 18
Certificacio en I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).......cocvvvviiiviinnnnns 19
Partnership oficial amb fabricants.........cccviiiiiiiiiin i 19
Requisits del personal tecnic per a la cabina SAN .......ccoiiiiiiiiiiiiiiiennns 19
CONDICIONS AMBIENTALS I CRITERIS DE SOSTENIBILITAT .....cccvvvvvuvennnens 19

Ajuntament de Badalona



ENGESTUR, S.A. Inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona: Volum 7548, Llibre 6814, Seccio 2a, Foli 62, Full 86967, Inscripcio 1a NIF A-58187725

engestur

1. ANTECEDENTS

L'Ens de Gestid Urbanistica, S.A. (en endavant, ENGESTUR) és una societat mercantil
integrament participada per I’Ajuntament de Badalona, constituida per acord del Ple
Municipal amb I'objectiu de gestionar, desenvolupar i executar actuacions d’interes
public vinculades a la mobilitat, I'urbanisme, I’'habitatge i la prestacié de serveis publics

relacionats amb aquests ambits.

Amb una plantilla estable formada per aproximadament 114 treballadors i
treballadores, ENGESTUR opera en diferents arees estrategiques del municipi
mitjancant una xarxa de nou centres operatius repartits per la ciutat de Badalona.
Entre aquests centres es troben aparcaments publics, I’Oficina Local d’Habitatge i les

oficines centrals de |'entitat.

L'empresa actua com a mitja propi i instrument técnic de I’Ajuntament, i duu a terme
tasques de gestidé directa, execucid d’obres i prestacié de serveis vinculats a la
mobilitat, I’espai public, I’habitatge i la infraestructura urbana, seguint els principis

d'eficiéncia, sostenibilitat i servei a la ciutadania.
Les activitats principals d'ENGESTUR inclouen, entre d’altres:

e La promocid, construccio i gestié d’aparcaments publics en régim de rotacié o

de residents, aixi com la seva explotacid directa.

e La gestido de l'estacionament regulat en superficie (zona blava) i el servei

municipal de grua.

e L’execucio d'obres publiques de caracter municipal i la direccié técnica associada
a aquestes, incloent-hi la redaccié de projectes, estudis, memories valorades i

la coordinacié en mateéria de seguretat i salut.

e La planificacié i desenvolupament urbanistic en col-laboracié amb I’Ajuntament,

amb l'objectiu de garantir un creixement ordenat i sostenible de la ciutat.

e La creacid i promocié de sol urbanitzat per a usos residencials, industrials i per

a equipaments publics.

e La gestid de I'Oficina Local d'Habitatge de Badalona (OLH), actuant com a

entitat col-laboradora de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, oferint serveis
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d’atencié a la ciutadania en materia d’ajuts al lloguer, accés a I'habitatge i
mediacio.
e El manteniment integral de I’'Estadi Municipal de Futbol de Badalona i altres

equipaments esportius o d’interés municipal.

Amb la finalitat de garantir la continuitat i la qualitat dels serveis prestats, i d'acord
amb la planificacio estrategica en materia de sistemes d’informacid, es fa necessaria
la renovacid de la infraestructura tecnologica basica d’/ENGESTUR, especialment pel
gue fa als servidors de virtualitzacid, 'emmagatzematge primari i secundari, i la xarxa

troncal de comunicacions.

Aquest projecte de renovacio té com a objectiu dotar ENGESTUR d’una arquitectura IT
robusta, escalable i segura, que permeti gestionar de manera eficient els serveis
virtualitzats i les dades critiques de I'organitzacié. Aixi mateix, s‘inclou la contractacid
dels serveis d’implementacié, configuracié i posada en marxa de la nova

infraestructura, d’acord amb els criteris de qualitat i seguretat establerts.

Aguesta adquisicié s'emmarca dins d’un procediment obert simplificat, no harmonitzat,
per a la contractacid d'un subministrament mixt amb serveis associats, tal com

estableix la normativa vigent en matéria de contractacié del sector public.

Amb aquest Plec de Prescripcions Técniques Particulars (PPTP), es fixen els requisits
tecnics i les condicions de lliurament, garantia i serveis que han de complir les

empreses licitadores.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte el subministrament, instal-lacid, configuracié i
posada en funcionament d’una infraestructura tecnologica completa per a ENGESTUR,

que inclou els segiients components:

e Servidors de virtualitzacié de gamma alta, capacgos de suportar entorns critics

amb alta disponibilitat i gran capacitat de processament.

e Cabina d’emmagatzematge SAN amb controladores redundants, compatibilitat
amb protocols iSCSI i capacitat de snapshots segurs i deduplicacid.
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e Cabina d’'emmagatzematge NAS amb discos d’alta capacitat per a copies de

seguretat i arxius.

e Switches de xarxa d’alt rendiment, amb alta capacitat de commutacié i

redundancia.

e Software de virtualitzacié, copies de seguretat i sistemes operatius, amb
llicencies oficials per a tota la infraestructura desplegada.

e Racks i SAls (sistemes d’‘alimentacié ininterrompuda), per allotjar i protegir

fisicament la infraestructura.

e Serveis professionals d’enginyeria, implementacid, cablejat, posada en marxa i

formacid basica al personal técnic d’ENGESTUR.

Aguest subministrament es realitza en regim de compra, amb instal-lacié completa i
posada en funcionament incloses, d’acord amb les especificacions tecniques detallades
en el present Plec. Tots els equips han de ser nous d’origen, de fabricacié recent, amb

garantia completa i sense Us previ.
L'abast del contracte inclou, de manera indivisible:

e Subministrament dels equips i materials especificats.

e Transport, lliurament i muntatge fisic al rack.

e Instal-lacid i configuracio de tot el sistema (hardware i software).

e Migracio de I'entorn virtual existent a la nova infraestructura.

e Verificacié de funcionament, proves de rendiment i estabilitat.

e Documentacio técnica i formacié basica a personal intern.

e Suport técnic durant el periode de garantia.
Aquest contracte té caracter indivisible i no es preveu la seva divisié en lots, per tal
de garantir la coherencia de la infraestructura i el correcte desplegament del sistema.

Per tant, totes les prestacions descrites han de ser assumides integrament per

I'empresa adjudicataria.
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L'incompliment d’alguna de les condicions técniques o administratives pot comportar
I'exclusio de I'oferta o la resolucié anticipada del contracte per incompliment.
3. ESPECIFICACIONS TECNIQUES

Els equips i serveis objecte del present contracte hauran de complir, com a minim,
amb les especificacions técniques que s’indiquen a continuacié. Qualsevol proposta

gue no assoleixi aquests requisits minims sera exclosa.

3.1. Servidors de virtualitzacio6

Parametre Especificacié minima exigida
Quantitat 2 unitats

Format Xassis 2U, compatible amb discos de 2.5”

Font d’alimentacio Redundant, minim 900W, eficiéncia Titanium

Processador 1 x minim 16 nuclis, 2.8 GHz de base
Memoria RAM 512 GB DDR5 5600 MHz ECC, moduls de 64 GB
Emmagatzematge intern 2 x SSD SATA 6Gb/s de 480 GB
Xarxa — Ethernet 1 GbE 2 ports RJ45

Xarxa — Ethernet 10 GbE SFP+ 4 ports amb transceptors inclosos

Xarxa - Ethernet 25 GbE SFP28 2 ports amb transceptors inclosos

Accessoris Kits de rails per muntatge en rack

Garantia 60 mesos, suport onsite

3.2. Cabina d’emmagatzematge SAN

Parametre Especificacid minima exigida
Quantitat 1 unitat
Format 2U amb doble controlador redundant

Memoria cau 128 GB

Redundancia entre
controladores

Arquitectura Activa-Activa (sense ALUA)

Si, sense passar per switch LAN. Si cal switch, ha de ser
especific i exclusiu

Ports per controladora: 1 GbE 4 ports

Minim 4 canals de 10 Gbps RDMA en mirall

Connexio directa amb servidors
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Ports per controladora: 10 GbE
SFP+

Ports per controladora: 25 GbE
SFP28

Ports per controladora: SAS 3.0 2 ports

2 ports amb transceptors oOptics inclosos

4 ports amb transceptors optics inclosos

Capacitat total maxima Compatible amb fins a 25 discos de 2.5”
Discos inclosos Minim 11 discos SSD SAS de 3,84 TB

Llicencies Incloses per a la capacitat maxima

Protocols suportats iSCSI
Gestio web, QoS, clonacié de LUNs, ampliacio A-A,
snapshots segurs i programables
Fins a 20.000 per LUN. No es poden esborrar fins a data
de caducitat

Compressié i deduplicacid Amb granularitat variable: 8 KB/ 16 KB / 32 KB

Funcions incloses

Snapshots

Gestio de claus Sistema integrat (sense serveis externs) per al xifrat

Garantia Minim 60 mesos amb suport técnic

3.3. Switches de xarxa

Parametre Especificacié minima exigida
Quantitat 2 unitats

Taxa de reenviament 800 Mpps

Capacitat de commutacio 1.100 Gbps
Ports 10 GE SFP+ 16 ports (compatibles amb 1/2.5/10 Gbps)
Ports 25 GE SFP28 8 ports (compatibles amb 1/2.5/10 Gbps)

Moduls d’alimentacid 2 fonts redundants de 600W (configuracié 1+1)

Ventiladors 2 unitats

Transceptors inclosos 16 transceptors SFP + 10 GbE multimode
Cables d’stacking 2 cables SFP28 25G Direct Attach de 1 metre

Garantia Minim 36 mesos

3.4. Cabina d’emmagatzematge NAS

Parametre Especificacié minima exigida

Format Xassis rack 2U amb minim 8 bahies SATA

Processador 4 nuclis, amb freqliéncia minima de 1.4 GHz

Memoria RAM Minim 4 GB
Ajuntament de Badalona




ENGESTUR, S.A. Inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona: Volum 7548, Llibre 6814, Seccié 2a, Foli 62, Full 86967, Inscripcié 1a NIF A-58187725

engestur

8 x discos SATA de 16 TB (7.200 rpm)
4 x discos SATA de 12 TB

Discos inclosos

Accessoris Kits de rails per a muntatge en rack

3.5. Programari de virtualitzacio i copia de seguretat

Component Descripcio i requisits minims

160 llicéncies Standard, inclou vSphere Standard i
vCenter Standard

Windows Server 2 llicéncies Windows Server 2025 Datacenter — 16 Core

4 llicéncies universals amb subscripcié de 5 anys, versio
Enterprise Plus, amb suport 24/7

VMware vSphere

Veeam Data Platform Essentials

3.6. Racks

Parametre Especificacid minima exigida
Quantitat 2 unitats
Alcada 42U

Fons 100 cm

Amplada Entre 70 cm (minim) i 90 cm (maxim)

Portes Frontal i posterior perforades, amb doble fulla

Compatibilitat Apte per allotjar tots els equips especificats

3.7. Sistemes d’alimentacio ininterrompuda (SAIs)

Parametre Especificacié minima exigida
Quantitat 2 unitats
Poténcia 6.000 W
Tecnologia Online (doble conversiod)
Connectivitat Ethernet i USB

Monitoratge Programari de monitoratge inclos
Slot SNMP Inclou targeta SNMP de série
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3.8. Serveis associats

L'empresa adjudicataria haura de prestar, de manera obligatoria i sense cap cost
addicional, els serveis tecnics seglents, indispensables per garantir la correcta

execucio del contracte:

Servei associat Descripcio detallada

Coordinacié integral del projecte, amb planificacié de
Enginyeria i direccié técnica fases, assignacié d'un responsable técnic i interlocucid
directa amb ENGESTUR durant tota |'execucio.

Transport, desembalatge, muntatge en rack, connexions
Instal-laci6 fisica i muntatge eléctriques i de xarxa, subministrament i etiquetatge del
cablejat i latiguets necessaris.

Parametritzacié de BIOS, firmware, RAID, VMware,
Configuracié d’equips i xarxa switches, cabines SAN i sistema de backup segons els
criteris técnics d’ENGESTUR.

Execucié de proves de rendiment i estabilitat, test de
compatibilitat entre equips i validacio final conjunta amb
el personal d’'ENGESTUR.

Posada en marxa i validacio
funcional

Sessio formativa de minim 3 hores, presencial, sobre
Formacio técnica basica I’ls, manteniment i resolucio basica d’incidéncies dels
equips subministrats.

Lliurament de manuals, fitxes técniques, configuracions
Documentacié técnica i manuals aplicades, topologia, garanties, declaracions CE,
normativa RoHS i dades de contacte técnic.

Aguestes prestacions formen part inseparable de les especificacions técniques i el seu

compliment és condicié essencial per a la recepcié i acceptacié definitiva del contracte.

4. DESCRIPCIO TECNICA

Les empreses licitadores hauran de presentar una descripcid téecnica detallada que
acrediti, de manera fefaent i estructurada, el compliment integre de totes les
especificacions exigides al present plec. Aquesta proposta haura d’incloure, com a

minim, els seglients apartats:
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4.1. Relacio detallada dels equips oferts

La proposta haura d‘incloure una relacié individualitzada de tots els equips i
components oferts, indicant, per a cadascun, la marca, el model i la referéncia
comercial exacta. A més, haura de contenir una declaracié signada pel licitador
conforme tots els elements proposats compleixen com a minim amb les especificacions

tecniques exigides en aquest plec.

4.2. Fitxes tecniques oficials

Per tal de garantir la tracabilitat técnica i permetre la comprovacié de les prestacions
ofertes, s’han d’adjuntar les fitxes tecniques oficials emeses pel fabricant de cada
equip, amb indicacid clara de les caracteristiques que acrediten el compliment dels

requisits minims establerts.

Aquesta documentacié ha de ser clara, accessible i en format llegible.

4.3. Garantia i suport téecnic

La proposta ha d’incloure informacié especifica sobre la garantia oferta per a cada
equip, indicant la seva durada, cobertura i abast, aixi com les condicions del servei

técnic associat.

S’ha de detallar si el suport és presencial (onsite), el temps de resposta maxim garantit
i les condicions per a la reparacid6 o substitucid d’equips en cas d’avaria o mal

funcionament.

4.4. Serveis associats

S’ha de descriure amb detall I'abast dels serveis inclosos en la proposta, com ara
I'enginyeria i la direccié técnica del projecte, la instal-lacié fisica i muntatge dels

equips, la configuracié completa dels sistemes i la seva integracié funcional.

10
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La licitadora ha de presentar una proposta organitzativa i metodologica per a I'execucié
d’aquests serveis, incloent una previsié de calendari, els recursos técnics previstos i

els criteris de validacié conjunta amb ENGESTUR.

4.5. Formacio al personal d’ENGESTUR

Es requereix una accié formativa especifica dirigida al personal técnic d’/ENGESTUR,
enfocada a I'Us, gestid i manteniment de la infraestructura instal-lada. Aquesta
formacié haura de tenir un enfocament practic, una durada minima, i incloure material

didactic de suport (manuals, esquemes, guies de bones practiques, etc.).

4.6. Documentacio tecnica i normativa

La proposta técnica ha d’incloure la documentacié complementaria relacionada amb
els equips i serveis proposats. Aix0 inclou les declaracions de conformitat CE, les
certificacions ambientals corresponents (RoHS, REACH, RAEE...), els manuals d'Us i
manteniment en catala o castella, les fitxes de seguretat dels equips si escau, i un
informe final amb la configuracié real aplicada, la topologia de xarxa resultant i

l'inventari de tot el material lliurat.

5. REQUISITS DE COMPATIBILITAT I INTEGRACIO

Tots els equips i sistemes subministrats han de ser plenament compatibles entre ells,
tant des del punt de vista fisic com logic, i hauran de funcionar de manera integrada

com una unica infraestructura tecnologica coherent, robusta i escalable.

A nivell fisic, la compatibilitat ha d’estar garantida pel que fa a formats, connexions,
protocols de comunicacio, tipus de ports, voltatges i sistemes d’anclatge en rack. No
s'admetra cap solucié que requereixi adaptadors, passarel-les o accessoris intermedis

que comprometin el rendiment, la seguretat o la fiabilitat de la infraestructura.

A nivell logic i funcional, els sistemes operatius, firmware, programari de virtualitzacio,

eines de gestid, sistemes de copia de seguretat i mecanismes d'autenticacié han de
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ser plenament interoperables. Es valora positivament la uniformitat en la plataforma

tecnologica i I'abséncia de dependencies propietaries innecessaries.
En particular, la infraestructura ha de ser completament compatible amb:

e L’entorn de virtualitzaci6 VMware vSphere (versié actual i posteriors).

e El sistema de copia de seguretat basat en Veeam Data Platform Essentials.

e Els protocols de comunicacid estandard (iSCSI, NFS, SMB, SFTP, etc.).

e Els sistemes actuals de monitoratge, gestié d’inventari i documentacio técnica
d’ENGESTUR.

Aguesta compatibilitat ha de quedar degudament acreditada a la proposta técnica
presentada per la licitadora, amb descripcié expressa dels elements que garanteixen

la integracio funcional i les proves d’interoperabilitat realitzades o previstes.

En cas de dubte, es podra requerir una demostracié practica o un pla d’integracid

detallat durant la fase d’avaluacio.

6. TERMINI D’EXECUCIO I POSADA EN MARXA

S’estableix el dia 10 de desembre de 2025 com la data maxima de lliurament, per

part del contractista, dels vehicles objecte del subministrament.

En cas que I'empresa adjudicataria s’hagi compromes a un termini de lliurament més
reduit a la seva oferta, aquest termini tindra caracter vinculant i substituira el termini

maxim general indicat.
Aqguest termini inclou, de manera expressa i sense excepcions:

- El lliurament fisic de tots els equips a la ubicacié designada per ENGESTUR.
- El muntatge i ancoratge als racks subministrats.

- La connexid, cablejat i posada en servei de tot el sistema.

- La configuracié inicial, proves de funcionament i validacié técnica.

- La formacio basica al personal técnic d’/ENGESTUR.

- L'entrega de la documentacié tecnica i administrativa completa.

M Ajuntament de Badalona
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Essent la data maxima de lliurament una condicié especial i essencial, el seu

incompliment és causa directa de resolucidé anticipada del contracte.

S’admetra, de manera excepcional, el lliurament parcial d’alguns components, sempre

que:

e Estigui justificat técnicament i aprovat previament per ENGESTUR.

¢ No s'alteri la posada en marxa del sistema complet.

e No suposi cap cost addicional per a ENGESTUR.

e Es garanteixi que els equips lliurats parcialment estiguin completament

operatius i compatibles amb la resta del sistema.

El lliurament només es considerara finalitzat quan s’hagi completat la posada en
marxa, la formacid prevista i la validacié técnica de tots els components per part del

personal designat per ENGESTUR.

7. LLOC DE LLIURAMENT I HORARI

Els equips objecte d'aquest contracte s’han de lliurar, instal:-lar i posar en funcionament
al Diposit municipal de vehicles, situat al Carrer Concordia, s/n, de Badalona (CP
08917), o a qualsevol altra ubicacié que, amb caracter previ i justificat, sigui designada
per ENGESTUR.

Els treballs d’instal-lacidé i configuracid s’han de dur a terme dins de I'horari que es

pacti en la formalitzacié del contracte amb ENGESTUR.
L'empresa adjudicataria ha de:

e Comunicar, amb un minim de 48 hores d’antelacio, la data exacta del

[liurament i inici dels treballs.

e Coordinar-se amb el personal técnic d’ENGESTUR per garantir la disponibilitat

de les sales técniques, I'accés als racks i la preséncia del personal responsable.

e Assegurar que el lliurament dels equips es fa amb la maxima cura, utilitzant

mitjans adequats per evitar danys materials, especialment en el transport i

M Ajuntament de Badalona
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ENGESTUR es reserva el dret de rebutjar qualsevol entrega que no compleixi amb les
condicions especificades en aquest plec, o que presenti embalatge en mal estat,
anomalies, absencia de documentacid o qualsevol altre incompliment que pugui

comprometre el correcte funcionament dels equips o la seva tracabilitat.

8. GARANTIA

Tots els equips subministrats han de disposar d’una garantia minima, establerta per a
cada equip en el punt 3 d'aquest PPTP, amb cobertura in situ, que inclogui el

reemplacament de peces defectuoses, despeses de desplacament, ma d'obra i
assistencia técnica especialitzada. La garantia haura de ser prestada directament pel

fabricant o per un servei técnic oficial degudament autoritzat.

Durant el periode de garantia, I'empresa adjudicataria es compromet a mantenir la
infraestructura en condicions optimes de funcionament, atenent qualsevol incidéncia
amb la maxima celeritat. El temps maxim de resposta davant d’una avaria critica no
podra superar les 24 hores laborables des de la comunicacié de la incidencia. En cas
gue la reparacio s’allargui més de 72 hores, I'empresa haura de proporcionar un equip

de substitucidé equivalent per evitar la interrupcid del servei.

En el cas dels programes inclosos (programari de virtualitzacid, copia de seguretat,
sistemes operatius), s’ha de garantir I'accés a actualitzacions, incloses les de
seguretat, aixi com el suport tecnic durant el periode minim establert en el punt 3
d’aquest PPTP, amb opcié de renovacid o extensio a carrec d’ENGESTUR si ho considera

oportu.

La garantia ha de cobrir tant defectes de fabricaci6 com de materials, aixi com també
ha d’incloure el compromis d’assisténcia davant qualsevol incompatibilitat o mal

funcionament derivat de la integraci6 del sistema.

L'empresa adjudicataria ha de lliurar un document signat pel fabricant o distribuidor
oficial en qué es detallin les condicions de garantia i els canals de suport tecnic

assignats.
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9. DOCUMENTACIO I LLIURAMENT FINAL

L'empresa adjudicataria haura de lliurar, un cop finalitzats els treballs d’instal-lacié i
posada en marxa, un conjunt complet de documentacié tecnica i administrativa que
acrediti el correcte desplegament de la infraestructura. Aquesta documentacid és
requisit indispensable per a l'acceptacié definitiva del subministrament i per a la

conformitat del servei prestat.
La documentacié a lliurar ha d’incloure, com a minim:

e Manuals técnics dels equips i programari subministrats, editats pel fabricant i
en format digital (PDF).

e Topologia de la infraestructura instal-lada, amb esquema de connexions fisiques

i 10giques.

o Configuracions aplicades en servidors, cabines, switches i altres dispositius,
amb indicacié dels parametres de xarxa, credencials inicials, estrategia de

copies i politiques de seguretat.

e Declaracions de conformitat CE, certificats RoHS, REACH o equivalents, que

acreditin el compliment normatiu dels dispositius.

e Registre de proves i validacions realitzades, incloent-hi test de rendiment,

comprovacions de redundancia i integracié amb I’entorn virtual d’/ENGESTUR.

e Relacié de numeros de serie, etiquetatge i ubicacié fisica dels dispositius dins

els racks.

e Condicions de garantia signades pel fabricant o distribuidor oficial, amb canals

de suport técnic i referencia a les dates d’inici i fi de cobertura.

e Acta de recepcido amb validacid conjunta d'ENGESTUR, signada per ambdues

parts un cop verificat el correcte funcionament del sistema.

Tota la documentacié ha d’estar redactada en catala o castella, en format digital, i
lliurada a ENGESTUR en una carpeta organitzada, ja sigui en un suport fisic (memoria
USB, disc extern) o a través d’un repositori digital segur, acordat previament amb el

responsable del contracte.
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10. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L'execucio del present contracte de subministrament mixt amb serveis associats
s’haura de dur a terme de manera coordinada, eficient i segura, garantint la correcta
integracio i funcionament de la nova infraestructura tecnologica. Amb caracter general,
I'empresa adjudicataria haura de complir, com a minim, les seglients condicions

d’execucio:

10.1. Execucio integral i simultania del subministrament

El subministrament dels equips, la seva instal-lacié, la configuracié i la posada en
marxa s’hauran de realitzar de forma integral i simultania, excepte si es justifica

tecnicament i s’aprova préviament per ENGESTUR un pla de lliurament parcial.

En tot cas, la posada en funcionament parcial no podra comprometre el funcionament

global de la infraestructura.

10.2. Condicions de I'equipament

Tots els productes subministrats han de ser nous d’origen, sense Us previ, amb
etiquetatge original, manuals i certificats de fabrica. Els equips han d’estar
completament operatius en el moment de la posada en marxa, amb el sistema operatiu

i programari preinstal-lat, quan aixi es requereixi.

10.3. Instal-lacié i muntatge fisic

L'empresa adjudicataria ha d’assumir el transport, lliurament, desembalatge,
muntatge, connexié fisica i instal-lacid dels equips en els racks subministrats. Aixo

inclou, si escau:

e El cablejat i etiquetatge de tots els ports i connexions.

e La connexié a la xarxa eléctrica i de dades.

e La configuracié de BIOS, firmware, RAID i xarxa segons parametres indicats
per ENGESTUR.

e La posada en marxa inicial amb validacié conjunta.
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10.4. Configuracio, proves i validacio técnica

Un cop instal-lats, els equips hauran de ser configurats i integrats correctament dins
de I'’entorn designat per ENGESTUR. L’adjudicataria ha de dur a terme:

e La configuraciéo de servidors de virtualitzacié amb sistema compatible amb
VMware vSphere.

e La configuracid dels dispositius d’emmagatzematge SAN i NAS, amb creacié de
volums, snapshots i proves de rendiment.

e La configuracié i test de switches, VLAN, uplinks i compatibilitat amb els
servidors i cabines.

e La verificacio del sistema de copies de seguretat i integracié amb Veeam.

e Un cicle complet de proves funcionals, de rendiment i d’estabilitat.

e L'assistencia técnica durant el periode de validacid interna.

10.5. Documentacio tecnica i manuals

En finalitzar la instal-lacié, I'empresa adjudicataria ha de lliurar a ENGESTUR la

documentacié seglent:

e Inventari fisic complet dels equips subministrats amb nimero de serie.
e Topologia de xarxa i connexions.

e Configuracié inicial aplicada a cada dispositiu (en format digital).

e Manuals d’usuari, guies rapides i documentacié técnica dels fabricants.
e Fitxes técniques i certificats de garantia.

o Declaracions CE de conformitat i altres normatives aplicables (RoHS, REACH...).

10.6. Substitucio i resolucio d’incidéncies

En cas que es detectin anomalies, defectes o disconformitats técniques durant el

lliurament, configuracid o proves, I'adjudicataria estara obligada a:

e Corregir o substituir els elements defectuosos en un termini maxim de quatre

(4) dies laborables, sense cap cost afegit.
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e Substituir, si escau, el component afectat per un altre amb caracteristiques
iguals o superiors, prévia validacio tecnica.
e Facilitar un equip de substitucié temporal en cas d’avaria greu que afecti el

funcionament general del sistema.

10.7. Responsable técnic del projecte

L'empresa adjudicataria ha de designar una persona com a responsable técnic del
projecte, que actuara com a interlocutor Unic amb ENGESTUR durant tota la fase
d’execucio. Aquesta persona haura d’estar disponible en horari laboral per resoldre

consultes, coordinar tasques i fer el seguiment técnic de la instal-lacié.

11. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

D’acord amb l'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Pablic (LCSP), el present contracte incorpora les seglients condicions especials
d’execucio, que tenen caracter obligatori i essencial. El seu incompliment podra

donar lloc a la imposicio de penalitats i, si escau, a la resolucié anticipada del contracte.

L'empresa adjudicataria garantira que tot el personal tecnic que participi en la
instal-lacié, configuracié i posada en marxa disposa de formacid i experiéncia
acreditades en matéria de prevenciod de riscos laborals, seguretat electrica i treballs en

entorns de dades i sistemes d’informacio.

L'adjudicataria es compromet a respectar en tot moment els drets laborals i les
condicions salarials establertes pel conveni col-lectiu d’aplicacid, aixi com a evitar
qualsevol situacid de discriminacid per rad de genere, edat, origen, religio o
discapacitat. Aixi mateix, es compromet a respectar en tot moment els drets laborals,
les condicions salarials establertes pel conveni col-lectiu d’aplicacio, i a evitar qualsevol
situacié de discriminacid directa o indirecta per rad de genere, edat, origen, religié o
discapacitat. L'incompliment d’aquesta condicié especial pot donar lloc a la imposicid

de penalitats o a la resolucié anticipada del contracte.

L'adjudicataria haura d’acreditar documentalment el compliment d’aquesta condicié

especial en el moment de l'execucid, mitjancant la presentacié de certificats de
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formacid, relacié de personal assignat i declaracié responsable de compliment

normatiu.

11.1. Certificacié en I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS)

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar estar certificada en el Nivell Mig o
Superior de I'ENS, mitjancant certificat vigent emeées per organisme d’avaluacio

acreditat.

11.2. Partnership oficial amb fabricants

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar la seva condicid6 de partner oficial dels
fabricants dels equips i programari proposats (servidors, cabina SAN, cabina NAS,

switches i solucions de virtualitzacid i backup).

S’haura d’‘aportar certificat oficial del fabricant o distribuidor autoritzat, amb

indicacié del nivell de partnership i vigéncia.

11.3. Requisits del personal técnic per a la cabina SAN

La instal-lacié i posada en marxa de la cabina d’emmagatzematge SAN haura de ser

realitzada exclusivament per personal tecnic de I'empresa adjudicataria que:

a) Estigui donat d’alta a la Seguretat Social, acreditat amb documentacié oficial.

b) No sigui subcontractat.

Criteri de valoracio addicional: S'atorgaran 10 punts a |'oferta que acrediti que el
personal tecnic encarregat de la instal-lacid i posada en marxa disposa de la
certificacio técnica més alta atorgada pel fabricant de la cabina.

12, CONDICIONS AMBIENTALS I CRITERIS DE SOSTENIBILITAT

Amb |'objectiu de fomentar una contractacié publica ambientalment responsable,

I'empresa adjudicataria haura de garantir que els equips i materials subministrats
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En particular, es valora i s’exigeix el seglient:

o Eficiencia energética: tots els equips subministrats hauran d’incloure fonts
d‘alimentacié amb una certificacié minima 80 PLUS Platinum, preferentment
Titanium, i estar dissenyats per minimitzar el consum electric en estat actiu i

passiu.

e Gestid responsable dels residus: durant la instal-lacid, I'empresa haura de fer-

se carrec del trasllat i reciclatge dels embalatges, components substituits o
sobrants, aixi com de I'eliminacié de materials electronics segons la normativa
RAEE.

e Reducci6 d’emissions i impacte ambiental: els transports associats al lliurament

i instal-lacié s’han de planificar amb criteris d’eficiéncia logistica, evitant
desplagaments innecessaris i utilitzant, sempre que sigui possible, vehicles amb

etiqueta ambiental de baixes emissions.

e Compliment de normatives ambientals: tots els productes han de ser lliures de

substancies perilloses restringides per la normativa RoHS, i caldra aportar
declaracions de conformitat REACH i altres certificacions ambientals disponibles
(Energy Star, TCO, etc.).

El compliment d’aquests requisits podra ser verificat per ENGESTUR mitjancant
inspeccions, sol:licitud de certificats o controls documentals. L'incompliment injustificat
de qualsevol d'aquests criteris podra comportar penalitzacions contractuals o, si escau,

la resolucié anticipada del contracte per incompliment greu.

El responsable de Sistemes i Zona Blava
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