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Quadre de caracteristiques de la contractacio del servei de manteniment preventiu de les
instal-lacions de les piscines municipals i el tractament de I'aigua de bany, mitjancant
procediment obert simplificat abreujat, amb una pluralitat de criteris d’adjudicacio

A. Descripcid de I'objecte del contracte

L’objecte del contracte és fixar el servei de manteniment preventiu de les instal-lacions
de les piscines municipals de Llagostera i el tractament de I'aigua de bany.

Les instal-lacions han d’estar sempre en perfectes condicions d’us durant el periode d’obertura
al public (de Juny a Setembre de cada any). Durant el temps en qué les instal-lacions romanguin
tancades al public es mantindran en condicions d’hibernacié.

El seu manteniment requerira realitzar les tasques necessaries per assegurar les condicions
higiéniques de l'aigua i dels vasos, segons la normativa aplicable reguladora dels requisits técnic-
sanitaris de les piscines d’us public:

- Decret 95/2000, de 22 de febrer.

- Decret 165/2001, de 13 de juny, de modificacié del Decret 95/2000

- Reial Decret 742/2013, de 27 de setembre

El servei tindra les caracteristiques i I'extensio previstes en el plec de clausules administratives
i el Plec de prescripcions tecniques.

Codi de I'expedient: 2025/2691
Codi CPV: 98350000 — Serveis d’'instal-lacions municipals

Divisi6 en lots: No. La divisié en lots podria comportar un risc per a la coordinacio i correcta
execucio del contracte.

B. Dades economigues

B.1. Determinacio del preu: A tant alcat
B.2. Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul:

Calcul del valor estimat:

Import 2 Prorrogues
anys sense | modificacions Valor estimat del
Any 1 Any 2 IVA contracte (VEC)
13.995,32 € | 13.995,32 € | 27.990,64 € NO 2 anuals 55.981,28 €
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AJUNTAMENT DE LLAGOSTERA

B.3. Pressupost base de licitacio: 27.990,64 €, IVA no inclos

Import IVA: 5.878,03 €

Total: 33.868,68 € IVA inclos

Import maxim de licitacio:

Anualitat Preu IVA Import total
Octubre a novembre de 2025 2.332,55 € 489,84 € 2.822,39 €
Desembre de 2025 a novembre 2026 13.995,32 € 2.939,02 € 16.934,34 €
Desembre 2026 a setembre de 2027 11.662,77 € 2.449,18 € 14.111,94 €
Total 27.990,64 € 5.878,04 € 33.868,68 €

Els imports indicats en aquest quadre s’ajustaran en funcid del terme inicial d’execucio del
contracte formalitzat, d’acord amb I'apartat D.

Per calcular el preu del contracte, s’han tingut en compte I'existéncia d’'un seguit de despeses
fixes (manteniment preventiu, per al que s’ha previst una dedicacié aproximada de 329 hores
anuals) i un seguit de despeses variables (manteniment correctiu, per al que s’ha previst una

dedicaci6 aproximada de 90 hores anuals).

2025 2026 2027
Preventiu Correctiu Preventiu Correctiu Preventiu Correctiu
Mes Hores Hores Hores Hores Hores Hores
Gener 0 0 6 0 6 0
Febrer 0 0 6 0 6 0
Marg 0 0 6 0 6 0
Abril 0 0 6 0 6 0
Maig 0 0 6 0 6 0
Juny 0 0 62 15 62 15
Juliol 0 0 105 30 105 30
Agost 0 0 84 30 84 30
Setembre 0 0 30 15 30 15
Octubre 6 0 6 0 0 0
Novembre 6 0 6 0 0 0
Desembre 6 0 6 0 0 0
TOTAL 18 0 329 90 311 90

El conveni col-lectiu aplicable per al calcul dels costos és el del sector de manteniment i
conservacioé d’instal-lacions aquatiques, (99011925012000) BOE 160 de 03/07/2024), i el
desglossament de les despeses directes, indirectes i benefici industrial és el que es detalla a

continuacio:
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Cost Salarial Técnic de manteniment 8.359,05 €
aproximadament 419 hores)

Cost Seguretat Social (35%) 2.925,68 €
Total Costos Directes 11.284,73 €
Costos Indirectes (17%) 1.918,40 €
Benefici industrial (6%) 792,19 €
Base Imposable 13.995,32 €
IVA (21%) 2.939,02 €
Total anual contracte 16.934,34 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (2 anualitats 33.868,68 €
IVA inclos)

D’acord amb l'article 100 de la LCSP, el pressupost base de licitacio, s’entén com el limit maxim
de despesa que en virtut del contracte pot comprometre I'dérgan de contractaci6. Aquest
pressupost s’adequa als preus de mercat, atés que entren dins la forquilla de serveis d’aquestes
caracteristiques i haura de ser millorat a la baixa pels licitadors.

El pressupost compren la totalitat del contracte i el preu és indiscutible. En conseqiiéncia, no
s’admetra cap prova d’insuficiéncia.

C. Existénciade crédit

C.1. Aplicacié pressupostaria:

Any Aplicacio Import (IVA inclos)

2025 | 09 3420 | 21200 2.822,39 €
2026 | 09 3420 | 21200 16.934,34 €
2027 | 09 3420 | 21200 14.111,95 €

Expedient d’abast plurianual: Si

Distribucié de les anualitats:

Anualitat Preu IVA Import total
Octubre a novembre de 2025 2.332,55 € 489,84 € 2.822,39 €
Desembre de 2025 a novembre 2026 13.995,32 € 2.939,02 € 16.934,34 €
Desembre 2026 a setembre de 2027 11.662,77 € 2.449,18 € 14.111,95 €
Total 27.990,64 € 5.878,04 € 33.868,68 €

D’acord amb l'article 174.1 del Reial Decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que s’aprova el
Text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals, I'autoritzacio o realitzacio de les despeses
de caracter plurianual, es subordinara al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius
pressupostos. Pel que cal condicionar la despesa a I'existéncia de crédit adequat i suficient en el
pressupost per a les anualitats que correspongui.
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AJUNTAMENT

D. Termini de durada del contracte

Termini de durada: 2 anys a partir del 01/10/2025 o a partir del dia seglient a la data de
formalitzacié del contracte.
Possibilitat de prorrogues: Si. 2 prorrogues d’un any cada una.

E. Tramitacio de ’expedient i procediment d’adjudicacié del contracte

Tramitacio: Ordinaria (art. 116 i seglents de la LCSP)
Procediment: Obert simplificat abreujat (art. 159.6 LCSP)
Termini de presentaci6 d’ofertes: 10 dies habils, d’acord amb l'article 159.6 LCSP
Tramitaci6 electronica: Si, a través de Sobre Digital

Inscripcié a RELIC/ROLECE: Obligatoria per a patrticipar en aquesta licitacié.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacio de les proposicions, I'drgan de contractacié ampliara en 3 dies habils el termini de
presentacié de les mateixes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
'esmena corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les empreses que
haguessin activat oferta.

Tal i com determina I'apartat 4.a) de I'article 159 LCSP per tal de poder simplificar el procediment
obert, tots els licitadors que es presentin a la licitacid hauran d’estar inscrits en el Registre
electronic d’empreses licitadores (RELI) o bé al Registre Oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public (ROLECE).

F. Solvenciai classificacio empresarial

Per a poder participar en aquesta licitacié, cal complir la segiient condicié:

- Tenir un volum anual de negocis, referit al millor dels dltims tres anys, d’'una vegada i
mitja el VEC, resultant en la present licitacio la quantitat de 41.985,96 €.

De conformitat amb l'article 90 de LCSP, la solvéncia técnica o professional minima de
'empresari per executar aquest contracte s’haura d’apreciar tenint en compte els seus
coneixements técnics, eficacia, experiéncia i fiabilitat, que s’acreditara amb la possessié de
Titols académics i professionals de I'empresari i dels directius de I’empresa i, en
particular, del responsable o responsables de I’execucié del contracte. Les titulacions
requerides seran, com a minim, una de les segients::

- Titulacié d’operadors i mantenidors de piscines d’Us public.
- Titulaci6 en el sector de I'electricitat.
- Titulacié en instal-lacié i manteniment electromecanic de magquinaria i conduccié de linies.

Sens perjudici de la necessitat de disposar de la solvéncia técnica i professional que s’estableix
en_aquest punt, ates que I'expedient de contratacié es tramita mitjancant el procediment obert
simplificat abreujat, els licitadors estaran exempts del requisit d’acreditar la solvéncia economica,
financera, técnica i professional.
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D’acord amb l'article 77.1.b de la LCSP, per als contractes de serveis no és exigible la classificacio
de 'empresairi.

G. Criteris d’adjudicacio

Tal com disposa l'article 159.6 de la LCSP, en el procediment abreujat només s’utilitzaran criteris
d’adjudicacié quantificables mitjangant la mera aplicacié de férmules.

L’adjudicacié del contracte s’efectuara utilitzant una pluralitat de criteris sobre la base d’obtenir
la millor relacié qualitat-preu.

Criteris quantificables mitjancant I'aplicacié de férmules (sobre unic) : fins a 100 punts

Els criteris d’adjudicacioé de la present licitacié son:

1 Oferta economica. Valoracié automatica per férmula. (85 punts

2 Millora en el temps de resposta a les incidencies. |10 punts
Valoracié automatica.

3 Bossa d’hores. Valoracio automatica. 5 punts

1) Oferta econdmica. Maxim 85 punts.

La formula per al calcul de les ofertes sera la seguent:

p_p (1 0, — Om) P = punts de I'oferta i
: IL P = punts del criteri preu
0; = preu de I'oferta i
)

m = preu de la millor oferta

IL = import de licitacié

2) Millora en el temps de resposta a les incidéncies. Maxim 10 punts.

Tota incidéncia no prevista de caracter ordinari ha de ser satisfeta en un termini maxim de 3 hores
des de la comunicaci6 de la mateixa.

Resposta en menys de 1 hores 10 punts
Resposta en menys de 2 hores 6 punts
Resposta en menys de 3 hores 2 punts

Aquestes puntuacions no s6n acumulatives.

Justificacio: Es considera important una resposta rapida i eficac a les incidéncies que puguin
afectar a la instal-lacié.

3) Bossa d’hores del servei de Manteniment. Maxim 5 punts.
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AJUNTAMENT

S’atorgara un punt per cada 2 hores de servei extra, amb un maxim de 5 punts, que ofereixi el
licitador. Aquesta oferta de bossa d’hores no representara cap cost per I'Ajuntament i s’utilitzaran
només per cobrir els serveis objecte de la licitacié.

10 hores 5 punts
8 hores 4 punts
6 hores 3 punts
4 hores 2 punts
2 hores 1 punt

Aquestes puntuacions no sén acumulatives.

Justificaci6: La millora de la bossa d’hores permet cobrir els possibles imprevistos que puguin
sorgir durant I'execucié del servei.

H. Criteris per a la determinacié de I’existéncia de baixes presumptament anormals

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s’ha de dur a terme
en funcid dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio:

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera que I'oferta és anormal si
compleix els dos criteris seguents:

1. Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio
diferents del preu (criteris avaluables de forma automatica) sigui superior al 80%
de la puntuacio total.

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que
compleixi el criteri segtient:

- Que la puntuaci6 total que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris
d’adjudicacié avaluables de forma automatica sigui superior en més d’un 20% a la
puntuacio total més baixa.

c. Siconcorren tres o més empreses licitadores, es considera oferta anormal la que
compleixi un dels dos criteris seguents:

1. Quan no hi ha cap puntuacié per sota del 90% de la mitjana aritmeética de totes les
puntuacions de criteris avaluables de forma automatica:

o Que la puntuacié de l'oferta sigui superior en més d’'un 10% a la mitjana

aritmeética de totes les puntuacions.

2. Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmética de totes les
puntuacions de criteris avaluables de forma automatica:

o Que un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la mitjana aritmética

de totes les puntuacions, la puntuacié de I'oferta sigui superior en més d’'un

10% de la mitjana aritmética de les puntuacions que no han estat excloses.
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|. Condicions especials d’execucid

J.

D’acord amb els articles 201 i 202 de la LCSP, s’estableixen les seguents condicions
especials d’execucioé:

- L’adjudicatari assumira, com a condicié especial d’execucio, I'obligacio d’aplicar a la
plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes per I'Gltim
conveni col-lectiu vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la prestacié contractual,
sens perjudici de les millores que pugui establir.

- Adoptar mesures per prevenir, controlar i erradicar I'assetjament sexual, aixi com
I'assetjament per radé de sexe.

- La persona que presti el servei estara obligada a utilitzar un llenguatge no sexista
per dirigir-se als usuaris de la instal-lacid.

Aquestes condicions tenen el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu
incompliment sera objecte de penalitzacid per falta greu o causa d’extincié contractual.
En especial donara lloc a les corresponents penalitats o sera causa de resolucié del
contracte els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o
I'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius
aplicables.

El responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacid. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'drgan
de contractaci6 podran requerir als organs de representaci6 de les persones
treballadores que I'informin al respecte

Pagament i presentacié de factures

El pagament del servei es dura a terme mitjangant la presentacio de factures amb periodicitat
mensual, expedida pel contractista un cop realitzada la prestacié del periode i conformada
pel responsable.

Dades per la presentacié de les factures:

a) L’organ administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat publica: Intervencié
de I’Ajuntament.

b) L'drgan de contractacid: Junta de Govern Local de I'’Ajuntament de Llagostera

c) El destinatari: Servei gestor del contracte: area d’esports

d) El numero d’expedient del contracte: 2025/2691

e) Codis DIR3 per a la presentacié de la factura electronica: L01170890

K.

No.

Modificacions del contracte previstes
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L. Termini de garantia

2 mesos.

M. Penalitats

Es consideraran infraccions a efectes contractuals, totes les actuacions i omissions del
contractista tipificades com segueixen i que comportin un perjudici o una pérdua en relacio a les
exigencies especificades en aquest plec i en la documentacio tecnica.

Els incompliments defectuosos i els incompliments de les obligacions contractuals imputables al
contractista durant la vigéncia del contracte son classificades com a infraccions molt greus, greus
i lleus.

a)

Infraccions molt greus:

b)

L’'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral s
establertes pel dret de La Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o per
les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculen I'Estat
i en particular dels establerts a 'annex V del la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public.

Impedir o dificultar les tasques de supervisié i control del servei per part del responsable
del contracte, o bé realitzar accions que posin en risc I'interés public.

Realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir, restringir
o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de
mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

L'impagament de més de dues mensualitats, durant I'execucié del contracte, dels salaris
per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestacio.

L’aplicacié greu i dolosa, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les
derivades de conveni col-lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin participant
en la prestacio.

Reincidéncia en la comissio de tres faltes greus

Infraccions greus:

Desobediencia en les indicacions efectuades pel responsable del contracte en relaci6 a
la prestacio

No posar en coneixement del responsable del contracte préviament a la celebracié de
qualsevol acte de publicitat o difusi6 de I'empresa adjudicataria relativa a I'objecte
d’aquest contracte.

Incomplir el pla de manteniment requerit a l'apartat 3.4 del plec de prescripcions
tecniques.
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- No posar a disposicio de I'Ajuntament la informacié requerida al final de cada temporada
que es detalla a I'apartat b) de les obligacions especifiques de la clausula vintena del
present PCAP.

- No observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
ilo les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

- No respectar els acords i les normes de confidencialitat.

- No col-laborar amb I'dérgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislaci6 de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb
I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

- Incompliment de les condicions especials d’execucié per part del contractista establertes
a l'apartat | del Quadre de caracteristiques.

- Incomplir les millores ofertades en la proposicid presentada i acceptades per I'érgan de
contractacio.

- Limpagament de fins a dues mensualitats, durant I'execucié del contracte, dels salaris
per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestacio.

- L’aplicacio, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les derivades de
conveni col-lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin participant en la
prestacio.

- Reincidéncia en la comissio de tres faltes lleus.

c) Infraccions lleus:

- No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiencies o
irregularitats en la prestacié del servei.

- Incorreccions repetitives en la facturacioé per part del contractista.

- Elsretards reiterats en el pagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part
del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestacio.

- Aquells incompliments no previstos anteriorment i que suposin I'incompliment de les
obligacions o condicions establertes en aquest plec o el plec de prescripcions tecniques.

Pen

alitats contractuals

La comissié d’infraccions contractuals per part de 'empresa adjudicataria comportara, previ
procediment contradictori instruit a l'efecte, la imposici6 de les seglents penalitzacions
contractuals:
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a) Perinfraccions molt greus:

- Multa del 6,1% al 10% del preu del contracte

b) Perinfraccions greus:

- Multa del 2,1 % fins al 6% del preu del contracte

¢) Perinfraccions lleus:

- Multa de fins al 2% del preu del contracte

L’import de la penalitat no pot ser superior al 10% del preu del contracte, IVA exclos, i no
pot superar el 50% d’acord amb l'art. 192.1 de la LCSP.

Per a la imposici6 de les penalitats corresponent, 'd6rgan de contractaci6 tindra en consideracio
els seglents criteris de graduacio:

- la gravetat de la infraccié comesa,

- laimportancia econdmica,

- l'existéncia d’intencionalitat,

- lanaturalesa i grau dels perjudicis ocasionats,

- la reincidencia, per incorrer, en el termini d’'un any, en més d’'un incompliment de la
mateixa naturalesa,

- el nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte, i

- el benefici obtingut pel contractista.

N. Responsable del contracte

El responsable del contracte sera José Pérez Clara de l'area d’esports de I'Ajuntament de
Llagostera, a qui li correspon supervisar I'execucié del servei d’'acord amb el que estableix I'article
62 de la LCSP.
O. Garanties

S’eximeix els licitadors de constituir garanties tant provisionals com definitives.

P. Cessié del contracte

Si.
Q. Subcontractacio
Si.

R. Subrogacié de personal

No.

S. Revisid de preus

No.
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T. Altra documentacié _a presentar per les empreses licitadores o proposades com
adjudicataries

Podlissa de responsabilitat amb un capital assegurat minim de 300.000 e per sinistre i any.
Altra informacio:

Tota la informacio i documentacid referent a aquesta licitacio estara disponible en el Perfil del
Contractant de I'Ajuntament de Llagostera. Accessible a través de la seguent adreca web:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&i
dC ap=1113333 No es preveuen despeses de publicitat.

Consultes administratives: Servei de Contractacié
ysanchez@llagostera.cat

Consultes técniques: Servei d’Esports
infoesports@Illagostera.cat

Plec de clausules administratives particulars que regiran la contractacié del servei de
servei de manteniment preventiu de les instal-lacions de les piscines municipals i el
tractament de I’aigua de bany, mitjancant procediment obert simplificat abreujat, amb una
pluralitat de criteris d’adjudicacio
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|. DISPOSICIONS GENERALS
Primera. Objecte del contracte

1.1 L’objecte del contracte és la prestacio dels serveis que es descriuen en I'apartat A del
quadre de caracteristiques.
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1.2 Els lots en que es divideix I'objecte del contracte s’identifiquen en I'apartat A del quadre de
caracteristiques.

1.3 L'expressié de la codificacid corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Coma de
Contractes (CPV) és la que consta en 'apartat A del quadre de caracteristiques.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Les necessitats que cal satisfer mitjangant el contracte sén les que consten en el decret d'inici
d’expedient i en el plec de prescripcions técniques.

Tercera. Dades econdmiques del contracte i existéncia de credit

3.1 El sistema per a la determinacié del preu del contracte és el que s’indica en I'apartat B.1 del
quadre de caracteristiques.

3.2 El valor estimat del contracte i el métode aplicat per calcular-lo és el que s’assenyala en
l'apartat B.2 del quadre de caracteristiques.

3.3 El pressupost base de licitacio és el que s’assenyala en l'apartat B.3 del quadre de
caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut d’aquest
contracte, pot comprometre I'6rgan de contractacio, i constitueix el preu maxim que poden ofertar
les empreses que concorrin a la licitacioé d’aquest contracte.

3.4 El preu del contracte és el d’adjudicaci6 i ha d’incloure, com a partida independent, I'lmpost
sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de
qualsevol tipus que siguin d’aplicacio, aixi com totes les despeses que s’originin com a
consequencia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant
I'execucio del contracte.

3.5 S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de crédit per al
pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s'imputa aquest crédit és la que
s’esmenta en I'apartat C.1 del quadre de caracteristiques.

Quarta. Termini de durada del contracte

El termini de durada del contracte és el que s’estableix en l'apartat D del quadre de
caracteristiques. El termini total i els terminis parcials sén els que es fixen en el programa de
treball que s’aprovi, si s’escau. Tots aquests terminis comencen a comptar des del dia que
s’estipuli en el contracte.

El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en I'apartat D del quadre de caracteristiques.
En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'érgan de contractacioé i sera obligatoria per a 'empresa
contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos d’antelacié a I'acabament del
termini de durada del contracte. La prorroga no es produira, en cap cas, per acord tacit de les
parts.
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Cinquena. Régim juridic del contracte

5.1 El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules administratives
i pel plec de prescripcions tecniques, les clausules dels quals es consideren part integrant del
contracte. A més, es regeix per la normativa en matéria de contractacié publica continguda,
principalment, en les disposicions seglents:

a) Llei9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen
a 'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de contractacio
publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel
Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per les
disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Lleiorganica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i a la lliure circulaci6 d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

g) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i

funcionament del sector public per mitjans electronics.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en
I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacié.

Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en el seu
defecte, les normes de dret privat.

5.2 El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix I'empresa adjudicataria de
I'obligacié de complir-les.

Sisena. Tramitacié de I'’expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitacid6 de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte son els
establerts en I'apartat E del quadre de caracteristiques.

Setena. Mitjans de comunicacio electronics
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7.1 D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacié
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

7.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i
durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificaci6 e-NOTUM, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques i 'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per
la qual es determina el sistema de notificacions electroniques de ’Administracié de la Generalitat
de Catalunya i del seu sector public. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a
disposici6 de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic i als telefons
mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en la declaracié responsable, d’acord
amb el que indica la clausula onzena d’aquest plec. Un cop rebuts el correu o correus electronics
i, en el cas que s’hagin facilitat també teleéfons mobils, els SMS, que indiquin que la notificacié
corresponent s’ha posat a disposicio a 'e-NOTUM, la persona o persones designades hauran
d’accedir-hi mitjangant I'enllag que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on esta dipositada
la notificacio, es permet accedir a aquesta notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de I'avis
de notificacio, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant
de I'érgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcio de la
notificacié per part de 'empresa a qui s’adrega.

7.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, les empreses que
ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en
aquesta licitacio, a través del servei de subscripcié a les novetats de I'espai virtual de licitacié
que a tal efecte es posa a disposiciéo a I'adrega web del perfil de contractant de I'érgan de
contractacio, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1113333?cate
goria=0

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de
les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacio o avis relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a conseqiéncia
del procediment de licitacio i d’adjudicacié del present contracte es realitzaran mitjangant el tauler
d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacio de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que deixa constancia fefaent de
l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la informacié publicada, també es
publicara informacio relativa tant a la licitacié, com al contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador, prévia
I'autenticacio requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis adrecats a
les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora, amb
un seguit d’eines que faciliten I'accés i la gestio d’expedients de contractacio del seu interés. Per
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donar-se d’alta cal fer “clic” en l'apartat “Perfil de licitador” de la Plataforma de Serveis de
Contractaci6 Publica i disposar del certificat digital requerit.

Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per I'ens contractant com a
Responsable del tractament, en el sentit de I'article 4.7 del Reglament general de proteccié de
dades. La finalitat del tractament sera gestionar el procediment de contractacié. Les dades
personals del contractista es tractaran per la mateixa finalitat, seguiment del contracte i
actuacions que se’n deriven. La legitimacié del tractament es fonamentara en el compliment de
les relacions precontractuals i contractuals. Es publicaran dades del contractista d’acord amb la
normativa de transparéncia i de contractes del sector public. Per a I'exercici dels drets reconeguts
al Reglament general de proteccio de dades (accés a les dades, rectificacio, supressio, sol-licitar-
ne la portabilitat, o la limitacié o oposicié al tractament) els licitadors es podran adregar en
qualsevol moment a I'ens contractant.

7.4 Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en
els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell,
de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianga per a les
transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per
tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica
admesa per a la signatura de la declaracio responsable i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a qualsevol
pais de la Unié Europea d’acord amb larticle 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre
identificacié electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una signatura
electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre sera
reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

Vuitena. Aptitud per contractar

8.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seglents:

— Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu I'article 65 de
la LCSP;

— No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en
I'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en
I'article 85 de la LCSP;

Tanmateix, cal tenir en compte que d’acord amb l'article 72.5 de la LCSP no procedeix
declarar la prohibici6 de contractar quan, en el tramit d'audiéncia del procediment
corresponent, la persona incursa en una causa de prohibicié diferent a la d’haver estat
sancionada per sentencia ferma per algun dels delictes establerts en l'article 71.1.a) de la
LCSP, acrediti el pagament o compromis de pagament de les multes i indemnitzacions
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fixades per senténcia o resolucié administrativa de les quals derivi la causa de prohibici6 de
contractar, sempre i quan hagin estat declarades responsables del pagament de la mateixa
en la senténcia o resoluciod, i 'adopcié de mesures técniques, organitzatives i de personal
apropiades per evitar la comissio de futures infraccions administratives, entre les quals
guedara inclos l'acollir-se al programa de cleméncia en matéria de falsejament de la
competencia.

— Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme la
prestacidé que constitueixi I'objecte del contracte.

— A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a I'empresa
contractista determinats requisits relatius a la seva organitzacié, destinacié dels seus
beneficis, sistema de financament o altres per poder participar en el procediment
d'adjudicacié, aquests s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

— De conformitat amb el previst a I'article 159.4 a) i 6 de la LCSP, els licitadors que es presentin
a les licitacions realitzades a través del procediment obert simplificat abreujat hauran d’estar
inscrites en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public, o al
Registre d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya. Tanmateix, també es
considerara admissible la proposicié del licitador que acrediti haver presentat la sol-licitud
d’inscripcio en el corresponent registre, abans de la data final de presentacié d’ofertes.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d'estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts
o de les seves regles fundacionals.

També poden contractar amb I'Ajuntament les unions d’empresaris que es constitueixin
temporalment a l'efecte (UTE), de conformitat amb [l'article 69 de la LCSP. En aquest cas
cadascun dels empresaris que concorrin a la licitacid integrats en una UTE han d’acreditar la
seva capacitat i solvencia, aixi com el nom i les circumstancies de qui la constitueixen i la seva
participacio, i que assumeixen el compromis de constituir-se formalment en unié temporal, si en
resulten adjudicataris.

Les circumstancies relatives a la capacitat i abséncia de prohibicions de contractar han de
concorrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccié del
contracte.

8.2 Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'érgan de contractacié durant la
preparacié del procediment de contractacid, poden participar en la licitaci6 sempre que es
garanteixi que la seva participacio no falseja la competéncia.

Novena. Solvéncia de les empreses licitadores

De conformitat amb I'apartat F del quadre de caracteristiques, s’eximeix a les empreses
d’acreditar la solvéncia econdmica, financera, técnica i professional.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO | ADJUDICACIO | DEL CONTRACTE

Desena. Presentacié de documentaci6 i de proposicions.
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10.1 Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves ofertes
en 1 sobre, en el termini maxim de 10 dies habils a comptar des de 'endema de la publicacié
de I'anunci de licitaci6 al perfil de contractant.

El darrer dia de termini per presentar ofertes finalitzara a les 14:00:00 hores, de manera que les
ofertes rebudes amb posterioritat (és a dir, a les 14:00:01 hores en endavant) es consideraran
extemporanies. Les empreses han de presentar la documentacié que conformi les seves ofertes
mitjangant I'eina de Sobre Digital accessible a I'adrega web segiient:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1113333?cate
goria=0

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses licitadores
hauran d’'omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacid, rebran un missatge, al/s
correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de
'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb
I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en la seva declaracio
responsable per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, atés que
'enllag que es conté en el missatge d’activacié és l'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag tramés, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic
en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta
documentaci6 de forma esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la
licitaci6. Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentaci6. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre Digital, de manera
que les empreses licitadores NO han de xifrar previament els arxius mitjangcant una altra eina.
Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula
clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de
custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o
diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre
Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i son imprescindibles per al desxifrat
de les ofertes i, per tant, per 'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat en el formulari
d’inscripcio a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre Digital per
introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.
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AJUNTAMENT

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de
la documentacié, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucio de la Mesa i de I'acte
d’obertura dels sobres, en la data i 'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula abans de la finalitzacié de I'acte
d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'eina de Sobre Digital
es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccié per part de
les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés,
per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la
documentaci6 de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la
paraula clau.

Una vegada es disposi de tota la documentacié de I'oferta i s’hagin adjuntat els documents que
la conformen, es fara la presentacié propiament dita de l'oferta, la qual no es considera
presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de I'eina.
A partir del moment en qué s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacio tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes un cop
presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de I'oferta. En cas que
una empresa licitadora presenti dues 0 més ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini de
presentacié d’ofertes, pretenent que I'Gltima substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha
d’'informar-ho aixi fefaentment a I'érgan de contractacioé i aquest, o en el seu cas, la mesa de
contractacio, valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de Sobre Digital
a l'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, a

'adrega web seglent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJavalviews/ajuda/empreses/index.xhtml

10.2 D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
'enviament de les ofertes mitjancant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacié de l'oferta, dins del termini de
presentacio d’ofertes, amb la recepcio de la qual es considerara efectuada la seva presentacié a
tots els efectes, i després enviant la documentacio de I'oferta propiament dita, en un termini
maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aguesta segona remissio en el termini de 24 hores,
es considerara que l'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacio tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta
digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers electronics que
configuren la documentacio de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no
manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut idéntic)
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per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidéencia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

10.3 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi hociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb
les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligaci6 de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves
ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I'Administracid no pugui accedir al seu
contingut.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc o
sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacié valorara, en
funcié de quina sigui la documentacio afectada, les conseqiéncies juridiques respecte de la
participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per coneixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusio de I'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos.
En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-
ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia dels
documents de la cOpia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en
I'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no
podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina de Sobre
Digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacié de les
empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop
finalitzat el termini de presentacio.

10.4 L’eina de Sobre Digital no permet la presentacioé d'arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en
diverses parts. La particio s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip
o winrar de partici6 automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius
resultants de la particié s’incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part
2 de 2).

En cas que comprimir o dividir I'arxiu sigui inviable per la mida dels arxius —com per exemple
videos— les empreses licitadores han de seleccionar I'arxiu de més de 25 Mb no partible sense
clicar al boto “xifrar i desar” i, un cop preparada tota I'oferta normalment i tenint I'arxiu de més de
25 Mb i no partible seleccionat pero no enviat, han de generar el resum que conté totes les
empremtes electroniques adjuntes i enviar-lo. Les empreses que han optat per aquesta opci6
han d’aportar I'arxiu en un suport electronic fisic (USB), de manera que I'drgan de contractacio o
la mesa podra comprovar la coincidéncia de les empremtes electroniques dels documents
aportats en aquest suport fisic electronic amb les dels documents seleccionats en I'oferta
presentada.
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10.5 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes es
troben disponibles a l'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica, a I'adreca web seglent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJaval/views/ajuda/empreses/in
dex.xhtml?set-locale=ca_ES

10.6 D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentaci6 traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

10.7 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'érgan de
contractacioé informacié addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria, el qual
la facilitara almenys 4 dies habils abans de que finalitzi el termini fixat per a la presentacio
d’'ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys 8 dies habils abans del transcurs del termini de
presentacio de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitaci6 també poden dirigir-se a I'organ de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentacio,
a través de l'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai virtual de la licitacio.
Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través del tauler esmentat,
residenciat en el perfil de contractant de I'6rgan:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1113333?cate
goria=0

10.8 Les proposicions son secretes i la seva presentacid suposa l'acceptacio incondicionada per
part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions
tecniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a '6rgan de contractaci6 per consultar les dades
que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes oficials
d’operadors econdmics d’'un Estat membre de la Uni6é Europea.

10.9 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot subscriure cap
proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unié temporal.
La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes que hagi
subscrit.

10.10 Contingut del sobre

Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per I'ens contractant com a
Responsable del tractament, en el sentit de I'article 4.7 del Reglament general de proteccié de
dades. La finalitat del tractament sera gestionar el procediment de contractacié. Les dades
personals del contractista es tractaran per la mateixa finalitat, seguiment del contracte i
actuacions que se’n deriven. La legitimacié del tractament es fonamentara en el compliment de
les relacions precontractuals i contractuals. Es publicaran dades del contractista d’acord amb la
normativa de transparéncia i de contractes del sector public. Per a I'exercici dels drets reconeguts
al Reglament general de proteccio de dades (accés a les dades, rectificacio, supressio, sol-licitar-
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ne la portabilitat, o la limitacié o oposicié al tractament) els licitadors es podran adregar en
qualsevol moment a I'ens contractant.

Aixi mateix, cal recordar que en cas que amb ocasi6 de la participacié en aquesta licitacio les
empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes, com
per acreditar el compliment dels requisits previs a l'adjudicacid, han de complir amb I'obligaci6
d’'informar les persones afectades, en compliment de la relacié precontractual o contractual,
d’acord amb el que preveu l'article 6.1.b del Reglament General de Proteccié de dades.

CONTINGUT DEL SOBRE (declaracio responsable i proposicié economica)

a) Declaracio6 responsable

Les empreses licitadores han de presentar una declaracio responsable, la qual s’adjunta com a
annex 1 a aquest plec, i com a plantilla al sobre d’aquesta licitacié inclos en I'eina de Sobre
Digital, mitjancant la qual declaren el segient:

- Que la societat esta constituida validament i que, de conformitat amb el seu objecte
social, es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria de la declaracié
responsable té la deguda representacié per presentar la proposicié i la declaracio;

- Que compleix els requisits de solvéncia econdmica i financera, i técnica i professional,
de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que disposa de les autoritzacions necessaries per exercir 'activitat;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu
electroniques i, addicionalment, els numeros de teléfon mobil on rebre els avisos de les
notificacions, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec. Per tal de garantir la recepcié de les
notificacions electroniques, es recomana designar més d’una persona autoritzada a rebre-les,
aixi com diverses adreces de correu electronic i telefons mobils on rebre els avisos de les
posades a disposicio.

La declaracié responsable s’ha de presentar signada electronicament per la persona o les
persones que tenen la deguda representacié de I'empresa per presentar la proposicio i, si
s’escau, disposa del compromis per escrit de 'empresa tercera que utilitzara per completar la
solvéncia econdmica, financera o técnica exigida. També, quan es requereixi, s’ha de fer constar
el compromis d’adscriure a I'execucié del contracte determinats mitjans materials o personals.

b) Criteris quantificables mitjangant I’aplicaci6 de formules

Les empreses licitadores han d’incloure en aquest sobre la documentacié relativa als criteris
quantificables de forma automatica.

La proposicié s’ha de formular conforme al model que s’adjunta com a annex 2 d’aquest plec i
com a plantilla al sobre d’aquesta licitacié inclos en I'eina de Sobre Digital.
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A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les
seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut,
amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté
les empremtes electroniques de tots els documents que la componen.

Tal com s’ha assenyalat en I'apartat 4 d’aquesta clausula, les empreses licitadores podran
presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents de les seves ofertes
que han presentat mitjangant I'eina de Sobre Digital. Aquesta copia s’haura de lliurar a sol-licitud
de I'drgan de contractacio, en cas que es requereixi, i haura de contenir una copia de I'oferta amb
exactament els mateixos documents —amb les mateixes empremtes digitals— que els aportats en
I'oferta mitjangant I'eina de Sobre Digital.

Onzena. Determinacio de I'oferta més avantatjosa
11.1 Criteris d’adjudicacioé del contracte

Per a la valoraci6 de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s’ha d’atendre als criteris
d’adjudicacié establerts en 'apartat G del quadre de caracteristiques.

11.2 Practica de la valoraci6 de les ofertes

Un cop finalitzat el termini de presentacié de proposicions, la técnica de contractacié de
I'’Ajuntament, com a unitat técnica d’auxili de I'organ de contractacio, obrira el sobre presentat
per les empreses i les valorara d’acord amb els criteris d’adjudicacié quantificables de forma
automatica establerts en els plecs. Per dur a terme aquesta valoracio, el centre gestor de
Contractaci6 podra utilitzar dispositius informatics que realitzin una avaluacié automatica de les
ofertes presentades.

Per a la practica de la valoracié de les ofertes no és necessaria la constitucié d’'una Mesa de
contractacié ni I'oberta de les proposicions es realitzara en acte public. No obstant aixo, I'informe
automatic de valoracio de I'eina (que inclou les ofertes presentades) es publicara al perfil de
contractant un cop s’hagi notificat I'adjudicacié del contracte.

Es comprovara la correccié de les signatures dels documents administratius. En cas que no
estiguin signats electronicament, es requerira a les empreses licitadores afectades perque
esmenin la signatura en el termini de d’un (1) dia natural.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacié
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica, d’'acord amb la clausula setena d’aquest plec.

Les sol‘licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregcara un correu electronic a
I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb
l'enllag per a qué accedeixin a l'espai de l'eina en qué han d'aportar la documentacio
corresponent.
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Seran excloses de la licitacid, mitjangant resolucié motivada, les empreses les proposicions de
les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del
pressupost base de licitacié o, en cas d'anar a preus unitaris maxims, aquelles que superin
I'import unitari maxim de sortida,, modifiquin substancialment els models de proposici6 establerts
en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la proposicio i aquelles en les quals
'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions econdmiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracié de les ofertes.

11.3 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores,
tindra preferéncia en I'adjudicacioé del contracte, per ordre decreixen, les segiients:

1. La proposicié presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacio d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores de
les que hagin empatat quant a la proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacié
laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la
normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte I'empresa licitadora que
disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla.

2. La proposicié presentada per les empreses d’insercio que regula la Llei 44/2007, de 13
de desembre, per a la regulacié del régim de les empreses d’insercid, que compleixin els
requisits que estableix aquesta normativa per tenir dita consideracio.

3. En l'adjudicaci6 dels contractes relatius a prestacions de caracter social o assistencial,
la proposicié presentada per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica,
sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb I'objecte del contracte,
segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el
registre oficial corresponent.

4. La proposiciéo d’entitats reconegudes com a organitzacions de comerg just per a
I'adjudicacié dels contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi hagi
alternativa de comerg just.

5. La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacio
d’'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes.

6. En cas de persistir 'empat, un cop aplicats els criteris d’adjudicacié addicionals,
I'adjudicacio del contracte es decidira mitjangant sorteig, que es dura a terme en acte
public, prévia convocatoria.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de desempat en
el moment en qué es produeixi 'empat.

11.4 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats
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AJUNTAMENT

La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormals o desproporcionats s’ha de dur
a terme en funcié dels limits i els parametres objectius establerts a I’apartat H del quadre de
caracteristiques.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcié d’anormalitat,
el centre gestor de Contractacié requerira a I'/les empresales licitadora/es que I'/les hagi/n
presentat perqué les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell dels preus,
o de costos, 0 qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit la anormalitat de
I'oferta. Per aquest motiu, el centre gestor de Contractacid requerira a I'/les empresal/es
licitadora/es, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents
justificacions. L'empresa licitadora disposara d’un termini de 5 dies habils per presentar la
informacio i els documents que siguin pertinents a aquests efectes des del seglient a aquell en
qué hagués rebut el requeriment.

Aquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjangant comunicacio electronica a través de
I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb la
clausula setena d’aquest plec. La documentacio justificativa sol-licitada es presentara a través
de la seu electronica de I'’Ajuntament, a través del tramit “instancia geneérica”.

Transcorregut aquest termini, si el centre gestor de Contractacidé no rep la informacié i la
documentacio justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'6rgan de contractacio i es
considerara que la proposicié no podra ser complerta, quedant I'empresa licitadora exclosa del
procediment.

Si el centre gestor de Contractacio rep la informacio i la documentacié justificativa sol-licitada
dins de termini, l'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacid o rebuig de la
proposicié, degudament motivada, a I'érgan de contractacio, per tal que aquest decideixi, previ
I'assessorament técnic del servei corresponent, o bé I'acceptacié de I'oferta, perquée considera
acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, rebutjar-la.

L'drgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcio d’anormalitat si es basen
en hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, economica o juridica. Aixi
mateix, rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perqué vulneren la
normativa sobre subcontractaci6 o no compleixen les obligacions aplicables en matéria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos I'incompliment dels convenis
col-lectius sectorials vigents, en aplicacid del que estableix I'article 201 de la LCSP.

Dotzena. Classificacio de les ofertes

12.1 Un cop valorades les ofertes, es classificaran per ordre decreixent i, es remetra a I'érgan de
contractacio la corresponent proposta d’adjudicacio.

De conformitat amb I'article 159.4 de la LCSP les empreses degudament inscrites en el Registre
Electronic d’Empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI) o en el Registre Oficial
de Licitadors i Empreses classificades del Sector Public, o que figurin en una base de dades
nacional d’'un Estat membre de la Unid Europea, no hauran d’aportar a I'érgan de contractacio
cap tipus de documentacid addicional per acreditar la capacitat d’obrar i I'abséncia de
prohibicions de contractar.
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12.2 La falsedat en allo declarat per les empreses licitadores en la declaracio responsable o en
altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public
prevista en l'article 71.1.e de la LCSP.

Tretzena. Decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment.

L’6rgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons d’interes
public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses licitadores,
abans de la formalitzacio del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de I'adjudicacié del contracte, notificant-ho a les
empreses licitadores, quan aprecii una infraccié no esmenable de les normes de preparacio del
contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdés suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué hagin
incorregut, fins a un maxim de 50 Euros.

La decisié de no adjudicar i el desistiment del procediment d’adjudicacié es publicara en el perfil
de contractant.

Catorzena. Adjudicacio6 i perfeccié del contracte

14.1 L’o6rgan de contractacié acordara I'adjudicacié del contracte a I'empresa o les empreses
proposades com a adjudicataries, dins del termini de 5 dies habils seglents a la recepcié de
l'informe proposta.

La licitacio no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord amb
els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, en el seu cas, que aquest procediment ha
quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

14.2 La resoluci6é d’adjudicacio del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjangant
notificacié electronica a través de 'e-NOTUM, d’acord amb la clausula setena d’aquest plec.

A aquest efecte, s’enviara, a 'adrega de correu electronic —i, en cas que s’hagi informat, al telefon
mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves proposicions, un avis
de la posada a disposicié de la naotificacio. Aixi mateix, el correu electronic contindra I'enllag per
accedir-hi.

14.3 El contracte es perfeccionara amb la signatura d’acceptacié de la notificacié de la resolucié
d’adjudicacié del contractista i retorn del document a I'administracié contractant en el termini
maxim de 3 dies habils. No sera necessaria la formalitzacié del contracte en document
administratiu.

14.4 L’adjudicacio el contracte es publicara en un termini no superior a quinze dies en el perfil
de contractant i es comunicara al Registre Public de Contractes de la Generalitat de Catalunya,
per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals figuraran la identitat de 'empresa
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adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte, juntament amb el desglossament corresponent
de I'lVA; i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis
o de preus, I'import final i I'extincié del contracte. Les dades contractuals comunicades al registre
public de contractes seran d’accés public, amb les limitacions que imposen les normes sobre
proteccié de dades, sempre que no tinguin caracter de confidencials.

lll. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
Quinzena. Condicions especials d’execucio

Les condicions especials en relacié amb I'execucio, d'obligat compliment per part de 'empresa o
les empreses contractistes so6n les que s’estableixen en l'apartat | del quadre de
caracteristiques.

Setzena. Correcta execucié del contracte i penalitats

16.1 L’'empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte i els
terminis parcials fixats.

16.2 Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total
o parcials, per causes que li siguin imputables, I’Administracié podra optar, ateses les
circumstancies del cas, per la resolucié del contracte o per la imposicié de les penalitats, en la
forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP i I’apartat M del quadre de
caracteristiques.

L’Administracié tindra la mateixa facultat si I'empresa contractista incompleix parcialment, per
causes que li siguin imputables, I'execucié de les prestacions definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a 'empresa
contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucio, se li concedira un
termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani un altre de més
curt.

En tot cas, la constitucié en demora de I'empresa contractista no requerira intimacié préevia per
part de ’Administracié.

16.3 En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o d'incompliment dels
compromisos assumits per 'empresa o les empreses contractistes o de les condicions especials
d’execucié d’aquest plec es podra acordar la imposici6 de les penalitats establertes a I’apartat
M del quadre de caracteristiques.

En cas d’'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué es
refereix la clausula quinzena d’aquest plec, s’imposaran penalitats corresponents en els termes
i condicions establertes a I'apartat M del quadre de caracteristiques.
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16.4 Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de les
quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa
contractista.

Dissetena. Persona responsable del contracte i resolucié d’incidéncies

17.1 El contracte s’executara amb subjeccio al que estableixin les seves clausules i els plecs i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a 'empresa o empreses
contractistes la persona responsable del contracte.

Les funcions responsable del contracte seran les seglents:

— Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacid, sempre dins de les
facultats que li atorgui I'érgan de contractacio.

— Adoptar la proposta sobre la imposici6 de penalitats.

— Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius imputables
al contractista.

— Promoure i convocar les reunions que siguin necessaries per solucionar qualsevol
controversia que pugui sorgir durant I'execucié del contracte.

— Adoptar les mesures necessaries per aconseguir o restablir el bon ordre en I'execucio
del pactat o bé quan el contractista dugui a terme actes o omissions que comprometin la
bona marxa del servei.

— Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una modificacié del
contracte o s’oposin a les disposicions en vigor i a les derivades del plec i demés
documents contractuals.

— Qualsevol altre funcié que li sigui atribuida de manera expressa per I'drgan de
contractacio i que tingui com a finalitat garantir el compliment de les prestacions objecte
del contracte.

— Conformar les factures mensuals.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucié del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

Per a la resoluci6 de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucié del
contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a I’Administracié i no vinculant.

17.2 L’6rgan de contractacié ostenta la prerrogativa d’interpretar els contractes administratius,
resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-los per raons d’interes public,
declarar la responsabilitat imputable al contractista arran de I'execucié del contracte, suspendre’n
'execucio, acordar-ne la resolucié i determinar-ne els efectes.

Igualment, I'6rgan de contractacio té les facultats d’inspeccié de les activitats desenvolupades
pels contractistes durant I'execucié del contracte, en els termes i amb els limits que estableix la
LCSP per a cada tipus de contracte. En cap cas, les facultats d’inspeccié esmentades no poden
implicar un dret general de I'6rgan de contractacié a inspeccionar les instal-lacions, les oficines i
altres emplagaments e qué el contractista desenvolupi les seves activitats, llevat que aquests
emplagaments i les seves condicions técniques siguin determinants per al desenvolupament de
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les prestacions objecte del contracte. En aquest cas, I'érgan de contractacié ho haura de justificar
de forma expressa i detallada a I'expedient administratiu.

17.3 Les incidéncies que puguin sorgir entre ’Administracié i 'empresa contractista en I'execucid
del contracte, per diferéncies en la interpretacio del que s’ha convingut o bé per la necessitat de
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant expedient contradictori que
incloura necessariament les actuacions descrites en l'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interes public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi,
la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
Divuitena. Abonaments a ’empresa contractista

18.1 L’import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions
tecniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o parcial, si s’escau, del
contracte.

18.2 El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura expedida
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions
establertes en l'article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han de
signar amb signatura avangada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure,
necessariament, el numero d’expedient de contractacio.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques.

Les dades identificatives de I'6rgan administratiu amb competéncies en materia de comptabilitat
publica, de I'organ de contractacié i del destinatari, que I'empresa contractista haura de fer
constar en les factures corresponents, son les establertes a I'apartat J del quadre de
caracteristiques.

18.3 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels
costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual
s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials

18.4 L’'empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts en I'article 200 de la LCSP.

Dinovena. Responsabilitat de ’empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de
les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqiiéncies que es dedueixin per a
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I'’Administracid o per a terceres persones de les omissions, errors, métodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucioé del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar els
danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqiiéncia de les operacions que
requereixi I'execucié del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a
consequencia immediata i directa d’'una ordre de I’Administracié.

Vintena. Altres obligacions de I’empresa contractista

GENERIQUES

a) L'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la
Unid Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix 'annex V de
la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracioé social de persones
amb discapacitat i fiscals.

L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i, en
especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa,
donara lloc a la imposicié de penalitats a que es refereix la clausula setzena d’aquest plec.

b) L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

c) Garantir que el personal assignat al contracte compta amb les titulacions i certificacions
requerides.

d) L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

e) L’'empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I'administracio
contractant derivades de I'execucid de l'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa
contractista ha d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta
de comunicacions de caracter general que es derivin de 'execucio de les prestacions objecte del
contracte.

L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, en catala.
Especificament, 'empresa contractista ha de redactar en llengua catalana la documentaci6 del
projecte i les llegendes dels planols i documentacio6 tecnica annexa, tant en paper com en suport
digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzacié dels treballs segons les determinacions del
clausurat especific del plec de prescripcions técniques particulars.
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AJUNTAMENT

Aixi mateix, I'empresa contractista assumeix I'obligacio de destinar a I'execucioé del contracte els
mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les prestacions
objecte del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura d’adoptar les mesures
de formaci6 del seu personal necessaries per garantir que el personal que, si escau, pugui
relacionar-se amb el public, tingui un coneixement suficient de la llengua catalana per
desenvolupar les tasques d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i adequada.

En tot cas, 'empresa contractista queda subjecta en I'execucié del contracte a les obligacions
derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la
despleguen.

f) L’empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié
del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), a la
normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament General de Proteccié de Dades o RGPD). Aquesta
obligacié té el caracter d’obligacio essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per I'ens contractant com a
responsable del Tractament, en el sentit de I'article 4.7 del Reglament general de proteccié de
dades. La finalitat del tractament sera gestionar el procediment de contractaci6. Les dades
personals del contractista es tractaran per la mateixa finalitat, seguiment del contracte i
actuacions que se’n deriven. La legitimacié del tractament es fonamentara en el compliment de
les relacions precontractuals i contractuals. Es publicaran dades del contractista d’acord amb la
normativa de transparéncia i de contractes del sector public. Per a I'exercici dels drets reconeguts
al Reglament general de protecci6 de dades (accés a les dades, rectificacio, supressio, sol-licitar-
ne la portabilitat, o la limitaci6 o oposicié al tractament) els licitadors es podran adrecar en
qualsevol moment a I'ens contractant.

El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter confidencial de la
informaci6 d’accés restringit que coneixera amb motiu de I'execucio del contracte. Aquest deure
es mantindra també amb posterioritat a la finalitzacié de la relacié contractual.

0) En els contractes de serveis que tinguin per objecte prestacions que impliquin contacte habitual
amb menors I'empresa o les empreses contractistes han d’acreditar que el personal que
adscriuen a I'execucio del contracte compleix el previst en I'article 13.5 de la Llei organica 1/1996,
de 15 de gener, de Proteccié juridica del menor, de modificacié parcial del Codi Civil i de la Llei
d’enjudiciament civil.

h) L’empresa o les empreses contractistes han de complir les obligacions relatives a regles
especials respecte del personal de I'empresa contractista que adscriura a I'execucié del
contracte.
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1.Correspon exclusivament a 'empresa contractista la seleccié del personal que, acreditant
els requisits de titulacio i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball
adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacid per part de I’/Administracié
del compliment d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicioé siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no
alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a I'Administracié.

2. En relaci6 amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, I'empresa
contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de
direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i el pagament dels
salaris, la concessié de permisos, llicéncies i vacacions, les substitucions dels treballadors en
els casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos
I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions
legals en materia de prevencio de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi
com quants drets i obligacions es deriven de la relacié contractual entre empleat i ocupador.

3. L’'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucio

del

contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions

desempenyorades respecte de 'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

4. L’'empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o responsable
integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les segiients:

e Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I'’Administracio,
canalitzant, d’'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de
I'equip de treball adscrit al contracte i, d’'una altra banda, de I'’Administracié, en tot el
relatiu a les qliestions derivades de I'execucio del contracte.

o Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir
a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en
relacié amb la prestacié del servei contractat.

e Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball
de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest
personal al lloc de treball.

e Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte,
havent de coordinar-se adequadament I'empresa contractista com I'’Administracié
contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.

e Informar a I'’Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicio de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

i) L’empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles de conducta
segulents:

Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucid dels contractes.

Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competencia com per exemple els comportaments
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AJUNTAMENT

col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

e Col-laborar amb I'érgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparencia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb
I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

j) Respondre pels danys i perjudicis causats a I'administracio i/o tercers durant I'execucié del
contracte.

k) Comunicar a I'’Ajuntament, per escrit, la cessié del contracte, en els termes de I'art. 214 de la
LCSP i la clausula 23 dels presents plecs i la subcontractacié en els termes de I'art. 215 LCSP i
la clausula 24 dels presents plecs.

1) Assumir el risc i ventura.

m) Estar en disposici6 de les assegurances necessaries per cobrir els riscos derivats del
contracte, de conformitat amb I'apartat T del quadre de caracteristiques.

n) Gestionar els permisos, llicéncies i autoritzacions establertes en les ordenances municipals i
en les normes de qualsevol altre organisme public o privat que siguin necessaries per a l'inici i
I'execuci6 del servei.

0) En el cas en qué s’hagi de produir subrogacid, facilitar a I’Ajuntament la informacioé sobre el
personal a subrogar necessaria per a permetre una exacta avaluacio dels costos laborals d’'una
nova contractacio. Especificament: els llistats del personal objecte de la subrogacié especificant,
per a cada una de les persones, el conveni col-lectiu aplicable, categoria professional, tipus de
contracte i, si és temporal, la data de venciment, jornada laboral i antiguitat.

El contractista sortint respon dels salaris impagats als treballadors afectats per la subrogacio6, aixi
com de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades, sense que en cap cas aquesta obligacié
correspongui al contractista entrant. L’Ajuntament procedira a la retencié de les quantitats
degudes al contractista per tal de garantir el pagament d’aquests.

ESPECIFIQUES

a) Conservar i mantenir en perfecte estat la totalitat de la instal-lacié i executar els registres
de manteniment segons la hormativa vigent.

b) Una vegada finalitzat el servei de la temporada, el contractista haurad de presentar a
I'’Area d’Esports de I'Ajuntament de Llagostera la documentacié segiient:

o Incidencies técniques o altres

Registres de manteniment

Valoraci6 técnica de les instal-lacions

Valoracio de les reparacions

Propostes de millora

Informaci6 sobre qualsevol actuacié requerida per normativa

o Consum detallat dels productes i materials utilitzats al llarg de la temporada

c) El contractista haura de d’adoptar totes les mesures necessaries per evitar la
contaminacié quimica o fisica de la natura o els espais urbans i suburbans que es pogués

O O O O O
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derivar de les matéries, substancies, productes o maquinaria utilitzats en I'execucié del
contracte.

d) Realitzar les actuacions d’informacié i de comunicacié dels treballs a ciutadans i usuaris.
Aquestes actuacions d’informacié i comunicacié es planificaran d’acord amb els criteris i
instruccions de I’Ajuntament.

e) Presentar a 'Ajuntament la informacié corresponent als treballs realment executats.

f) Disposar i mantenir, durant tota la vigencia del contracte, una asseguranca de
responsabilitat civil que cobreixi les activitats realitzades pel contractista, amb un capital
assegurat minim de 300.000 € per sinistre i any.

g) Durantlatemporada d’obertura de la piscina, 'empresa adjudicataria del contracte haura
d’estar disponible les 24 hores del dia. A aquest efecte, es facilitara a I'Ajuntament un
teléfon mobil per a comunicar les possibles urgencies.

El personal al servei de I'Ajuntament podra sol-licitar, en qualsevol moment, I'acreditacié del
compliment de les obligacions geneériques i especifiques.

Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracidé de condicions especials
d’execucié del contracte.

Vint-i-unena. Modificacié del contracte

El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma que
s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a
207 de la LCSP.

Vint-i-dosena. Suspensio6 del contracte

El contracte podra ser suspés per acord de I'’Administracié o perqué el contractista opti per
suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4 mesos,
comunicant-ho a I’Administracié amb un mes d’antelacio.

En tot cas, ’Administracioé ha d’estendre I'acta de suspensié corresponent, d’ofici o a sol-licitud
de I'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa I'article 208.1 de la LCSP.

L’acta de suspensié, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'’hauran de signar una persona en
representacié de I'drgan de contractacio i I'empresa contractista i s’ha d’estendre en el termini
maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del dia en qué s’acordi la suspensio.

L’Administracié ha d’abonar a I'empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament se li
causin de conformitat amb el previst en I'article 208.2 de la LCSP. L’abonament dels danys i
perjudicis a 'empresa contractista només comprendra els conceptes que s’indiquen en aquest
precepte.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA CESSIO | LA SUBCONTRACTACIO

Vint-i-tresena. Cessio del contracte
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Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix
no hagin estat raé determinant de I'adjudicacio del contracte ni que de la cessio no en resulti una
restriccié efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els requisits segiients:

a) L'organ de contractacio autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio. Si transcorre el termini
de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud d’autoritzacié de la cessio,
aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de l'import del contracte. Aquest
requisit no s’exigeix si la cessio es produeix trobant-se 'empresa contractista en concurs encara
que s’hagi obert la fase de liquidacié, o ha posat en coneixement del jutjat competent per a la
declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de refinancament, o per
obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislacié
concursal.

c) L’empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I’Administracio, la solvencia exigible
en funcio de la fase d’execucid del contracte, i no estigui incursa en una causa de prohibicio de
contractar.

d) La cessio es formalitzi, entre 'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en escriptura publica.

No es podra autoritzar la cessidé a una tercera persona quan la cessié suposi una alteracié
substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un
element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que correspondrien
a 'empresa que cedeix el contracte.
Vint-i-quatrena. Subcontractacio

Es permet la subcontractacié conforme a I'apartat del quadre de caracteristiques.

El contractista ha de comunicar pes escrit després de I'adjudicacié del contracte i, com a molt
tard, quan n’inicii 'execucio, a I'd6rgan de contractacio la intencio de subscriure els subcontractes,
i ha d’assenyalar la part de la prestacié que es pretén subcontractar i la identitat, les dades de
contacte i el representant o representants legals del subcontractista, i ha de justificar
suficientment 'aptitud d’aquest, aixi com acreditar que no esta incurs en prohibicié de contractar
d’acord amb l'article 71 de la LCSP.

L’acreditacié de I'aptitud del subcontractista es pot efectuar immediatament després de la
subscripcié del subcontracte si aquesta és necessaria per atendre una situacié d’emergencia o

que exigeixi 'adopcié de mesures urgents i aixi es justifica.

El contractista ha de notificar per escrit, a I'6rgan de contractacié qualsevol modificacio al
respecte.

Vint-i-cinquena. Subrogacié
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El contracte no comporta subrogacié de personal de conformitat amb I’apartat R del quadre de
caracteristiques.

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE
Vint-i-sisena. Recepcid i liquidacié

La recepcio i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles 210 i
311 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

L’Administracié determinara si la prestacid realitzada per 'empresa contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s’escau, requerira la realitzacio
de les prestacions contractades i I'esmena dels defectes observats amb ocasié de la seva
recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adeqiien a la prestacié contractada, com a consequencia de vicis o
defectes imputables a 'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara exempta
de 'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacio del preu satisfet.

Vint-i-setena. Termini de garantia

El termini de garantia és 'assenyalat en I'apartat L del quadre de caracteristiques i comengara
a computar a partir de la recepcié dels serveis.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs efectuats,
es reclamara a 'empresa contractista que els esmeni.

Vint-i-vuitena. Resolucié del contracte
Son causes de resolucié del contracte les segients:

— La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la
personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article 98
relatiu a la successid del contractista.

— Ladeclaracié de concurs o la declaracié d’insolvéncia en qualsevol altre procediment.

—  El' mutu acord entre 'Administracio i el contractista.

— Lademora en el compliment dels terminis per part del contractista.

— Lademora en el pagament per part de I’Administracié per un termini superior a sis mesos.

— Lincompliment de I'obligacié principal del contracte, aixi com lincompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

— Limpossibilitat d’executar la prestacio en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte d’acord amb l'article 205 de la LCSP; o quan, donant-se
les circumstancies establertes en l'article 205 de la LCSP, les modificacions impliquin,
aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en més o
menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusio de I'lVA.

— El desistiment abans d’iniciar la prestacio del servei o la suspensié per causa imputable
a l'érgan de contractacié de la iniciacio del contracte per termini superior a quatre mesos
a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu comencament.
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— El desistiment una vegada iniciada la prestacié del servei o la suspensié del contracte
per termini superior a vuit mesos acordada per I'érgan de contractacié.

— La imposicié de dues penalitats durant el termini d’'un any respecte de I'impagament,
durant I'execucio del contracte, dels salaris per part del contractista als treballadors que
estiguessin participant en la mateixa, o I'incompliment de les condicions establertes en
els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors durant I'execucié del
contracte.

L’aplicacid i els efectes d’aquestes causes de resolucié son les que s’estableixin en els articles
212,213i313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment establert en
I'article 191 de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.

VIl. RECURSOS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT CONTRACTUAL
Vint-i-novena. Regim de recursos

29.1 Els actes de preparacio i d’adjudicacid, i els adoptats en relaci6 amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte, sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicio, de
conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya, i la legislaci6 basica del procediment
administratiu comu, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

29.2 Els acords que adopti I'drgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat amb el que
disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu comu, o de recurs
contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Trentena. Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmeés al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.
Trenta-unena. Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les questions

litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacio, I'adjudicacio, els efectes, la modificacio
i 'extincioé d’aquest contracte.

La técnica d’administracié general
Yolanda Sanchez Rodriguez

Llagostera, a al data de la signatura electronica
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ANNEX 1 DECLARACIO RESPONSABLE

QUi sotasigna elfla SENYOIA .........eoiiiiiiiieieee et , amb DNI/NIE
NUIM . , en nom propi/en qualitat de representant legal de la
persona  fiSICA/JUITAICA  .....coivieiiiiieiee e , amb NIF ndm.
............................................... i als efectes de licitar en la present contractacié, Exp. .........., €l

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

- Que I'entitat que presenta té capacitat juridica i d’obrar suficient i que compleix amb la solvéncia
requerida i que no es troba compresa en cap de les circumstancies de prohibicié per contractar
establertes en I'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector Public.

- PIME:ONo OSi
- Que I'empresa compleix tots els requisits i obligacions exigides per la normativa vigent per a la

seva obertura, instal-laci6 i funcionament legal; que compleix les obligacions legals en matéria
de prevenci6 de riscos laborals.
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- Que la plantilla de 'empresa, estant-hi obligada, esta integrada per un nombre de persones
treballadores amb discapacitat no inferior al 2%, o que s’ha adoptat alguna de les mesures
alternatives previstes en l'article 2 del Reial decret 364/2005, de 8 d’abril.

- Que I'empresa, llurs empreses filials o vinculades es comprometen a complir rigorosament la
legislacié tributaria, laboral i de seguretat social, i, especificament, a no fer operacions
financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de
capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Uni6é Europea.

- Que la informacié i documents aportats en tots els sobres sén de contingut absolutament cert.

- Que, en cas que es tracti d’empresa estrangera i el contracte s’executi en territori espanyol, es
sotmet a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les
incidencies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb renuncia, si escau,
al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre al licitador.

- Que autoritzo I'dérgan de contractacio per tal que dugui a terme les notificacions en el procés de
licitacio i, si s’escau, els posteriors tramits d’adjudicacio, formalitzacio, modificacié, negociacio,
execucié i extincié normal o anormal del contracte de I'expedient de contractacié de manera
electronica, mitjancant el servei e-NOTUM, i designo com a persona autoritzada per a rebre les
notificacions corresponents a*:

Persona NIF de la persona | Correu electronic per rebre | Mobil de I'empresa
autoritzada autoritzada les notificacions (opcional)

d’acord amb el previst als articles 40 i segtients de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu coma de les administracions publiques, en relacié6 amb la disposicié addicional
quinzena de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector Public.

- Per a empreses que conformen grup empresarial: que 'empresa ..........ccoccevveeeiieenieene forma
part del grup empresarial ...........ccccoocieieiniieiiennn. i que 'empresalles empreses del mateix grup
(NOM de €S EMPIESES)...ccocveiiiiiiiiee et es presenta/en també a la

present licitacié.
- Que com a signant d’aquesta declaracié tinc capacitat suficient, en la representacié amb la qual
actuo, per comparéixer i signar aquesta declaraci6 i la resta de documentacié requerida per

contractar, inclosa 'oferta economica.

| per qué consti, signo aquesta declaracid responsable.

(lloc i data)

Signatura
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*D’acord amb el que estableix la legislacié vigent en materia de proteccié de dades de caracter
personal us informem que les vostres dades seran incorporades a un tractament de I’Ajuntament
de Llagostera amb la finalitat de gestionar el procediment de contractacié en compliment d’una
relacié precontractual. Es publicaran les dades del contractista d’acord amb la normativa de
transparencia i de contractes del sector public. Les dades no seran cedides a terceres persones
excepte en els casos previstos legalment. Un cop finalitzi el procediment conservarem les seves
dades com a part de I'arxiu d’expedients de I'Ajuntament de Llagostera per obligacié legal. En
qualsevol moment, pot solslicitar I'accés, rectificacio, supressio i exercir la resta dels seus drets,
mitjangant un escrit adrecat a Ajuntament de Llagostera. Delegat de Protecci6 de Dades, (adreca

ens contractant).

ANNEX 2 MODEL D’OFERTA ECONOMICA

Dades del declarant

Dades de I'empresa (si s’actua en la seva representacio)

Nom NIF Domicili social

Poblacié Codi postal Teléfon

Licitacié: Contracte de manteniment de les insta-lacions de les piscines municipal
(Exp. 2025/2691)

Assabentat/da de les condicions exigides per optar a la contractacio relativa a la licitacié anteriorment
referida es compromet a portar-la a terme amb subjeccié als Plecs de Clausules Administratives
Particulars i de Prescripcions Técniques Particulars, que accepta integrament, d’acord amb les
seglients condicions:

1.- Ofertaecondmica: (Fins a un maxim 85 punts)
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W) DE LLAGOSTERA

AJUNTAMENT

Preu sense IVA (€)
Tipus IVA (%)

Import IVA (€)

Preu total IVA inclos (€)

(en ndmeros)
(Total IVAinclos en lletres)

2.-Milloraen el temps derespostaalesincidéncies. Maxim 10 punts.

Resposta en menys de 1 hores
Resposta en menys de 2 hores
Resposta en menys de 3 hores

3.-Bossa d’hores del servei de manteniment. Maxim 5 punts.

10 hores
8 hores
6 hores
4 hores
2 hora
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