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CLAUSULA 1. ANTECEDENTS

Ciutat Vella és un dels districtes amb més vitalitat economica de Barcelona, capital de
Catalunya i segona ciutat més important de |'estat espanyol.

L'any 2023, al districte hi havia ubicats un total de 13.439 agents economics (el 7,4% dels
de la ciutat) i aquest és el cinque districte en nombre d’activitats, amb un nombre d’activitats
superior al seu pes poblacional (6,5%). Les activitats més nombroses al districte son el
comerg (24,5% dels agents economics) i els serveis a les empreses i les activitats
professionals, cientifiques i técniques (18,4%), i en termes d’especialitzacio, destaquen les
activitats vinculades a I'hostaleria (1,8) i al comerg (1,2), donada la seva centralitat
geografica a la ciutat, la seva historia i I’atractiu per al public tant resident com visitant, i amb
un pes destacat de I'hostaleria (14,4%), que gairebé duplica el del conjunt de Barcelona
(7,9%).

Respecte al sector turisme, la Mesura de Govern per a la Gestidé Turistica 2024-2027
recull els reptes principals que es deriven de la gestidé del turisme a Barcelona i marca les
linies estratégiques per als proxims anys, una de les quals és Reforcar i visibilitzar I'aposta de
la ciutat per una activitat turistica de qualitat i sostenible (repte 3).

Aixi mateix, en el Pla_de Desenvolupament Economic del districte de Ciutat Vella
2024-2027, (PDE) s’esmenten les linies de treball i necessitats a cobrir per a la reactivacio

economica del districte, entre les quals es troben aquestes que fan referéncia al sector turistic:
Retorn social al territori, a partir del turisme i dels esdeveniments que impactin en el districte
(Eix 4).

Tenint en compte aquests objectius municipals, el 2023 es van contractar els treballs
consistents en la diagnosi de la situacié a Ciutat Vella a partir de I'analisi d’estudis anteriors i
la identificacié de les necessitats dels agents implicats (teixit comercial, sector hoteler i dels
equipaments culturals), aixi com en la recerca de bones practiques i en les recomanacions
estratégiques per promoure I'economia de proximitat a Ciutat Vella.

Fruit d’aquells treballs, des de Barcelona Activa i el Districte de Ciutat Vella es va desenvolupar
el Cataleg de comercos i serveis singulars, sostenibles i amb impacte social del territori, amb
la finalitat de fomentar la compra en aquests establiments per part del veinat, visitants i el
sector turistic i cultural.

També es va analitzar tota la documentacio resultant d’aquells treballs i com a consequliéncia,
el districte de Ciutat Vella ha decidit posar en marxa la continuacié del projecte amb la creacid
d’un servei d’assisténcia técnica per dur a terme accions concretes destinades a fomentar el
retorn social al territori (districte de Ciutat Vella) de I’economia del visitant que hi té lloc.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte el servei d’assisténcia técnica per al foment del retorn
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social de I'economia del visitant al districte de Ciutat Vella.

L'objecte d’aquest contracte és promoure |I'economia del districte i la convivéncia amb el
turisme mitjangant el foment del retorn social d’aquest. Per aix0, s'impulsa la contractacio
d’'un servei d’assisténcia técnica que gestioni les tasques de prospeccid, dinamitzacid i
consultoria estratégica necessaries per poder fomentar el retorn social, tant amb els agents
turistics i culturals del territori, per una banda, com, per lI'altra banda, amb el veinat i amb el
comerg i serveis de proximitat. L'objectiu, per tant, és afavorir i aconseguir intensificar
I'ocupacio, el consum de serveis i la compra de productes de proximitat i sostenibles per part
d’agents vinculants del sector turistic i cultural i dels seus visitants i clientela.

Aguest contracte té els seglients objectius especifics:

Crear ocupacio en clau local a partir de les ofertes detectades per part de I’ecosistema
turistic i cultural
Impulsar les iniciatives socioeconomiques locals a partir de:
o La seva difusié per fomentar la compra de les persones visitants en el districte
en aquestes (segons uns criteris especifics)
La seva difusio per fomentar la compra dels hotels en aquestes.
Treballar per un turisme responsable a partir de la implicacié del sector hoteler
i cultural en el desenvolupament economic local i d'altres accions de RSC.

A continuacid, es relacionen les linies tractores de |I'encarrec:

Promocid, difusid i acompanyament en I'Us dels circuits establerts per facilitar la
contractacio de personal, aixi com la contractacio i prescripcié de productes i serveis
de proximitat des del sector hoteler i cultural.

Promoci6 i difusié del cataleg de comercos i serveis singulars, sostenibles i amb
impacte social de Ciutat Vella.

Promocié de la col-laboracid, enxarxament i suport mutu entre agents clau vinculats
al sector turistic, comercial i cultural i al moén social i comunitari de Ciutat Vella.
Consultoria estratégica als agents turistics i culturals de Ciutat Vella en practiques de
responsabilitat social corporativa amb el focus en la proximitat i en el seu rol com
agent economic i social del territori.

Dinamitzacid, comunicacio i visibilitzacié de les accions dutes a terme en clau de
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turisme responsable al districte de Ciutat Vella.

CLAUSULA 3. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte és d’1 any i 8 mesos (20 mesos), sense possibilitat de prorroga.

CLAUSULA 4. PUBLIC DESTINATARI
Aguest servei esta adrecat a diferents publics:

1. D'una banda, les iniciatives socioeconomiques de Ciutat Vella:
- Comerg i serveis de proximitat
- Restauracio
- Mercats municipals
- Altres iniciatives socioeconomiques

2. D'altra banda, el sector turistic i cultural, les possibles empreses demandants de productes
i serveis a Ciutat Vella:

- Hotels

- Equipaments culturals

- Ateneus, centres i associacions culturals

- Gestors/res d’esdeveniments turistics

3. Finalment, el teixit associatiu i ciutada de Ciutat Vella:
- Associacions i eixos comercials
- Xarxes i entitats laborals
- Xarxes i entitats de caire social i comunitari
- Veinat en general
- Veinat interessat a treballar en el sector turistic
- Persones visitants en el districte

CLAUSULA 5. OBJECTIUS I ACTIVITATS A DESENVOLUPAR
Els objectius del present contracte son els segients:

Obj. 1. Crear ocupacidé en clau local a partir de les ofertes detectades per part de
I'’ecosistema turistic i cultural

El servei d'assisténcia técnica haura de treballar per:
- Difondre els serveis d’intermediacié laboral de proximitat disponibles: la taula estable
de xarxes laborals de Ciutat Vella i el servei de gestid del talent de Barcelona Activa
- Detectar ofertes de feina del sector hoteler i cultural i canalitzar-les pels circuits
establerts perqué arribin al veinat en recerca d’ocupacid del districte
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Detectar les necessitats formatives associades als perfils professionals requerits per
part del teixit hoteler i cultural, i analitzar les mancances existents respecte dels perfils
del veinat, amb l'objectiu de concretar possibles formacions que facilitin I’encaix entre
I'oferta i la demanda

Definir indicadors d’activitat corresponents i fer-ne seguiment (vegeu clausula 9)

Obj. 2. Impulsar les iniciatives socioeconomiques locals a partir de la seva difusio,
per fomentar la compra per part de les persones visitants i dels hotels del districte.

El servei d’assisténcia técnica haura de treballar en diversos ambits.

Pel que fa al cataleg de comercos i serveis singulars, sostenibles i amb impacte social de
Ciutat Vella, haura de:

D’altra

Portar a terme la prospeccid de potencials nous establiments per incorporar al cataleg,
i trobar-se amb ells per verificar el compliment dels requisits establerts.

Actualitzar el llistat de comercos que formen part del cataleg esmentat amb la
periodicitat que es consensui.

Intensificar la difusio del cataleg entre el sector turistic i cultural, com a prescriptors
potencials del cataleg, i entre el veinat en general.

Proposar noves iniciatives per a la difusid del cataleg.

Revisar i, si s’escau, proposar modificacions dels criteris establerts per a la inclusié de
les iniciatives en el cataleg.

banda, I'empresa adjudicataria haura de:

Actualitzar i ampliar la base de dades de comergos i serveis amb interés a treballar
com a possibles proveidors del sector turistic i cultural.

Proposar el disseny i gestionar un model de recollida, seguiment i actualitzacié de
I'oferta de béns i serveis del territori, mitjangant I’exercici del treball de camp i el
contacte directe amb els comergos, serveis i entitats del districte.

Definir el circuit operatiu per a la gestiéo de demandes de productes i serveis del sector
hoteler i cultural en clau de proximitat (amb la base de dades de les iniciatives
socioeconomiques del territori).

Proposar el disseny i gestionar un model de recollida, seguiment i actualitzacié de les
demandes del sector hoteler i cultural en clau de proximitat.

Difondre la iniciativa entre el sector turistic i cultural.

Definir els indicadors d’activitat corresponents i fer-ne el seguiment (vegeu clausula
8).

Obj. 3. Treballar per un turisme responsable a partir de la implicacié del sector
hoteler i cultural en el desenvolupament economic local i d’altres accions de
responsabilitat social corporativa (RSC).

El servei d'assisténcia técnica haura de treballar per:

Idear propostes d’apropament al teixit hoteler, cultural, economic i comunitari, amb
I'objectiu d’articular un territori socialment responsable.

Copsar les necessitats i demandes de consultoria especifica per part del teixit hoteler
i cultural en practiques de responsabilitat social corporativa, amb el focus en la
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proximitat i en el seu rol com agent economic i social del territori, per afavorir-ne
I'exercici.

- Promocionar i crear espais de col-laboracid i relacid entre els ambits public, privat i
comunitari orientats a promoure el consum i el turisme sostenible, i la dinamitzacid
economica en clau de proximitat.

- Visibilitzar i difondre les bones practiques d’enxarxament, treball conjunt i
responsabilitat social desenvolupades al districte de Ciutat Vella en I'ambit del turisme
sostenible i de proximitat.

- Definir els indicadors d’activitat corresponents i fer-ne el seguiment (vegeu clausula
9)

A nivell transversal, i tenint en compte els objectius de I’'encarrec, I'empresa adjudicataria
haura de:

- Presentar i obtenir la validacié de les propostes d’accions de difusié i comunicacid, per
part del personal referent de I’Administracio (vegeu clausula 9).

- Actualitzar la base de dades d’hotels i equipaments culturals incorporant-ne els nous i
actualitzant les dades dels ja existents.

- Organitzar espais de trobada amb els agents del sector hoteler, cultural, economic i
comunitari.

- Incorporar-se als espais de governanga existents i promoure les sinérgies i
col-laboracions entre actors del territori. L'empresa adjudicataria podra proposar la
creacié de nous espais, i quan es requereixi, caldra dinamitzar i gestionar els espais
de governancga (vegeu clausula 6.1).

- Dissenyar un pla d’accié que inclogui les fases i actuacions del projecte, aixi com un
calendari detallat basat en el proposat en la clausula 7. A.

- Elaborar una proposta d’objectius operatius, accions i indicadors i fer-ne seguiment
(vegeu clausula 9).

- Coordinar la gestié i el desenvolupament de les tasques propies del servei d'assistencia
tecnica (vegeu clausula 9).

CLAUSULA 6. CARACTERfSTIQUES GENERALS DEL SERVEI
En I’'execucié del servei, I'empresa adjudicataria haura de tenir en compte els seglients punts:

6.1. Relacions i vincles des de I'horitzontalitat

El servei d'assisténcia técnica haura de teixir una xarxa de relacions entre el sector hoteler,
cultural, economic i comunitari, des d’un enfocament horitzontal i col-laboratiu per al suport
mutu en la co-construccié d’un model de turisme socialment responsable a Ciutat Vella.

Es fonamental que la facilitaci del contacte i les relacions compti amb la implicacié i el
protagonisme actiu de les persones, institucions, entitats i empreses clau del procés des d’un
pla que fomenti I’'horitzontalitat de les seves relacions. En aquest sentit, caldra impulsar la
implicacid dels diferents agents des del foment de la seva relacié directa, establint espais de
trobada i participacié que facilitin el contacte, el vincle i la generacio d’idees, oportunitats i
projectes.
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6.2. Perspectiva intercultural

L'empresa adjudicataria haura de vetllar i garantir que les accions dissenyades i executades
per al foment del retorn social de I'economia del visitant a Ciutat Vella parteixin del
reconeixement i respecte vers la pluralitat cultural i el foment de la interaccio de la diversitat.
El marc de treball del servei d’assisténcia técnica haura d’estar basat en la diversitat cultural
inherent al districte i en les relacions que fomentin i garanteixin el mateix pla de participacio
en el projecte de tots els actors, institucions i entitats implicades.

6.3. Perspectiva de génere

S’haura d’incorporar la perspectiva de génere com a eix vertebrador transversal en totes les
fases del servei: disseny, execucid, comunicacid, avaluacio, etc..

Caldra garantir que totes les accions siguin analitzades i treballades amb enfocament de
geénere, promovent la igualtat i I'equitat entre homes i dones.

6.4. Inclusivitat

Les accions i activitats derivades d’aquest contracte hauran d’incorporar la perspectiva de
I’'accessibilitat universal, per tal d’oferir als potencials participants la maxima disponibilitat i
capacitat d’intervencié possible en les activitats i esdeveniments que es derivin del pla de
treball.

6.5. Facilitacio de la cooperacio

L'empresa adjudicataria haura de facilitar i garantir la cooperacié i participacioé entre tots els
agents implicats en el territori de Ciutat Vella. S’hauran de definir principis i criteris
d’apropament, vincle i actuacié que promoguin relacions d‘alianca i cooperacid, per sobre
d’actituds de competéncia, posant en el centre I'impacte social transformador d’un territori
hiper-connectat.

Haura de promoure la dinamitzacié socio-economica des de la resiliéncia i la cohesié social.

6.6. Comunicacio

En I'execucid del servei d'assisténcia técnica, sera necessari prioritzar la comunicacio interna
en totes les fases del procés de disseny i execucidé del pla de treball. L'empresa adjudicataria
haura de dotar al projecte d’'una comunicaci6 permanent bidireccional que permeti el
coneixement dels serveis, productes i capacitats que ofereix el teixit comercial i social i de les
oportunitats de compra, consum i ocupacié per part dels agents claus dels sector turistic i
cultural.

Aixi mateix, s’hauran de visibilitzar les bones practiques generades en clau de responsabilitat
social.

6.7. Garantir el funcionament com a “finestra Gnica”

El servei d’assisténcia técnica haura de presentar elements que afavoreixin el seu
posicionament com a “finestra Gnica” gestora del procés de reconeixement, deteccio,
enxarxament, centralitzacid, consultoria especialitzada i comunicacié en termes del retorn
social de I'economia del visitant a Ciutat Vella.

CLAUSULA 7. ORGANITZACIO OPERATIVA DEL SERVEI
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Fases del servei:
L'execucio del servei es desenvolupara en quatre fases:

Primera fase - Analisi prévia i validacié d’objectius

Durant els dos primers mesos d’execucio del servei, I'empresa adjudicataria haura d’estudiar
el material de treballs previs relacionats amb el projecte (tal com s’indica a la clausula 1) i
reunir-se presencialment, de manera quinzenal, amb el personal designat pel districte de
Ciutat Vella per validar la proposta d’objectius, base de dades, accions i indicadors de
mesurament del servei, tal com s’estableix a la clausula 9 del present plec.

Segona fase - Presentacié del projecte al territori
Durant el tercer mes d’execuci6 del servei, el servei d’assisténcia técnica haura de contactar
i explicar, preferiblement en reunions presencials, el projecte, les seves tasques i funcions,
als diferents publics destinataris desglossats a la clausula 4:

- D’una banda, a les iniciatives socioecondomiques de Ciutat Vella

- D’altra banda, al sector turistic i cultural, les possibles empreses demandants de

productes i serveis del territori
- Finalment, al teixit associatiu del districte

Tercera fase - Inici del desplegament d‘activitats
Durant el quart mes, el servei d’assisténcia técnica posara en marxa les activitats detallades
a la clausula 5, d’acord amb els objectius establerts i el calendari validat.

Quarta fase - Seguiment i avaluacio

A partir del tercer mes i fins a la finalitzacié del servei, el servei d’assisténcia técnica avaluara
els resultats obtinguts mitjancant els indicadors d'impacte i els objectius plantejats al principi
i durant el transcurs del projecte.

L'avaluacio es fara de manera periodica i constant amb l'informe de seguiment quinzenal i
amb la memoria resum semestral, tal com s’estableix a la clausula 9 del present plec.

Les diferents fases quedarien previstes tal com marca aquest calendari:

MESOS DE CONTRACTE

M1 M2/ M3| M4 | M5 M6 | M7 | M8 | M9 MI0(M11(M12|M13(M14|M15|M16|M17|M18|M19

M 20

Fase 1 — Analisi prévia i validacié d’objectius

Estudi de material de treballs previs

Reunions de validacié entre I'adjudicatari i
el personal designat per DSPIT CV

Fase 2 — Presentaci6 del projecte al territori

Primer contacte de I'Oficina Técnica amb
‘agents del sector turistic, cultural i local
|(clausula 4)

|Fase 3 — Inici del desplegament d’activitats

Inici del desplegament d'activitats (clausula
5)

Fase 4 —Seguiment i avaluacié

Avaluacié dels resultats:

. Informe seguiment quinzenal

. Memoria resum

. Informe final
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B) Personal
Per al desenvolupament optim dels diferents ambits d’actuacid, I'empresa adjudicataria hi
haura de destinar-hi, com a minim, una dedicacio tota de 4.500 hores durant tota la vigéncia
del contracte, distribuides en un equip format per dos perfils professionals: 1.500 hores
corresponents al perfil de coordinacid i consultoria sénior, i 3.000 hores al perfil de
dinamitzacio i intermediacio.

1 Perfil Técnic de coordinacid i consultoria sénior:

Categoria professional: (grup professional Al, area 4 Consultoria)

Requisits: Titulaci6 de Grau Universitari, similar o assimilable, en Turisme, Sociologia,
Antropologia, Economia, Administracio i Direccié d'Empreses, o equivalent.

Tasques i funcions, sense limitacio:
e Vetllar per al bon funcionament i coordinacié del servei d’assisténcia técnica, tal i com
s’estableix a la clausula 9 del present plec.
- Dissenyar un pla d’accié que inclogui les fases i actuacions del projecte, aixi com un
calendari detallat basat en el proposat a la clausula 7 A
- Crear una proposta d’objectius operatius, accions i indicadors i fer-ne el seguiment,
d’acord amb el que s’estableix a la clausula 9.
- Mesurar i contrastar les accions engegades pel servei d’assisténcia técnica vers els
objectius acordats, i proposar mesures de correccid
e Gestionar els informes de seguiment i memories resum de I’'execucio de I'oficina.
e Proposar noves iniciatives de difusié del cataleg.
e Revisar els criteris definits per a la inclusié de les iniciatives en el cataleg i proposar-ne
de nous.
e Definir el circuit a I'hora de gestionar una demanda de productes i serveis del sector
hoteler i cultural en clau de proximitat.
e Planificar, dissenyar i coordinar la comunicacié/difusié del projecte.

Per aquest perfil es calcula una dedicacio de 1.500 hores en el contracte, que equivaldria a
una jornada orientativa de 20 hores setmanals.

1 Perfil Técnic de dinamitzacio i intermediacio:

Categoria professional: (grup professional B 2, area 4 Consultoria)

Requisits: Titulaci6 de Grau Universitari, similar o assimilable, en Turisme, Sociologia,
Antropologia, Economia, Administracio i Direccié d'Empreses, o equivalent.

Tasques i funcions, sense limitacioé:

e Fer el contacte directe amb els comergos, serveis, sector turistic i cultural i entitats del
districte.

e Participar en (i dinamitzar, si s’escau) els espais de governanga existents.
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e Difondre els serveis d'intermediacio laboral de proximitat disponibles.

e Fer la prospeccio i actualitzar el llistat de comergos que formen part del cataleg.

e Intensificar la difusié del cataleg entre el sector turistic i cultural.

e Actualitzar la base de dades d’hotels i equipaments culturals del territori.

e Actualitzar i ampliar la base de dades de comergos i serveis amb interés a treballar com
a possibles proveidors del sector turistic i cultural.

e Gestionar un model de recollida, seguiment i actualitzacié de 'oferta de béns i serveis del
territori.

e Gestionar un model de recollida, seguiment i actualitzacié de les demandes del sector
hoteler i cultural en clau de proximitat.

o Difondre la iniciativa entre el sector turistic i cultural.

e Executar les tasques de comunicacio i/o difusio del projecte acordades.

e Donar suport en la gestié d’'informes de seguiment i memories resum de l'execucié del
servei d’assisténcia tecnica.

Per aquest perfil es calcula una dedicacié total de 3.000 hores en el contracte, que equivaldria
a una jornada orientativa completa de 40 hores setmanals.

CLAUSULA 8. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria haura d’aportar els recursos humans necessaris per dur a terme les
tasques i funcions esmentades en les clausules 5 i 7 amb garantia de qualitat suficient i
d’acord amb els estandards de qualitat de I'’Ajuntament.

La seleccio de I'equip vinculat al projecte es gestionara per part de I'empresa adjudicataria i
amb validacié posterior de la Direccié6 de Serveis a les Persones i al Territori (DSPIiT) del
districte de Ciutat Vella.

El personal de I'empresa adjudicataria ha de ser suficient en tot moment, i adequat d’acord
amb els requisits establerts en el present plec, per a garantir la prestacidé del servei durant
tota la durada del contracte.

L'empresa adjudicataria es compromet a cobrir els llocs de treball amb criteris d’estabilitat de
les persones i els projectes, i minimitzar els efectes que puguin suposar els canvis i
substitucions per al desenvolupament del mateix.

El districte es reserva el dret a sol-licitar a I'empresa adjudicataria un canvi del personal
assignat si es considera que no s’adapta als requeriments de la prestacid del servei.

Les persones professionals que prestin el servei, aportades per I'empresa adjudicataria,
dependran Unicament d’aquesta a tots els efectes, sense que entre elles i I'’Ajuntament
existeixi cap vincle funcionarial ni laboral. Aquest personal treballara a les ordres de
I'adjudicataria, la qual vetllara per I'exacte compliment de les condicions de la gestid de servei
public.

L'empresa adjudicataria estara obligada al compliment de tota la normativa en matéria
10
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laboral, Seguretat Social, conveni col-lectiu vigent, legislacié social, de prevencié de riscos
laborals, d’igualtat de genere, d’integracio social de les persones amb discapacitat fisica, de
proteccié de dades personals, mediambiental, fiscal i tributaria, i acceptara que els serveis de
I’Ajuntament de Barcelona puguin realitzar quantes comprovacions considerin necessaries.
Seran d’exclusiva responsabilitat de I'empresa adjudicataria les conseqliéncies que poguessin
derivar-se de lI'incompliment d’aquesta obligacio.

Per tal d’assegurar unes condicions laborals i socials justes de les persones treballadores que
executin aquest contracte i per tal que tinguin una adequada retribucié salarial que ha de
redundar també en un millor servei, s’ha tingut especial atencié en calcular els costos de
personal. En aquest sentit, s'ha fet una estimacid dels costos salarials en base al XIX Conveni
Col-lectiu Estatal d’Empreses de Consultoria i Estudis de Mercat i d’Opinié Publica (codi de
conveni num. 99001355011983) posant en consideracié |'area 4 Consultoria el grup
professional A 1 per al Perfil Técnic de coordinacio i consultoria senior i el grup professional B
2 per al Perfil Técnic de dinamitzacié e intermediacid. L'empresa adjudicataria ha de garantir
a les persones treballadores adscrites a I’execucio del contracte i durant tota la seva vigéncia,
I’aplicacié i manteniment, com a minim, de les condicions salarials que estableixi aquest
conveni.

Cal assegurar la prestacié permanent del servei durant el periode establert pel contracte, amb
el personal que es determina.

Durant la vigencia del contracte, qualsevol substituci6 o modificacid de les persones
treballadores haura de comunicar-se préviament a la persona responsable del contracte de la
DSPIT amb una antelacié de 15 dies i acreditar que la seva situacio laboral s'ajusta a dret.

Les absencies per baixes laborals i absencies justificades s’hauran de cobrir en 48 hores com
a maxim. També se n’haura d’informar a la persona referent de la DSPiT.

Els periodes de vacances i els permisos a qué tingui dret el personal de I'empresa adjudicataria
d'acord amb els convenis laborals no eximeixen del compliment de les prestacions
encomanades a |'adjudicataria.

L'empresa adjudicataria és la responsable d'adoptar mesures d’igualtat de forma negociadora,
per assolir la igualtat de tracte i no discriminacié de les dones en I'ambit laboral.

L'empresa adjudicataria disposara d’una serie de mitjans técnics i tecnologics a I'abast dels
seu personal per tal de garantir que puguin desenvolupar les seves tasques de manera més
eficient i sera responsable del seu manteniment. Aquests inclouen:
- Infraestructura tecnologica: ordinadors portatils, impressora, servidors, xarxes de
comunicacid, i sistemes de seguretat informatica.
- Sistemes de comunicacié: teléfons mobils, correu electronic, videoconferéncies, i
altres eines de comunicacio interna i externa.
- Tecnologia de la informacio: bases de dades, sistemes de gestidé de la informacid, i
plataformes de col-laboracio en linia.
- Altres eines i material d’oficina necessaris per la realitzacié de les activitats
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Amb l'objectiu de facilitar el treball de camp, disposar de la proximitat al territori, aixi com
afavorir el contacte amb I’equip de la DSPIT i Barcelona Activa, el personal designat tindra la
possibilitat de realitzar entrevistes i/o reunions a equipaments municipals ubicats al districte,
la qual cosa es podra facilitar prévia coordinacié amb el referent del projecte de DSPIT.

Les reunions que l'empresa adjudicataria realitzi tant amb els agents especificats en la
clausula 4 com amb el personal referent del projecte de la DSPIT o Barcelona Activa es
portaran a terme de manera presencial al districte, durant tota I'execucidé del contracte, tret
que s'acordi el contrari.

En tot moment els técnics del districte podran acompanyar els treballadors asignats al servei
durant el desenvolupament del treball de camp, i revisar la informacié recollida.

L’empresa adjudicataria facilitara al districte de Ciutat Vella un nimero de teléfon directe de
contacte amb la persona coordinadora del servei, a fi i efecte de notificar-li qualsevol qlestio
del servei que requereixi la seva intervencio.

Formacio del personal

L'empresa adjudicataria garantira que totes les persones treballadores, abans de comencar
la seva activitat, hauran rebut la formacié necessaria per al desenvolupament de les seves
funcions i per a la correcta utilitzacié dels sistemes d’informacio.

L'empresa adjudicataria vetllara per la millora de la formacié del personal i presentara un pla
de formacid anual, que caldra que estigui validat pel personal referent del Districte. Aquesta
formacié tindra una durada minima de 15 hores a I'lany. Les hores que ofereixi |'empresa per
a formacio es consideraran, en tot cas, temps de treball efectiu per al personal.

CLAUSULA 9. COORDINACIO, SEGUIMENT I AVALUACIO DEL SERVEI

La coordinacié del servei d’assisténcia técnica suposara el vincle amb I’Administracié Publica
i amb tots els actors implicats, la representacido del projecte davant de tercers (public
destinatari llistat a la clausula 4 d’aquest plec), aixi com l'organitzacié interna i horaria del
seu personal per tasques i funcions, garantint la cobertura dels serveis i linies d’actuacié del
projecte.

Suposara el contacte directe i facilitador amb les persones designades per la DSPIT del
districte de Ciutat Vella, Barcelona Activa i altres direccions municipals, per la co-definicio, el
co-treball i la validacid de les accions i les seves fases d’execucio.

L'empresa adjudicataria nomenara una persona coordinadora, el perfil técnic de coordinacié
i consultoria sénior, al seu carrec, que vetllara pel correcte funcionament del servei, formant
i informant de les caracteristiques i actuacions i altres temes relacionats amb la bona marxa
dels treballs objecte del contracte. A més, sera la persona encarregada de presentar la
documentacid quantitativa i qualitativa que es detalla a continuacié mitjangant una eina
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d’accés compartit, i assistir a les reunions de coordinacié amb el personal designat pel
districte.

A l'inici del contracte, el districte compartira amb I'adjudicataria la documentacié necessaria
per al desenvolupament del projecte.

Durant els primers dos mesos, es realitzaran sessions quinzenals de coordinacié
presencials a les quals assistiran les persones assignades al contracte amb les persones
designades per la DSPIT del districte de Ciutat Vella i altres actors implicats de I’Administracio.
Préviament a cada reunid, I'empresa fara arribar:

- la proposta de treball a validar recollint objectius, base de dades, accions calendaritzades i
indicadors de mesurament qualitatius i quantitatius (procés, resultat i impacte), la qual
presentaran en la reunio.

- el seguiment de la proposta de treball validada en les reunions anteriors, la qual sera
valorada pel personal de la DSPIT durant la reunié

El districte es reserva el dret a incorporar altres objectius durant el contracte si ho considera
adient.

A partir del tercer mes de contracte, |'adjudicataria fara arribar al personal designat amb
freqUéncia quinzenal informes de seguiment i evolucié del projecte, que recolliran:
- Els objectius que es persegueixen
- Les reunions i accions portades a terme i les possibles incidéncies
- El mesurament de les accions dutes a terme, amb indicadors de procés, resultat i
impacte, i el contrast vers el compliment dels objectius definits previament
- Les mesures de correccié proposades i planificades (amb una calendaritzacio) per a
satisfer les desviacions d’eficiencia que s’hagin pogut copsar en el seguiment dels
indicadors

Es realitzara, com a minim, una sessi6 mensual de coordinacié presencial, reservant-se la
DSPIT el dret de convocar a I'empresa adjudicataria amb caracter extraordinari en cas que ho
consideri necessari.

Semestralment, I'empresa adjudicataria haura de presentar una memoria resum que reculli
la informacid treballada en els informes periodics previs, la qual explicara de forma més
extensa i descriptiva mitjancant suport textual i visual, maquetacié adient i oficial per a la
difusio i presentacié a tercers.

Aixi, I'empresa adjudicataria haura de:

- Crear una proposta d’objectius operatius, accions i indicadors qualitatius i quantitatius
(procés, resultat i impacte)

- Crear i gestionar una eina d’avaluacié continua i sistematica que reculli els indicadors
del projecte i totes les accions

- Assegurar una actualitzacidé continuada d’aquesta avaluaciéo amb periodicitat quinzenal

- Presentar i obtenir la validacio per part del personal referent de I’Administracid, de les
propostes d’accions de difusié i comunicacio
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En el termini de quinze dies abans de la finalitzacié del contracte, |'adjudicataria lliurara
un informe final que recollira la valoracié de tot el periode del servei, els principals reptes i
les recomanacions a seguir.

A més dels informes detallats, I’Ajuntament podra sol:licitar la presentacié d'informes ad-
hoc, cas en que el termini de presentacié sera acordat per I'empresa adjudicataria i el
personal referent del districte.

CLAUSULA 10. SISTEMES D’INFORMACIO I BASES DE DADES

El projecte, documentacid, bases de dades i eines d’avaluacié que es generin durant la
vigéncia del contracte, es consideraran de propietat municipal i seran lliurats al districte de
Ciutat Vella a la finalitzacié del contracte segons la clausula 11 d’aquest plec i en el suport
que en el seu moment es determini.

L’empresa adjudicataria haura de fer un Us responsable de la informacié de caire intern a la
qual tingui accés per rad de la gestio i acomplir la normativa sobre proteccié de dades.

CLAUSULA 11: CONFIDENCIALITAT

La informacido obtinguda i generada i els treballs desenvolupats durant I'execucié del
contracte seran de propietat de I’Ajuntament de Barcelona.

L'empresa adjudicataria es compromet a utilitzar-los amb I’Unica i exclusiva finalitat de
prestar el servei encarregat i haura d’adoptar les mesures d’indole técnica i organitzativa
necessaries per tal de garantir la seguretat i confidencialitat de les dades i evitar la seva
alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat.

El personal que intervé en la gestié de la informacié estara obligat al secret professional
respecte de la mateixa i a haver de guardar-la, obligacié que subsistira fins i tot després de
finalitzar I'actual contracte.

L’empresa adjudicataria del contracte sera responsable de la custodia i arxiu de la informacid
facilitada per a I'execucio dels treballs i a la finalitzacio dels treballs haura de retornar-la a
I’Ajuntament de Barcelona, i destruir totes les copies que en tingui.

Aixi doncs, el contractant cedeix amb caracter d’exclusivitat, |a totalitat dels drets d’explotacio
dels treballs objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacié publica, reproduccio,
distribucié, transformacié o modificacidé i qualsevol d’altres drets susceptibles de cessid
exclusiva, d’acord amb la legislacié sobre drets de la propietat intel:-lectual.

La cessid dels drets d'autor que es fa en aquest contracte és sense perjudici dels drets morals
que conserva l'autor, i ho és fins el moment qué arribin a domini public.
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CLAUSULA 12. DIFUSIO I COMUNICACIO

Correspon a I’Ajuntament de Barcelona la titularitat de qualsevol documentacid i comunicacié
escrita o audiovisual, aixi com les eines i materials derivats de |'activitat.

D'acord amb el que estableix I'article 4.2 del Reglament de I'Us de la llengua catalana de
I'Ajuntament de Barcelona, la llengua vehicular de totes les activitats i serveis vinculats al
present contracte, sempre que sigui possible, sera el catala, com a eina de transmissié de
valors d'integracio, respecte i cohesid social. Aixd vol dir que les persones que hagin de
prestar els seus serveis en aquest ambit, ho han de poder fer en catala. Per altra banda,
tots els documents que es generin hauran d'estar redactats en catala, i en castella en el cas
que aixi sigui indicat.

CLAUSULA 13: DEVOLUCIO DEL SERVEI

Durant I'execucid dels serveis objecte del contracte, I'empresa adjudicataria es compromet,
en tot moment, a facilitar a les persones designades pel districte de Ciutat Vella a aquests
efectes, la informacio i documentacié que sol-licitin per disposar d'un ple coneixement de les
circumstancies en qué es desenvolupin les tasques i el servei, aixi com de les eventuals
dificultats que puguin plantejar-se i de les tecnologies, métodes i eines utilitzades per
resoldre-les.

Aixi mateix, a la finalitzacié del contracte, I'empresa adjudicataria haura de:

- Realitzar un informe on consti una valoracio de tot el projecte, els principals reptes i
les recomanacions a seguir, aixi com les accions portades a terme, les que queden
pendents de realitzar i les incidéncies que hagin tingut lloc durant el contracte

- Incorporar un annex on constin les bases de dades utilitzades pel desenvolupament
de la tasca
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