Ajuntament de Torres de Segre

PLEC DE PRESCRIPICIONS TECNIQUES PARTICULARS

CONTRACTE DE SERVEIS DE NETEJA D’EDIFICIS | INSTAL-LACIONS PUBLIQUES DE
TITULARITAT DE L’AJUNTAMENT DE TORRES DE SEGRE PER PROCEDIMENT
OBERT

Exp.: 124/2025

1. ABAST | CONTINGUT

Objecte del contracte

L'objecte d’aquest Plec de prescripcions técniques particulars (PPTP en endavant) és definir
les condicions minimes d’'execucio del contracte a partir del qual els licitadors interessats
han de formular les seves propostes per a prestacié del servei de neteja dels edificis i

instal-lacions publiques de Torres de Segre titularitat de I’Ajuntament de Torres de Segre.

Abast i contingut

El present PPTE incorpora la relaci6 de les actuacions a realitzar, la frequéncia, els
materials inclosos i totes les condicions d’obligat compliment que haura de portar a terme
'empresa adjudicataria (I'adjudicataria en endavant) del contracte per a prestar el servei de
neteja als edificis, locals i a les dependencies que componen els centres municipals de

I'Ajuntament de Torres de Segre.

La prestacido del servei de neteja inclou tots els elements inclosos als edificis, locals i
dependeéncies objectes del contracte: paviments, sostres, parets, portes, vidres (incloent els
de dificil accés), tot tipus de mobiliari, equipaments, instal-lacions diverses, i qualsevol

element que integri els edificis inclosos a L’ANNEX.

Ambits de la prestaci6

A titol enunciatiu, els ambits de la prestacio seran els segients:

1.- Ambit Funcional.
a. Servei de neteja de totes les parts mobles i immobles i els elements no subjectes a
manteniments tecnics especifics d'ds public o privatiu, integrants dels edificis, de

titularitat municipal, situats a Torres de Segre.
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Ajuntament de Torres de Segre

b. Servei d'abastament de consumibles higienics en les dependéncies: sabd,
tovalloles, bosses, paper higiénic, desinfectants, ambientadors, aixi com qualsevol
consumible necessari. Especificar que a les instal-lacions dels lavabos del pavell6
municipal i piscines, el paper higiénic que s’haura de subministrar s’adequara als
dispensadors instal-lats.

Manteniment periodic i neteja dels sifons dels aparells sanitaris.

d. Neteja i desinfeccido amb lleixiu de reixes i sifons dels edificis i dels espais que els
envoltin.

e. Neteja de canalons de les cobertes dels edificis.

f.  Servei de recollida selectiva.

2.- Ambit fisic:

L'ambit fisic en el qual s'han de prestar els serveis de neteja que s'adjudiquin comprén els

edificis i instal-lacions que queden relacionats a I'annex del plec clausules administratives i

técniques.

3.- Ambit operacional:

~ ® 20 T ®

= @
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Neteja de paviments.

Neteja i tractament de passadissos i zones comuns.
Neteja i tractament de vidres i persianes.

Neteja i tractament d’escales.

Neteja i tractament de parets, sostres i cornises.

Neteja i tractament de cortines.

Neteja de sanitaris.

Neteja i tractament de telefons i ordinadors.

Neteja i tractament de reixes de ventilacio i climatitzacio.
Neteja de lluminaries i punts de llum.

Neteja i tractament de portes.

Neteja i tractament de daurats i elements metal-lics.
Neteja i tractament de papereres.

Neteja i tractament del mobiliari.

Proveiment de material higiénic.

Vigilancia de les condicions higiénic - sanitaries d’edificis

Lluita contra parasits, insectes i rosegadors.
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Ajuntament de Torres de Segre

r. Recollida selectiva de residus.
s. Eliminacié d’escombraries no assimilables a domestiques que es generin tant en
I'ts dels edificis pels usuaris com per la mateixa prestacié dels serveis.

t. Neteja d’estructures fixes i elements exterior que siguin part del mobiliari.

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Calendari i horaris de treball

La neteja dels edificis, locals i dependéncies municipals inclosos en aquest PPTE es
realitzara majoritariament en I'horari ditirn, comprés entre les 6:00 i les 22:00 hores, excepte
en aquells casos en que s'indiquin altres horaris. A més, es realitzaran les tasques de neteja
en horaris que perjudiquin el minim possible a les activitats dels centres (preferentment,
dintre d'aquells intervals horaris amb menor activitat per part dels usuaris al centre i dintre de
I'horari diiirn). Només de forma excepcional, podra justificar-se la neteja nocturna (fora de
I'horari indicat) quan no sigui possible realitzar el servei en horari dilirn, o per actes

extraordinaris.

La neteja es realitzara principalment en dies laborables (majoritariament de dilluns a
divendres), excepte en aquells casos en que s’especifiqui per part de I'Ajuntament. Es
consideren dies festius: Tots els diumenges de I'any; les dotze festes que fixa el calendari

laboral del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya i les festes locals.

El contractista haura d’acomplir les hores de neteja minimes establertes en L'ANNEX del

present plec técnic.

Sistematica del servei de neteja (procediments)

Les tasques de neteja es realitzaran d’acord amb els procediments més adients a la
naturalesa dels elements a netejar, tenint en compte els materials constructius i els

productes adequats per a la seva neteja.

El servei es prestara sempre atenent el que s’estableix en aquest PPTE respecte a la
prevencié de riscos laborals i els procediments s’adequaran, sempre que sigui necessari, al

compliment de la normativa vigent en aquesta mateéria.
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Ajuntament de Torres de Segre

Igualment, els procediments s’adequaran a la normativa vigent en matéria de proteccié del

medi ambient, tant pel que fa als procediments propiament dits com als materials i productes

que s'utilitzin i, en qualsevol cas, es vetllara per reduir el maxim possible 'impacte ambiental

en la realitzacié de les tasques propies del servei.

Els procediments que hauran d’'aplicar-se en funcié de les caracteristiques dels materials a

netejar son :

Neteja i tractament de paviments
Ates que els paviments son un dels suports basics a netejar els quals recullen una
gran part de bruticia, seran tractats convenientment préviament a fi efecte de minvar

el manteniment posterior fent les tasques diaries més senzilles i racionals.

Tractament i manteniment de paviments durs.

S’inclouen:

1. Paviments de ceramica (gres i gresite), i granits:

Per a la neteja d'aquests paviments, s’aplicara un escombrat humit amb mopa amb la
finalitat d'evitar la formacié i transvasament de pols. Amb la frequéncia establerta es
procedird al seu fregat (amb sabd detergent, sense acids en la seva composicio6 i
amb la dilucié en aigua adient). A causa de la constitucié d'aquests paviments, no
s'aplicara cap tipus de tractament (no admeten cristal-litzacio, i tampoc son

adequades les emulsions de polimers que els converteixen en relliscosos).

2. Paviments calcaris (marbre i terratzo):
La neteja i manteniment d'aquest tipus de paviments es realitzara mitjancant
I'escombrat humit amb mopa i, amb la freqlencia establerta, el fregat d'aquestes

superficies (amb cera autobrillant, amb capa antipols i emulsions per a taques).

Periodicament, d'acord amb la freqiiéncia establerta, es procedira a aplicar de forma
exclusiva el tractament de base de cristal-litzacid (mitjancant la utilitzacié d'una
maquina rotativa, llana d'acer fina per al marbre, o gruixuda per al terratzo, i producte
cristal-litzador d'alta qualitat), que permetra segellar els porus, i oferir resisténcia i
lluentor en aquestes superficies. No s'admetra cap altre tipus de tractament de base

per a aquests paviments.
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Ajuntament de Torres de Segre

3. Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures epoxi.

Per a la neteja d'aquests paviments, s'aplicara un escombrat, amb la finalitat d'evitar
la formacié i transvasament de pols. Amb la freqiiencia establerta es procedira a
fregar les marques i taques adherides (amb sabé detergent, sense acids, i amb la

dilucié en aigua adient).

Tractament i manteniment de paviments sintetics

Els paviments de superficie elastica, lindbleum o derivats del PVC, d'acord amb la
norma DIN/18032 per a la neteja i manteniment d'aquest tipus de paviments, en
primer lloc es procedira a un escombrat humit amb mopa per a I'eliminacié de la pols
i bruticia macroscopica, i es fregara (manual o mecanicament) amb un producte
adient per a evitar les ratlles i marques de petjades de sabates i rodes (anilina),
d'acord amb les freqiiéncies establertes. Es netejaran aquestes superficies amb cera
autobrillant, amb capa antipols i emulsions per a taques. Aixi mateix s'utilitzaran
agents i productes de neteja adients perqué d'aquesta manera els paviments no
perdin elasticitat, no es produeixin butllofes ni encongiments, ni perdues de color, i

finalment, perqué els paviments conservin la seva propietat d'antilliscant.

Aquests paviments sintétics exigeixen un adient tractament de base que es pot

diferenciar en dos tipus:

Tractament de manteniment (més freqlent i rutinari): que es realitzara amb
meétode esprai (maquina d'alta velocitat i aplicacié d'emulsions acriliques
autobrillants i antilliscants, i que permetran donar major proteccié al paviment,

neteja i lluentor).

Tractament més durable: periddicament, d'acord a la freqiiéncia establerta, es
procedira a realitzar una neteja a fons i decapat (amb maquina rotativa i un disc
adient al tipus d’emulsié restant i grau de bruticia; una vegada realitzada la
neteja a fons, es procedira l'aplicacié de varies capes noves lleugeres i ben
distribuides d'una emulsié acrilica, ja sigui mitjangant pin¢a fixi o fregadora;

finalment es deixara assecar).

Ajuntament de Torres de Segre
Placa Esglesia, 1, Torres de Segre. 25170 (Lleida). Tel. 973 796 005. Fax: 973 792 726

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 5 de 28

=
~
o
~
I
N
O
=
[a)
>
2]
4
N
=
o
=
=
o
4
w
=
o
I
o
w
el
[53
©
=l
o
>
°
<)
o

Verificacio: https:/torressegre.eadministracio.cat/




Ajuntament de Torres de Segre

Tractament i manteniment de paviments de fusta
Els paviments de fusta es netejaran amb mop-sec impregnat amb productes
especials fix-pols i antilliscants. En cas de taques adherides es netejaran amb mopa

lleugerament humitejada i detergent neuter.

Tractament de moquetes i catifes
Es procedira a la neteja de paviments emmoquetats i amb catifes amb aspiradors de
pols i altres elements precisos de forma que quedin en perfectes condicions. El rentat

per injeccid/extraccio es realitzara amb maquines especials per a moquetes.

Neteja i tractament de passadissos i zones comunes

Per a la neteja dels passadissos i zones comunes es procedira, diariament, a un
escombrat en sec amb mopa i esprai captador de pols, depenent sempre de la
bruticia existent i, segons frequéncia es procedira al seu fregat, sempre amb

detergent neutre.

Neteja i tractament de vidres i persianes

Per a la neteja de vidres, s'utilitzaran productes de propietats repel-lents i antibaf,
amb la finalitat de perllongar la durada d'aquesta neteja i evitar el possible
entelament dels mateixos. En efectuar la neteja també es netejaran els marcs
d’alumini corresponents. Els estris a emprar seran els necessaris en cada cas i
s’adaptaran a les necessitats existents. S'utilitzara, per als vidres, aparells neteja-
vidres amb un llavi de goma, d'acord amb les caracteristiques del vidre, aixi com
manec telescopic extensible si fos necessari. Quant als estris més adients, aquests
son els draps i com a producte, aigua sabonosa, I'aplicacio de la qual es fara tant per

l'interior com per I'exterior dels vidres. També s'utilitzaran les rasquetes de goma.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacid, no siguin

accessibles mitjancant els mitjans convencionals (escala i/o manec telescopic).

Abans de procedir a la neteja dels vidres de dificil accés, I'adjudicataria del servei
haura de presentar el pla de prevencié especific per a cada centre que incloura el
procediment de treball aixi com els mitjans humans i materials necessaris per al seu

desenvolupament.
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Ajuntament de Torres de Segre

L’'empresa adjudicataria informara del pla preventiu, i dels canvis que s’hi puguin
produir, als seus treballadors/a les seves treballadores i també a la persona
responsable del centre i/o responsable de la coordinacié preventiva del centre per tal

que aquesta Ultima pugui vetllar pel seu compliment.

A la vegada que es procedeixi a la neteja de vidres, es realitzara la neteja de les

persianes i marcs, complint per tant amb la mateixa frequéncia d’actuacio.

Aixi mateix, s'acorda la neteja de vidres: La neteja dels vidres per la seva cara
interior, i per les dues cares en planta baixa i en tots aquells punts que resultin
accessibles de forma segura des de l'interior en planta baixa, alta i soterrani. Aquesta

neteja es pot realitzar sense riscos especials.

Neteja i tractament d’escales
S’escombraran les escales mitjancant mopa. Es fregara segons la frequencia
establerta I'escala principal d'entrada a I'edifici. Pel que fa a les baranes s'utilitzara

els materials que pertoqui en funcié dels materials de les mateixes.

Neteja i tractament de parets, sostres i cornises

Independentment de I'eliminacid6 permanent de les tagques que es produeixin en
aguestes superficies, que es netejaran tal com siguin detectades, es procedira a una
neteja amb els estris adients segons el material (pintures, accessoris d'acer

inoxidable, etc.), sempre d'acord amb la periodicitat establerta.

Els sostres i parets es mantindran lliures de pols i teranyines per mitja de raspalls en
colze, i d'aspiradors proveits de manec telescopic que permeti I'accés a qualsevol
punt.

En cas que el recobriment superficial ho permeti, aquests paraments es sotmetran
periodicament al fregat amb utilitzaci6 de raspalls de suavitat adequada i amb

detergents neutres.
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Ajuntament de Torres de Segre

Neteja de lavabos
L’ajudicataria tindra especial cura amb aquests elements per la seva singularitat en
relacio al nivell de neteja i salubritat d’edificis publics. Tots els sanitaris seran objecte

d'una neteja escrupolosa i metodica, aixi com paviments i tots els seus accessoris.

Als rentamans s’'usaran detergents especifics amoniacals, que evitin la formacié de
calcificacions. S'utilitzaran baietes no abrasives per a no ratllar les superficies
esmaltades i s'aplicaran, si escau, desinfectants i desodoritzants que no es limitin a
emmascarar les olors, sind que vagin destinats a suprimir-los, eliminant els germens

que els produeixen.

Periodicament, els inodors es tractaran amb detergents acids per a l'eliminacié de

residus minerals.

A les neteges diaries i en les de manteniment s'utilitzaran productes bactericides que

garanteixen un poder romanent d’higienitzacio.

Neteja i tractament de telefons i ordinadors

Els telefons es fregaran i desinfectaran diariament, especialment pel que fa a
l'auricular, que per higiene, requereix una major atencio.

Pel que fa als ordinadors, s’hi traura la pols diariament, amb baietes adequades

netes i seques, tant dels teclats, com dels monitors i altres elements.

Setmanalment es netejaran amb productes adequats (baietes molt lleugerament
humitejades amb detergents neutres). En aquest sentit, i per tal de garantir el seu
correcte manteniment, les empreses presentaran un protocol dels elements i
productes destinats a aquesta neteja per tal que els serveis técnics municipals hi

donin el seu vistiplau.

Neteja i tractament de reixes de ventilaci6 i climatitzacio

Les reixetes de climatitzacio es mantindran en tot moment lliures de pols, repassant-
les cada vegada que sigui necessari amb baietes humides i producte detergent
neutre, i assecant-les adequadament. Les reixetes dels extractors es netejaran amb

baieta lleugerament humitejada i amb detergent neutre, i s'assecaran adequadament.
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Ajuntament de Torres de Segre

Es prestara especial atencio a la neteja dels llocs d’'usual acumulacié de pols o de
dificil accés. Aquest punt es refereix a llocs tan variats com reixetes d'aireacio,

canaletes, ranures, etc.

Neteja de lluminaries i punts de llum
Els equips d'il-luminacié es netejaran amb drap per la seva part externa i amb la

periodicitat que demani el seu estat. En caracter general es netejaran semestralment.

Neteja i tractament de portes
Les taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes, interruptors,
tiradors, poms, etc.) s'eliminaran amb la freqliéncia establerta perqué estiguin en tot

moment en perfectes condicions de neteja.

Neteja i tractament de daurats i elements metal-lics

Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres, amb posterior
assecat, i s'excloura per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o
qualsevol producte de caracteristiques molt acides que pogués alterar les seves
qualitats. Per al tractament i neteja de l'alumini emprarem productes neutres,
contenint tensioactius, exempts d'abrasius, per a bruticies poc importants. Per a
bruticies greixoses més dificils d'eliminar utilitzarem detergents també neutres pero
gue incorporin particules abrasives, aix0 ajudara a eliminar aquestes bruticies sense
haver d'utilitzar draps abrasius que podrien ratllar I'alumini.

La resta de metalls es netejaran amb la freqlencia necessaria amb neteja-metalls
adequats i, si s'escau, s'aplicara un producte protector que eviti una oxidacié del
metall, conservant aixi l'aspecte original. Aquests elements s'abrillantaran amb

baietes que no deixin residus ni fils.

Neteja i tractament de cortines

La neteja de cortines es realitzara principalment amb aspiradors de pols i amb les
fregliéncies necessaries perqué quedin en perfectes condicions. Quan les cortines
siguin de material téxtil hauran de rentar-se un cop I'any, assolint I'adjudicatari els

costos que es generin.
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Ajuntament de Torres de Segre

- Neteja i tractament de papereres
Les papereres es buidaran diariament, netejant-se si s’escau, tant I'interior i els fons,

com la seva part externa, mitjancant baietes humides i detergent.

- Neteja i tractament del mobiliari

Les taules, cadires, llibreries, i altre mobiliari de fusta es netejaran de pols i taques
amb draps de pols adients i esprai captapols, no podent-se utilitzar baietes
humitejades amb aigua com mitja normal de neteja, ja que poden danyar la fusta.
També, de forma periddica, s'aplicaran ceres naturals per a la seva conservacio. Aixi
mateix, el mobiliari de formica, sintétics, plastics i altres es netejara amb drap
adequat i esprai captapols, encara que també es podran utilitzar baietes
lleugerament humitejades amb detergents neutres per a eliminar les taques més
resistents.

- Recollida selectiva de residus
La recollida selectiva de residus es realitzara d’acord amb els protocols especifics
que es facilitaran per part de ['Ajuntament i que el personal de I'empresa
adjudicataria complira estrictament. A aquelles dependéncies on no existeixin els
esmentats protocols, sera obligaci6 de I'empresa adjudicataria generar-los i
sotmetre’ls a aprovacio de I'ajuntament de Torres de Segre dins el primer trimestre
de prestacié del servei. Els protocols s’'ajustaran a les directrius que els siguin
indicades per part dels serveis técnics municipals i, en tot cas, a la normativa que

reguli especificament aquesta materia.

En qualsevol cas, I'empresa adjudicataria operara sobre tots els residus assimilables
a urbans produits al centre, col-laborant activament en la recollida selectiva i en totes
aquelles millores que reguli el consistori en el futur de cara a minimitzar l'impacte

ambiental dels residus assimilables a urbans.
L'adjudicataria mantindra en bon estat de funcionament i en un estat de netedat tot els
bujols, contenidors, carros i materials per a la recollida d’escombraries i per a la recollida

selectiva que, en el seu cas, li faciliti 'Ajuntament.

L'empresa adjudicataria sera I'encarregada de retirar els contenidors interiors de les

Ajuntament de Torres de Segre
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Ajuntament de Torres de Segre

diferents fraccions de recollides selectives (paper i cartro, plastics i/o vidre), fins als punts o
contenidors de reagrupament exterior que s’estableixin (s’entén com a contenidor de
recollida selectiva, tot aquell contenidor interior destinat a recollir un residu de forma
segregada). En el cas de que en el punt de reagrupament sigui un contenidor a peu de
carrer (com ara els contenidors de rebuig, els iglis per a la recollida selectiva de vidre,
paper, plastics i similars), és responsabilitat de I'adjudicatari 'abocament del contingut de
les bosses de residus i contenidors interiors del centre en els contenidors municipals
indicats.

L'empresa comunicara a I'Ajuntament les incidéncies amb qué es trobi i que dificultin
I'efectivitat de la recollida selectiva de residus, tant si es tracta de mancances técniques o
materials en el centre per a poder aplicar aquesta recollida selectiva (manca de contenidors
especifics de recollida selectiva, etc.) com si es tracta d’un mal Us que es pugui fer d’'aquests
contenidors. L'empresa esta obligada a seleccionar els residus produits per la seva activitat,

durant la realitzacié de les seves propies tasques de neteja (envasos, draps, esponges, etc.)

- Fregléncies de neteja
A '’ANNEX d’aquest PPTE estan exposades les hores minimes de neteja, calendaris
de treball i freqiiéncies. En qualsevol cas s’entendra que les frequiéncies i tasques
particulars i especifiqgues complementen les de caracter general, excepte en els
casos en que, de forma explicita, s'indiquin freqiéencies inferiors.

- Altres obligacions del servei
A més a més de l'obligacié de prestar el servei segons els procediments i frequéncies

indicats en aquest Plec de condicions, I'adjudicataria té les seglients obligacions:

1. Nomenar i acreditar una persona representant (responsable del servei) que
canalitzi les relacions derivades del servei i de I'execucié i seguiment del

contracte.

2. Comprometre's a prendre totes les mesures necessaries, i a tenir els mitjans
humans i materials adequats per a l'Optima prestacid del servei objecte
d'aquest contracte i del seu control de qualitat, essent al seu carrec totes les

despeses que origini aquest compromis.

Ajuntament de Torres de Segre
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Ajuntament de Torres de Segre

Aniran també a carrec seu, els mitjans auxiliars de caracteristiques especials que
siguin necessaris per al desenvolupament de la seva tasca, i la formacio

adequada del personal per al millor desenvolupament del servei.

Planificar el servei de forma que no es solapi amb les activitats de cada centre
presentant una memoria técnica abans d'iniciar el servei amb el calendari

d’hores i programacio.

La planificacio del servei és tasca de l'adjudicataria, sempre que no sigui

contradictoria amb l'activitat propia de I’Ajuntament de Torres de Segre.

Aquesta planificacié ha de ser aprovada previament a la seva implantacié pels

responsables de I'Ajuntament del Torres de Segre.

Elaborar informes anuals en relacio a:

a) la recollida selectiva de residus, amb indicacié d'incidéncies, necessitats
materials i técniques, i mesures aplicades per I'empresa per garantir el
compliment de les obligacions de I'empresa en aquells centres que la
practiquin.

b) TIaplicacio del pla de prevencio de riscos laborals a cada centre.

c) laplicacié dels programes de formacid, tant en relacié6 a la formacié en
materia del serveis de neteja, en matéria de prevencié de riscos i estalvi

energetic.

Actuar de forma immediata en circumstancies especials o urgents i donar
resposta a les necessitats urgents que puguin aparéixer, aportant els equips
necessaris de personal i maquinaria. En aquest sentit es demana que el/la
responsable del servei de I'empresa adjudicataria disposi de teléfon mobil i fix,
per tal de que els responsables de cada Area/Secci6 puguin contactar amb ell/a
durant I'horari de prestaci6 del servei.

Les empreses licitadores exposaran dintre de la memoria téecnica, els seus
mitjans d’atencié permanent, linies i telefons d’atencioé 24 hores x 365 dies, o bé

d’altres mitjans.

Ajuntament de Torres de Segre
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Ajuntament de Torres de Segre

10.

11.

Informar préviament de totes les variacions contractuals, increments i
disminucions del personal de neteja dels centres objecte d’aquest contracte,
reorganitzacié del servei i horaris, amb la suficient antelacio, per tal de rebre

I'aprovacio i vistiplau per escrit dels responsables de I'Ajuntament.

Els responsables de I' adjudicataria disposaran dels codis d'obertura i/o
tancament de l'alarma a través dels responsables de I'’Ajuntament de Torres de
Segre i facilitaran els mateixos al personal encarregat de la neteja de cada
centre amb I'obligacié de fer- los servir sempre que sigui necessari per a fer la

neteja del centre en horaris que estigui lliure d’usuaris.

Els responsables dels centres hauran dinformar als responsables de
l'adjudicataria d’aquelles activitats que puguin romandre amb posterioritat a
'hora fixada de sortida del personal de neteja del centre. En aquest cas, la
responsabilitat del tancament de I'alarma recaura sobre els responsables dels

centres.

Aportar la informacid que especificament se li sol-licit, al marge del que
s'especifica al PPTE sobre: processos de treball, treballs efectuats, personal
assignat, temps invertits, etc. Aixi mateix, ha de mantenir permanentment
informat I'Ajuntament sobre els plans d'execucié dels treballs a realitzar, ja que

han de comptar amb la seva aprovacio.

Durant el desenvolupament de les seves activitats sera responsable dels
desperfectes causats pels seus treballadors / treballadores a persones i coses en
general, tant si pertanyen a l'adjudicatari, a I'Ajuntament de Torres de Segre 0 a
tercers.

Sense perjudici de l'anterior, l'adjudicatari s'obliga a concertar i mantenir
actualitzada durant la vigéncia del contracte, una polissa d'asseguranca de
responsabilitat civil que cobreixi els possibles riscos que assumeix sota aquest
contracte davant I'Ajuntament de Torres de Segre o tercers i inclogui els danys

produits als béns de l'assegurat, és a dir, locativa, per un import minim de

Ajuntament de Torres de Segre
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Ajuntament de Torres de Segre

300.000 euros. L'adjudicataria haura de presentar copia d’aquesta polissa una
vegada rebin el requeriment corresponent per part de I'Ajuntament que sera en

tot cas, abans de I'adjudicaci6 del contracte.

La responsabilitat establerta en els punts anteriors és sense perjudici de la
responsabilitat penal en qué puguin incorrer, tant el mateix adjudicatari (per mitja
dels seus representants legals) com els seus treballadors/treballadores per
actuacions tipificades com a tal.

12. L'adjudicatari es compromet a que tots els treballs i procediments objecte
d'aquest contracte s'atindran a la legislacio, present i futura, que en matéria
mediambiental i preventiva sigui aplicable al seu ambit de treball dintre dels

centres objecte d’aquest contracte.

Maquinaria, utillatge, materials i productes de neteja
L'empresa adjudicataria haura d’aportar la maquinaria, utillatge, materials i productes

de neteja necessaris per dur a terme el servei de neteja objecte del contracte.

Maquinaria

Tota la maquinaria a aplicar haura de facilitar les tasques de neteja de cada centre.
S'utilitzara peridodicament segons la planificacio establerta que permeti acomplir amb
les frequencies de neteja indicades, i haura de formar-se al personal en I'Us i
manipulacié dels diferents equips, a més a més d'informar-se sobre les mesures

preventives a adoptar.

Entre la maquinaria a aportar per 'empresa s'’inclou a titol enunciatiu no limitatiu:

Maquinaria mobil: per a les tasques de repartiment de consumibles i materials, per a la
neteja de vials, grans espais i d'especialistes i trasllat de maquinaria. Aparells
elevadors: per a la neteja de vidres de dificil accés i d'altres elements a alcada.
Maquines rotatives: per als diferents tractaments de base dels paviments. Maquines
d’aigua a pressio, per a la neteja de taques i bruticia adherida. Aspiradors aigua pols:
per a I'aspirat de bruticia solida i liquida. Aspiradors petits: per a la neteja de moquetes

i tapisseries. Escombradores mecaniques d’exteriors. Fregadores automatiques. Etc.

Ajuntament de Torres de Segre
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Ajuntament de Torres de Segre

El material haura d’estar sempre en bon estat de conservacio6 i disposat per al servei al
qué es destina. L’adjudicatari haura de fer de forma continuada les reposicions i els

arranjaments que siguin necessaris per al millor rendiment d’aquell.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria, reparar o substituir la maquinaria
malmesa o avariada amb un periode de temps maxim prudencial d’'una setmana a
partir del dia de l'avaria, per tal de no pertorbar o perjudicar els procediments i

frequéncies habituals de neteja.

Utillatge

Tot l'utillatge a aplicar (inclosos els carros porta-utillatge de neteja) seran de facil
utilitzacié i Us, i de provada eficacia per a realitzar les tasques de neteja de cada
centre. Es renovara quan sigui necessari d'acord amb les necessitats de neteja dels
centres, i haura de formar-se al personal en I'is i manipulacié dels diferents estris, a

més a més d'informar-se sobre les mesures preventives a adoptar.

Materials i productes de neteja

S’estableix en aquest plec técnic una serie d'aspectes generals sobre els productes
qgue I' adjudicataria haura d’'aportar per a la correcta realitzacio del servei de neteja
dels centres:

- Els productes i materials a utilitzar hauran d’ésser escollits de forma que no
resultin perjudicials per als treballadors/les treballadores i d’acord amb la seva
provada eficacia i amb els criteris de minimitzacié de I'impacte medi ambiental
(productes biodegradables, materials reciclables i no contaminants, que
minimitzin la gestié de residus, etc.).

- Els productes i materials a emprar hauran d’estar adequadament envasats i dur
impresa l'etiqueta corresponent. Aquest punt sera igualment aplicable als
envasos utilitzats per al traspas de productes.

- Tanmateix hauran d'ésser de reconeguda qualitat per a la neteja de les
dependencies objecte d'aquest contracte, tenint en compte els elements a
netejar i materials constructius dels centres.

- Els productes i materials a utilitzar hauran de dur impres visiblement, el

procediment necessari per a un Us correcte, manera d'aplicacié i condicions de

Ajuntament de Torres de Segre
Placa Esglesia, 1, Torres de Segre. 25170 (Lleida). Tel. 973 796 005. Fax: 973 792 726

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 15 de 28

=
~
o
~
I
N
O
=
[a)
>
2]
4
N
=
o
=
=
o
4
w
=
o
I
o
w
el
[53
©
=l
o
>
°
<)
o

Verificacio: https:/torressegre.eadministracio.cat/




Ajuntament de Torres de Segre

manipulacié (essent 'empresa responsable de la formacié del seu personal per a
'adequada dosificacié i aplicacié de productes per a cada tipus de superficie:
instruccions). Aixi com les condicions de seguretat que li s6n propies als envasos
i el grau de perillositat de cadascun dels productes, degudament indicat segons
icones estandard.

L'empresa adjudicataria haura de disposar de les corresponents fitxes de
seguretat dels productes, degudament actualitzades, a cada centre i a I'abast i
disposici6é de les persones que presten el servei i de la persona responsable del
centre.

L'adquisicid i el subministrament dels consumibles dels lavabos (sabd
rentamans, paper higiénic, paper eixugamans) seran a carrec de I'adjudicataria, i
tanmateix I'empresa s’ocupara de les tasques d'aprovisionament, reposicid i
col-locaci6 als dispensadors finals, seguint les directrius de les persones
responsables dels diferents edificis i equipaments municipals.

En els treballs de neteja objecte d'aguest contracte es promoura l'estalvi de
recursos naturals (aigua, llum, etc.) és per aix0 que es valorara la formacié al
personal assignat dels serveis de neteja.

L'empresa disposara del material necessari per tal de realitzar de forma efectiva
la recollida selectiva de residus (per exemple, bosses d’escombraries
diferenciades per a cada fraccio de residus, carros de residus, etc.).

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria, I'adient emmagatzematge,
reposicio i conservacié dels productes que es mantinguin als espais que es fan
servir com a magatzems de materials de neteja dels centres. En tot cas,
'empresa adjudicataria emmagatzemara a les seves dependéncies els productes
de neteja, podent desar a cada centre, com a maxim, la quantitat estrictament
necessaria per a la neteja mensual. En aquest sentit, 'empresa presentara a
I'Ajuntament de Torres de Segre per escrit sempre que es demani, la relacié dels
productes i la quantitat de cadascun d’ells que es precisin per a la neteja de cada
instal-laci6 durant un mes. En cas que es modifiquin els productes o les
guantitats a utilitzar, aquestes modificacions es comunicaran, també per escrit, a
I'Ajuntament de forma immediata.

L'empresa instal-lara guixetes especifiques en els quartets de neteja per als
netejadors/es en aquells centres educatius que es consideri oportd segons les

seves necessitats i en funcié de I'acceptacio de la Direcci6 del Centre.

Ajuntament de Torres de Segre
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Ajuntament de Torres de Segre

- Aixi mateix I'empresa haura de seguir altres criteris ambientals i de seguretat
relacionats amb els materials i productes de neteja:

- No han destar classificats com a irritants (Xi, amb R42 i/o R43) ni com a
perillosos per al medi ambient segons la Directiva sobre preparats perillosos
(1999/45/CE).

- No han de contenir compostos organics volatils en concentracions superiors al
10% del pes del producte (0 20% en el cas dels productes per netejar i mantenir
el paviment). Els dissolvents segiients estan permesos fins a un 30%: etanol,
isopranol, n-propanol i acetona.

- No han de contenir conservants amb potencial bioacumulatiu P(ow) >3 o exp.
BCF>100.

- No han de contenir agents tensioactius que no siguin facilment biodegradables
(OCDE 301A-F). Els agents tensioactius han de complir amb el que estipula el
Reglament sobre detergents 648/2004/ce sense aplicar els articles 5 i 6
(excepcio).

- No han de contenir els ingredients seglents:

- Acid etilendiaminotetracétic (EDTA).

- Alquilfenoletoxilats (APEO).

- Blanquejant a base de clor (compostos actius de clor).

- Nitroalmesc i compostos policiclics d’almesc.

Verificacid: I'adjudicatari ha de proporcionar una llista amb els productes que pensa utilitzar i
ha de presentar la informacié que certifica que aquests productes compleixin les
prescripcions tecniques. A finals d'any, cal presentar un informe en el qual s’'indiqui el nom i
la qualitat dels productes de neteja utilitzats. Si s’ha fet servir algun producte que no figurava
en la informaci6 inicial, caldra presentar tota la documentacid que acrediti que aquest

producte compleix les prescripcions tecniques.

Normes de control i seguretat
L'ajuntament de Torres de Segre designara una persona responsable del contracte i entre
les seves directrius s’inclouen aspectes com:
- Establir prioritats dels horaris de neteja segons les activitats i usos dels centres (dins
I'norari laboral general establert en aquest plec de condicions).

- Establir prioritats en les neteges especials de vacances de Nadal, Setmana Santa i
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Ajuntament de Torres de Segre

estiu.

Contrastar la presencia de personal de neteja assignat a cada centre, el registre al
sistema de control presencial horari, aixi com l'adequada substitucié de les baixes
temporals.

Definir les prioritats de neteges de fons, vidres i tractaments dels paviments dels seus
centres.

Controlar la prestaci6 i la qualitat del servei de forma complementaria al sistema de
control de qualitat general establert per a aquest contracte.

Designar les necessitats de mobilitat de les persones d’'un centre (si fos necessari, i
per causes objectives).

Tot el personal que, per part de I'empresa adjudicataria, intervingui en els treballs del
servei de neteja, haurd de sotmetre's a les normes de seguretat i control que
assenyalin els responsables municipals del servei.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria estara obligada a:

Lliurar, en el termini d'un mes des de linici del contracte, la relaci®6 nominal del
personal al seu servei, amb expressié del seu DNI, lloc i horari de treball.

Mantenir informats als responsables de I'Ajuntament de Torres de Segre dels canvis i
substitucions del personal que consolidin un canvi i modificacio definitiva de la carrega
de treball inicialment oferta (organitzacio dels llocs de treball i persones que composen
la plantilla d’un centre, hores de treball, horaris i altres aspectes inclosos a I'oferta) a fi
de rebre previament el vistiplau per part de I'Ajuntament. En qualsevol cas,
I'Ajuntament sempre ha de tenir coneixement de les persones que es troben prestant
el servei a cadascun dels centres.

Lliurar a I'Ajuntament, dins el primer mes de contracte i a fi de rebre’n la seva
conformitat, la relacié de les persones que disposen i hauran de disposar de les claus i
accessos als codis d'alarma de cadascun dels seus centres, i mantenir aquesta
informacié degudament actualitzada.

L’Ajuntament de Torres de Segre facilitara les instruccions precises sobre els Plans
d’Emergencia disponibles en els centres al responsable del servei de I'empresa
adjudicataria. Aquest responsable de servei haura d'informar al seu personal de neteja
de les mesures a adoptar i les instruccions precises per al seu compliment. En
gualsevol cas tot allo relacionat amb la prevencid de riscos laborals s'atindra al que

estableix la normativa vigent i aquest mateix plec.

Ajuntament de Torres de Segre
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Ajuntament de Torres de Segre

Penalitats per incompliment
Les penalitats per incompliment sén les previstes en el plec de clausules administratives

particulars.

Execuci6 subsidiaria dels serveis

En cas de qué fos precis realitzar un servei que hauria de prestar I'adjudicatari i per la
urgéncia de I'actuacié no pogués efectuar-ho, I'Ajuntament de Torres de Segre es reserva la
facultat d'efectuar I'esmentat servei a través de tercers i deduir-lo a I'adjudicataria en la
certificacio del mes seguent.

D’igual manera es procedira en cas que els treballs no quedessin realitzats a satisfaccié de

I'Ajuntament a través del procediment oportl els encarregara a tercers.

3. PERSONAL DE NETEJA

Obligacions general referides al personal

Sens perjudici de la resta d’'obligacions respecte del personal que s’estableixen en els altres
apartats d'aquest plec i en el plec de clausules administratives, seran a carrec de
I'adjudicataria les obligacions laborals que determini la legislacié vigent en cada moment en
matéria de salaris, seguretat social, accidents de treball, mutualisme laboral, formacio,
seguretat i higiene, normativa mediambiental, preventiva, etc. Aixi mateix, I'empresa
adjudicataria haura de justificar 'acompliment d’aquestes obligacions cada vegada que sigui
requerit per I’Ajuntament de Torres de Segre. Aixi mateix, I'’Ajuntament de Torres de Segre
guedara exonerat de qualsevol responsabilitat en aquesta matéria, i lincompliment de
gualsevol d'aquestes obligacions facultara I'Ajuntament de Torres de Segre per a la

imposicio de sancions i/o resolucié del contracte.

L’adjudicataria sera responsable de totes les obligacions i prestacions que la legislacio
laboral estableixi per al personal que dugui a terme els serveis objecte d’aquest contracte,
d'acord amb les disposicions dels convenis i les reglamentacions laborals que hi siguin
aplicables en tot moment. També sera responsabilitat de I'adjudicataria 'acompliment i estar
al corrent de totes les obligacions en mateéria fiscal, laboral i assegurances, seguretat i
higiene en el treball, drets sindicals, i en general, de les que li corresponguin com a empresa
de neteja.

Les empreses licitadores hauran de presentar certificat, emés per la Tresoreria General de
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Ajuntament de Torres de Segre

la Seguretat Social, d’estar al corrent del pagament de les quotes corresponents. En cas que
en resultin adjudicataries del contracte, mensualment, presentaran certificat de mantenir-se

al corrent del pagament d’aquestes quotes.

Tanmateix, estaran obligades a tenir a disposicié de I'Ajuntament i a justificar, quan aixi
se’ls demani, l'acreditacié del compliment de les obligacions esmentades, mitjancant
I'exhibicié de la documentacio i els comprovants que es demanin, les liquidacions de la
Seguretat Social i tota la documentacié necessaria per poder comprovar el compliment
correcte de les obligacions, inclosos els TC1 i TC2 dels treballadors i treballadores

assignats/des al servei contractat.

També se li podra requerir el justificant d'estar al corrent amb les seves obligacions
tributaries amb I'AEAT, I'Ajuntament de Torres de Segre o qualsevol altre administracio

publica.

Preséncia fisica del personal

L'adjudicataria distribuira el personal de neteja necessari i adequat en cadascun dels edificis,
locals i dependencies objecte d’aquest contracte, per a aconseguir la carrega de treball i
dedicacions diaries establertes en la seva oferta, aixi com per a la realitzaci6 de les

operacions i frequéncies de neteja ofertes i 'acompliment dels nivells de qualitat desitjats.

L' adjudicataria establira I'horari més adient per a la realitzacié dels treballs del seu personal,
procurant que es realitzin les tasques de neteja en aquells horaris que perjudiquin el minim
possible a les activitats normals dels centres (preferentment, dintre d'aquells intervals horaris

amb menor activitat per part dels usuaris al centre).

Aixi mateix, els procediments i tasques de neteja s’efectuaran de tal manera que es vegi
pertorbat el minim possible el normal funcionament de les activitats desenvolupades pels
usuaris de les dependéncies i instal-lacions objecte d’aquest contracte, aixi com tampoc el

transit interior (empleats, usuaris, visitants i public en general). Tot

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria controlar la preséncia fisica (hora d'entrada i

sortida) de cadascun dels seus treballadors / treballadores.
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Ajuntament de Torres de Segre

Els operaris/es de neteja hauran de trobar-se cada dia laborable de forma puntual i acomplir
I'horari establert per al seu lloc de treball assignat i planificat per 'empresa en cadascun dels
centres, efectuant I'enregistrament diari corresponent a la seva assisténcia (hora d’entrada i

de sortida al centre).

En el cas de produir-se una baixa d'un operari/a per indisposicié sobrevinguda, imprevista o
no planificada en un dia concret en qualsevol centre, 'empresa haura de garantir (mitjangant
un equip de reten adient o la prolongacio de I'horari habitual de I'equip fixa de netejadores
dels centres) que es recupera en el mateix dia el servei aconseguint un servei de neteja
adequat sense deixar cap zona sense netejar i intentant acomplir amb el niamero
d’hores minimes establertes per a cada centre, evitant endarreriments o serveis inadequats
0 no satisfactoris.

Cal tenir en compte gque alguns centres, per les seves reduides dimensions, només assisteix
una o dos netejadores, i per tant, en cas de produir-se una baixa sobrevinguda en un dia
concret, no es pot esperar a recuperar el servei al dia seguent, i per tant, és necessari que
'empresa disposi d'un reten per a poder efectuar les hores de neteja previstes (en I'horari
gue es pugui, abans de l'inici de les activitats al dia seglient) per a qué el centre en questio

es trobi en adequades condicions per iniciar les seves activitats.

No s'inclouen, ni es consideren dintre de les baixes per indisposicié sobrevinguda i
imprevista, aquelles llicencies de personal, dies personals, permis i vacances, que Si
permeten un coneixement previ per part del supervisor de I'empresa i una planificacio
anticipada per a I'adequada substitucié del titular per un suplent. En cas de produir-se una
baixa d’'una netejadora (superior a 1 dia), aquesta persona haura d’ésser substituida al dia
seglient per una altre persona addicional fins a I'alta o incorporacié del titular que es troba
de baixa. Aquest personal suplent o reten d’'intervencio puntual en un centre, també haura
de sotmetre’s al sistema de control presencial i d'assisténcia del personal de neteja
establert.

L'Ajuntament disposara de les hores realment prestades i justificades a cada centre
(mitjangant el sistema de control presencial i d’assisténcia indicat) per a determinar el terme

fix de la facturaci6 mensual. Per tant, I'adjudicatari, a criteri de I'Ajuntament podria no
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Ajuntament de Torres de Segre

facturar les hores no prestades, responent davant de I'Administracio per l'incompliment
significatiu i injustificat de I'horari o de la carrega de treball establert per a cada centre
(dedicacio d’hores minimes de netejadores diaries), aixi com per la falta de supléncies de
personal de forma adequada.

L'empresa sera responsable de substituir les persones que hagin causat baixa per
contingencia professional o comu, aixi com les cobertures d’hores sindicals, permisos
obtinguts pels treballadors / treballadores, vacances i altres, perque es compleixi amb les
dedicacions d’hores (d'acord amb les carregues de treball establertes al plec i a l'oferta, i
amb els estandards de qualitat de neteja desitjats). En el cas de baixes imprevistes,
'empresa haura de disposar de nou personal per a la seva substitucié al dia segiient de

produir-se la baixa imprevista, fins que finalitzi la baixa.

L'adjudicatari respondra davant els responsables de I'Ajuntament de Torres de Segre per
l'incompliment de la carrega de treball i horari contractat per a la prestacié del servei de
neteja en cadascun dels centres, aixi com la falta de supléncies o qualsevol altra deficiencia
gue impedeixi el correcte desenvolupament d’alld establert en el PPTE i/o l'oferta. Les
desviacions observades generaran un romanent d’hores que podran ser utilitzades a criteri
de I'Ajuntament de Torres de Segre, per a la realitzaci6é d’altres neteges, o bé deduir-se el
seu import de l'import fix mensual del contracte, sense perjudici de les penalitzacions de que
pugui ser objecte per I'aplicacio del sistema de control de qualitat.

En qualsevol cas, I'empresa mantindra permanentment informat I'’Ajuntament respecte del
personal assignat al servei, aixi com del seu horari, llocs de treball i dedicacions diaries. Aixo

és aplicable tant al personal titular com en el cas de les substitucions.

Periode de vacances

L'empresa adjudicataria organitzara els torns de vacances del seu personal,
proporcionalment a les necessitats de cada centre (mesos de servei determinats, neteges de
fons planificades, etc.) i d’acord amb les carregues de treball del plec i de I'oferta. L'empresa
adjudicataria haura de comunicar el personal de neteja i carrega de treball que romandra a
cada centre abans de cada periode vacacional: estiu (mesos de juliol-agost), Nadal i

Setmana Santa, i haura de presentar una planificacié dels treballs de neteja a fons.

Coordinacié i supervisié del servei
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Ajuntament de Torres de Segre

L'empresa adjudicataria posara a disposicid de I'ajuntament una persona responsable del

servei que tindra les seguents funcions:

Exercira d'interlocutor directe amb els responsables de cada Area/Secci6 de
'Ajuntament de Torres de Segre, tant en matéria d'organitzacio, planificacio,
administracio i altres aspectes laborals, com de supervisio i control del treball efectuat
per el personal al seu carrec durant la prestacié del contracte, i també sera l'interlocutor
amb les persones responsables del control de qualitat, per al desenvolupament del
sistema de control de qualitat establert.

Sera responsable directe de la implantacio del pla de prevencio de riscos laborals de
'empresa, el pla d’assegurament de la qualitat, el sistema de recollida de residus i altres
obligacions del plec.

En general, sera la responsable UGltima de qualsevol tema relacionat amb la prestacio del
servei.

Aplicar les mesures necessaries per la correcta aplicacio del pla de prevencié de riscos
laborals de I'empresa i el pla d’assegurament de la qualitat de 'empresa.

Coordinar les tasques i els horaris del personal al seu carrec.

Gestionar els estocs minims de seguretat necessaris per tal de que en tot moment
existeixin materials, productes i consumibles, i garantir el desenvolupament correcte del
servei.

I, en general, seran les responsables inicials de qualsevol tema relacionat amb la

prestacié del servei.

Formacié del personal

Pel que fa a la formacié del personal, 'empresa adjudicataria haura de disposar d'un pla de

formacio i aplicar-lo adequadament a tot el seu personal. El pla de formacié disposara com a

minim dels seglents aspectes:

Formacio inicial de personal de nova incorporacio al servei prestat a I'’Ajuntament de
Torres de Segre.

Formacio permanent en els sistemes de neteja general per a la totalitat de la plantilla i
formacid especifica per a alguns centres, i com a minim comprendra les categories
professionals de netejadors/netejadores, encarregats/encarregades i especialistes.

La formacié del personal en materia de prevencié de riscos laborals es realitzara
d'acord amb el que estableix la normativa vigent en aquesta matéria i amb el que

s’especifica en aquest plec.
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Ajuntament de Torres de Segre

Per altra banda, i per tal de garantir 'adequada gestié de la recollida selectiva de residus,

'empresa adjudicataria vetllara perqué el personal estigui degudament preparat al respecte,

tot realitzant les accions necessaries, tant formatives com informatives.

Aspectes a considerar

En general cal tenir present les seglents consideracions envers el personal:

a)

b)

d)

f)

9)

Es realitzaran, en qualsevol moment i dins I'horari establert per a la neteja, treballs
imprevistos, tal com: recollida de liquids per trencament o abocament de recipients,
retirada de vidres trencats, etc.).

S'efectuaran sense cap cost addicional els treballs de neteja necessaris, després que
siguin portades a terme petites obres de manteniment o treballs de pintura en
gualsevol dependéncia o centre.

En cas de trasllat d'unitats o despatxos, s'efectuara la neteja a fons dels locals
afectats amb abrillantat de paviments, encara que s'hagués efectuat dintre del
periode establert.

En cas d’'un eventual periode de vaga legalment convocada, I'adjudicataria haura de
prendre les mesures necessaries per tal de complir els serveis minims que estableixi
l'autoritat competent. Tanmateix, haura de posar-se en contacte permanent amb les
persones responsables de l'Ajuntament de Torres de Segre per a informar-les

puntualment del seu desenvolupament i incidencia.

Una vegada finalitzada la vaga de neteja, I'empresa obligatoriament, haura de
presentar un informe individualitzat amb la conformitat dels responsables
d’Area/Seccid, amb els serveis minims prestats, el nimero d'hores que si escau
s'hagin deixat de prestar i els incompliments de cada centre.

Posteriorment, els responsables de I'Ajuntament de Torres de Segre podran valorar
la corresponent deduccié de la factura pels serveis no prestats. Finalment, aquesta
valoracio es comunicara per escrit a I'empresa adjudicataria perqué procedeixi al seu
abonament. Una vegada finalitzada la vaga, 'empresa haura de netejar i posar en
condicions el centre en el menor termini de temps possible, sense carrec per a
I'Ajuntament de Torres de Segre.

El personal assignat a un centre municipal, haura de desplagar-se a qualsevol altre
dependéncia municipal, a peticio de les encarregades i/0 supervisor, quan les

circumstancies del servei aixi ho requereixen.
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Ajuntament de Torres de Segre

Altres consideracions

L'empresa adjudicataria efectuara els canvis, redistribuirda i recol-locara l'equip huma
necessari en cadascun dels edificis i dependéncies objecte del present PPTE, d’acord amb
el conveni col-lectiu del sector i amb les categories professionals considerades, per a la
realitzacié del servei de neteja segons una carrega de treball per cadascun dels centres
(hores de dedicacié de neteja a diari segons cadascun dels dies de la setmana durant tots

els dies operatius del contracte).

Malgrat aix0, en el cas de que es produeixin canvis en les necessitats de neteja dels
centres, aquesta carrega de treball inicialment oferta podra ser modificada per I'empresa a
recomanacié dels responsables de I'Ajuntament de Torres de Segre si ho consideressin
convenient, essent comunicades per escrit als responsables de les empreses en el cas de

produir-se.

Aixi mateix, per criteris d’eficiencia de la prestacié del servei i millora de I'equilibri i
homogeneitzacid de la qualitat entre els centres, o optimitzacid, els responsables de
I’Ajuntament de Torres de Segre podran proposar redistribuir la carrega de treball d’hores de
neteja diaria d’'un centre a un altre, o inclus reduir la carrega inicial, sempre que es justifiqui
técnicament la millora que es proposa aconseguir amb la modificacio de la carrega de treball
inicialment oferta.

En el cas de produir-se una baixa d'un operari/a per indisposicié sobrevinguda, imprevista o
no planificada en un dia concret en qualsevol centre, 'empresa haura de garantir (mitjancant
un equip de reten adient o la prolongacié de I'horari habitual de I'equip fix de netejadores
dels centres) que es recupera en el mateix dia el servei previst, aconseguint un servei de
neteja adequat sense deixar cap zona sense netejar i intentant acomplir amb el namero
d’hores establertes per a cada centre, evitant endarreriments o serveis inadequats 0 no

satisfactoris.

Cal tenir en compte que alguns centres, per les seves reduides dimensions, només assisteix
un/a o dos netejadors/es, i per tant, en cas de produir-se una baixa sobrevinguda en un dia
concret, no es pot esperar a recuperar el servei al dia seglent, i per tant, és necessari que
'empresa disposi d’'un reten per a poder efectuar les hores de neteja previstes (en I'horari
que es pugui, abans de l'inici de les activitats al dia segiient) per a que el centre en questid

es trobi en adequades condicions per iniciar les seves activitats. Aquest personal suplent o
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Ajuntament de Torres de Segre

reten d’intervencié puntual en un centre, també haura de sotmetre’s al sistema de control

presencial i d’assistencia establert.

Control presencial i d’hores de treball realitzades pel personal de neteja:

- L’adjudicataria haura de complir, el nimero d'hores diaries de dedicacié del personal

de neteja establert per a cada centre a la memoria técnica.

- Sera responsabilitat de I'adjudicataria controlar I'assistencia de cadascun dels seus
treballadors/treballadores en els diversos centres tot garantint el control i la
monitoritzacié a distancia de la preséncia fisica i dedicacié de cada operari/a, i que
permeti acreditar diariament als responsables de I’Ajuntament el compliment d’aquesta
assisténcia (Base de Dades resident a internet, permanentment actualitzades i
accessibles les 24h/365d a l'any des de qualsevol ordinador o dispositiu amb
navegador, amb possibilitat d’exportacié de les dades a fulls de calcul). A més a més
de facilitar la confeccié dels resums d’hores de dedicacié de neteja que sol-licitin els
responsables municipals (per cadascun dels centres i operaris, dies de la setmana,
horaris, etc.).

- L’adjudicataria des de l'inici del contracte haurd d’exigir un adequat compliment i
garantir I'adequat i precis desenvolupament i utilitzaci6 del sistema de control
presencial i d'assisténcia que escollira i determinara I'Ajuntament. Les hores
justificades i realment prestades podran servir de base de comparacié amb les hores
ofertes, i previ analisi del nivell de compliment, procedir a I'acceptacio de la facturacio

mensual proporcional corresponent.

L’Ajuntament es reserva el dret de retribuir només les hores realment prestades i justificades
a cada centre sempre que les hores prestades siguin inferior a les ofertes, sens perjudici de
les penalitats que els siguin d'imposicié d'acord amb el fixat al PCAP. Per tant,
I'adjudicataria, a més de no cobrar les hores no prestades (inferior a les ofertes), podria
haver de respondre davant de I'Ajuntament per I'incompliment significatiu i injustificat de
'horari o de la carrega de treball establerta per a cada centre, aixi com per la falta de

supléncies de personal de forma adequada.
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Ajuntament de Torres de Segre

Prevenci6 de riscos laborals

Les empreses estan obligades al compliment de la normativa vigent en matéria de prevencio

de riscos laborals. Per aquest motiu, dacord amb aquesta normativa, lI'empresa

adjudicataria esta especialment obligada a:

1.

Executar les mesures derivades de la Llei 31/1995, de prevencié de riscos laborals,
i el seu desenvolupament normatiu en tot alld que li sigui d'aplicacié.

Presentar el pla de prevencio de riscos laborals i seguretat en el treball de
'empresa.

Acreditar documentalment l'avaluaci6 de riscos dels seus treballadors
ltreballadores, elaborar I'informe, presentar l'avaluacié de riscos laborals dels llocs
de treball als centres on presti el servei i mantenir actualitzada aquesta avaluacio.
Presentar un resum explicatiu de la implantacié de la prevencié de riscos laborals i
la modalitat preventiva adoptada (empresari, treballador/a designat/da, servei de
prevencié propi, servei de prevencié alié) i presentar el calendari concret de les
accions a realitzar en aguesta matéria.

Acreditar la formacié i/o informaci6 de qué disposen els treballadors i les
treballadores adscrits al servei contractat mitjancant la presentaciéo del temari
impartit i del llistat de treballadors i treballadores, amb noms i cognoms, que hagin
rebut aquesta formacio i/o informacié. En el supodsit que la formacié no sigui
impartida per una entitat acreditada, caldra presentar un document de compromis,
signat per persona acreditada i facultada per I'empresa. Els canvis de personal
adscrit al centre es duran a terme tenint en compte la necessitat de la formacié
corresponent.

Presentar un certificat d’aptitud, signat per personal medic competent, conforme els
treballadors i les treballadores han passat la revisid6 médica i sén aptes per al lloc de
treball que ocupen, segons el que estableix l'article 22.4 de I' esmentada llei
31/1995.

Tenir a disposicié de I'Ajuntament tota la documentacié relativa a aquesta materia,
presentar-la sempre que li sigui demanada i sotmetre’s als controls respecte de les
condicions de prevencio i seguretat que pugui establir I'Ajuntament durant la durada
del contracte.

Proporcionar als seus treballadors i a les seves treballadores els equips de
proteccié individual adequats i la informacié necessaria per a la seva correcta

utilitzacié i manteniment.
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Ajuntament de Torres de Segre

9. Comunicar a l'Ajuntament de Torres de Segre els procediments de treball,
productes quimics empleats i actuacions que es requereixin (talls de corrent, etc.).
10. Vetllar pel compliment de la normativa vigent en matéria de prevencié de riscos

laborals per part del personal adscrit al servei contractat.

Tot aix0 sens perjudici de la resta d'obligacions establertes per la normativa reguladora
d’aquesta materia.

Pel que fa a les neteges de vidres i/o a les neteges diferents de les habituals, que suposin
risc per al personal de I'empresa, del centre o per al public en general que es pugui trobar al
centre, 'empresa adjudicataria avisara amb suficient antelacié a les persones responsables
del centre del pla de prevencié a executar i de la necessitat, si escau, d'aillar o sectoritzar

les zones on es pugui produir risc.

En qualsevol cas, I'empresa adjudicataria es coordinara per tot alld que sigui necessari amb
els responsables dels Serveis de Prevencié de I'Ajuntament de Torres de Segre i amb les

persones responsables de la coordinacié de prevencié del centre.

Per facilitar i garantir aquesta coordinacid, I'empresa adjudicataria homenara una persona
responsable de I'execucié i del seguiment dels aspectes del contracte relacionats amb
aguesta matéria. Igualment nomenara una persona del servei, degudament formada, com a
responsable de prevencié en el centre, que s’encarregara de fer complir les normes de
seguretat establertes i que es coordinara en tot moment amb el coordinador de prevencié

del centre designat per I'Ajuntament.

Torres de Segre, a la data de la signatura electronica

L'Alcalde

Ajuntament de Torres de Segre
Placa Esglesia, 1, Torres de Segre. 25170 (Lleida). Tel. 973 796 005. Fax: 973 792 726
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