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Plec de Prescripcions Teécniques (PPT) que regeix el contracte de
subministrament de la plataforma integral de gestié energética de I’Ajuntament
de Terrassa

PRIMERA.- Objecte del contracte

El contracte té per objecte el dret d'us d’'una plataforma integral de gestié energética per
l'Ajuntament de Terrassa en la qual es recullin i gestionin totes les dades energétiques i
econdmiques vinculades de la corporacid6 municipal, aixi com totes les dades de les
instal-lacions fotovoltaiques municipals i la seva gestié tant amb les escomeses municipals
com amb altres escomeses privades dins del Concurs per I'atorgament de llicéncies per I'is
comu especial d’instal-lacions solars fotovoltaiques municipals per part de les comunitats
energétiques locals .

A fi d’oferir un servei d’implantacié i suport complet, 'Ajuntament de Terrassa a través de la
Seccid de Gestid Energética proposa la contractacio d’aquest subministrament sota la
modalitat de solucié integral com a unic servei (SaaS), acronim que prové d’una traduccio
literaria de I'expressid anglesa Soffware as a Service. Un SaaS implica que I'’Ajuntament
contracta una plataforma amb els requeriments funcionals i de qualitat definits préviament en
el plec de prescripcions técniques, sense necessitat d’adquirir un maquinari ni programari i
sense haver de definir requeriments sobre els sistemes informatics que utilitzi el contractista
més enlla dels criteris funcionals i de qualitat per a la correcta prestacié del servei.

El SaaS és un una plataforma on el programari i les dades relacionades s’hostatgen en
servidors aliens al contractant i 'accés als mateixos es realitza a través d’'un navegador web.
Per tant, la informacid, el seu processament i els resultats de I'aplicaciéo d’'una determinada
lbgica de negoci estan hostatjats a les instal-lacions del contractista.

El contractista s’ha de fer carrec de qualsevol despesa derivada de la prestacié del contracte,
sigui en programari, tant a nivell servidor com a client (desenvolupat o llicenciat), maquinari
(fisic o virtualitzat, aixi com qualsevol tipus de llicenciament necessari) i en les comunicacions
necessaries fins a la publicacié o posada a disposicio a través d’Internet de la informacid. La
infraestructura central necessaria per oferir el servei ha d’estar allotjada a les instal-lacions de
I'empresa contractista en territori de la UE. No es permet cap tractament de dades personals
fora de la UE, ni tan sols per al seu emmagatzematge ni per a la realitzacié de copies de
seguretat.

Forma part del servei, entre d’altres, la realitzacié de les copies de seguretat necessaries per
garantir la plena disponibilitat i integritat de les dades emmagatzemades. Aixi mateix, el
contractista es fara carrec de qualsevol actuacid necessaria, sigui correctiva, preventiva o
evolutiva, per tal de mantenir el servei amb els parametres de qualitat adients. La plataforma
de gestio energética romandra en la infraestructura del contractista amb la modalitat de servei
al nuvol.

L'accés a la plataforma es realitzara amb claus d’accés diferenciades per usuaris, sera via
web i compatible amb els diferents navegadors (Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla
Firefox, etc). Les dades aportades aixi com les generades durant el contracte sén propietat de
'Ajuntament de Terrassa i de la resta d’entitats, i no poden ser utilitzades per 'empresa
contractista per altre fi que el tractament, I'analisi, 'explotacié d’informes i la verificacio de les
factures.
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La relacié, no exhaustiva, de les funcionalitats principals que ha de disposar aquesta
plataforma de gestié energética son les seglents:

e Capacitat de carrega d’informacio energética a la plataforma de gestié des de diferent
tipologia de arxius electronics (xml, xlIs, ods, csv i altres) proporcionats a través de les
factures electroniques i/o de les webs de distribuidora. Ha de gestionar un inventari
dels subministraments municipals com sén: dades de localitzacio, dades técniques,
fotografies, documentacio de legalitzacié.

e Introduccié automatica de factures des dels sistemes municipals de contractacio,
permetent realitzar la validacié técnica de les mateixes en funcié d'un conjunt de
parametres establerts tant per la part fixa com la part variable. La validacioé del terme
variable ha de ser possible tant per contractes amb modalitat fixa o indexada

e Introduccié automatica de dades de consums horaris/quart-horaris disponibles a la
plataforma Datadis, per a tots els subministraments d’electricitat. La plataforma haura
de permetre la visualitzacio de les dades, la comparacié amb el consum facturat,
l'optimitzacié de poténcia per tots els subministraments tant els que necessiten les
dades quart-horaries com les horaries i permetra el dimensionament d’instal-lacions
fotovoltaiques, entre d’altres.

e Possibilitat de realitzar calculs de consum i cost mensuals (o altres definits per l'usuari)
de cada un dels quadres de comandament i elements d'il-luminacié de la ciutat, de
manera individual i de la instal-lacié de forma global de qualsevol de les escomeses
energetiques municipals.

e Possibilitat de realitzar I'optimitzaci6 de subministraments municipals tant per la
poténcia contractada o la tarifa, simulacid6 comparativa entre ofertes fixes i indexades,
calcul de bateries per la compensacié de reactiva, ...

e Alarmes energétiques, analisi energética i validacio de factures, gestid de
subministraments municipals i lectures reals introduides. Configuracié de diferents
tipus d'alarmes per a cadascuna de les polisses: control de la desviacié de consum o
import en relacié a les previsions, penalitzacions per maximetre, reactiva, tarifes no
optimes, etc.

e Validacié prévia de factures mitjangcant la comprovacié de les coheréncies entre totes
les dades dels arxius de factura. Detecci6 d'irregularitats en les factures emeses.

e Consulta creuada de dades dels subministraments municipals amb la possibilitat de
configuracié personalitzable: energia versus factor de poténcia, energia per periodes,
etc. Possibilitat de realitzar calculs de consum i cost mensuals (o altres definits per
l'usuari) de cada un dels quadres de comandament i elements d'il-luminacié de la
ciutat, de manera individual i de la instal-laci6 de forma global de les escomeses
energetiques.

e Calcul dindicadors energéetics de la instal-lacié. Capacitat de gestionar tota la
informacid i les incidéncies durant la prestacio d'aquest contracte.

e Possibilitats d'adaptacié, evolucid, incorporacié de nous elements necessaris per
suportar nous serveis. La plataforma de gestié energética s’haura d’adaptar als nous
arxius de facturaci6 de les empreses comercialitzadores, actualitzar els termes
regulats i proveir la infraestructura tecnoldgica per manteniment de dades. A més,
haura de tenir capacitat d'integracié mitjancant serveis web, amb altres plataformes ja
siguin internes a I'Ajuntament o de I'adjudicatari.

e La plataforma de gestié energética haura de disposar un apartat especific per la gestié
de les instal-lacions fotovoltaiques tant de venda com d’autoconsum de les escomeses
que hi disposin, ja sigui per estar associada a una instal-lacioé fotovoltaica del mateix
edifici o perqué faci autoconsum d’energia procedent d’'una instal-lacié en un altre
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edifici fins a 2 km de distancia o a la distancia corresponen d’acord amb la normativa
vigent en cada moment. Aixi, la plataforma haura de tenir capacitat per captar i
carregar les dades de generacid d’energia dels inversors, les dades d’energia
injectada a xarxa i el consum de xarxa de subministrament aixi com els excedents de
cadascuna dels subministraments associats, siguin municipals o privats en el cas de
participar en el concurs per l'atorgament de llicéncies per I'Us comu especial
d’instal-lacions solars fotovoltaiques municipals per part de les comunitats
energeétiques locals

e La plataforma de gestio energética, a I'apartat de fotovoltaica, haura de disposar d’'un
inventari de les instal-lacions fotovoltaiques amb els diferents parametres d’ubicacio,
poténcia nominal, régim de legalitzacié, modalitat d’autoconsum,.... A més, haura de
validar la compensacié d’excedents, en cas que hi hagi, calcular 'emmagatzematge
necessari per evitar excedents, disposar d’alarmes especifiques de generacio,...

e La plataforma de gestié energética, a I'apartat de fotovoltaica, haura de permetre la
simulacié d’un repartiment d’'una instal-lacio real o ficticia (aportant dades de poténcia
instal-lada, azimut, inclinacié,... o per la capacitat d'un emmagatzematge distribuit)
donant la informacié dels CUPS amb els que es podria compartir (d’acord a la
distancia maxima permesa per normativa), ja siguin municipals o privats en el cas de
participar en el concurs per l'atorgament de llicencies per I'ls comu especial
d’instal-lacions solars fotovoltaiques municipals per part de les comunitats
energétiques locals, les dades de l'energia que s’autoconsumiria, I'energia
excedentaria, i la diferéncia entre la despesa actual i/o prevista sense autoconsum i
amb autoconsum (calcul d’estalvis). El calcul de repartiment s’haura de poder fer tant
amb coeficients estatics (fixes) com amb horaris (variables). Haura de poder fer
calculs de coeficients de repartiment optim en funcié de diferents criteris. En qualsevol
cas, haura de poder generar un grafic on s’observin les corbes agregades de tots els
CUPS participants en el repartiment tant de I'energia que reben, com dels consums
agregats que tenen.

e Haura de permetre el repartiment «Multi-CAU» i donar alarma en cas que no sigui
possible perqué les dues instal-lacions corresponen a dues modalitats diferents
(injeccié O/compensacié excedents/venta d’excedents)

e A més de les simulacions, la plataforma haura de permetre la gestié de les dades
energétiques i econdmiques vinculades a I'autoconsum de tots els CUPS associats a
les instal-lacions productores, de forma individual i agregada, amb capacitat de fer-ho
en temps real per a CUPS monitoritzats i amb el temps d’actualitzacié que ofereixin les
dades que recull la distribuidora. També les dades de produccio total i assignada a
cada CUPS, amb les mateixes condicions.

e Haura de donar accés a un visor de monitoratge de l'autoconsum mitjancant una
interface d'usuari no qualificat técnicament (per exemple un usuari doméstic que
participi en una comunitat energética local) per CUPS individuals accessible tant per
ordenador com per terminal mobil que permeti fer un seguiment, individual i per
categories de CUPS, de l'autoconsum i els excedents que transmeti de manera
senzilla, el seu comportament energétic i els estalvis econdomics que podria assolir
canviant la corba de consum., i s’haura de poder visualitzar la part d’energia
autoconsumida i I'energia excedentaria.

e S’estima que s’incorporaran progressivament fins a un maxim de 300 CUPS en
aquesta funcionalitat, i el seu cost és facturara per unitat en funcié que s’incorporin o
no.
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e Ha d’incorporar la funcionalitat d’automatitzar que el titular del CUPS doni autoritzacié
d’accés a les dades del CUPS que té la distribuidora, mitjangant Datadis, des de la
interface d’usuari.

e Amb les mateixes funcionalitats, haura de permetre la possibilitat d’incorporar al
sistema CUPS externs que no siguin titularitat de I'Ajuntament o dels seus ens
dependents, ja sigui d’habitatges o edificis de serveis, etc. La incorporacié dels CUPS
externs disposara de I'autoritzacié i consentiment previ dels titulars dels CUPS per la
incorporacié de les dades del CUPS, els consums i les dades personals, que en el seu
conjunt quedaran subjectes als protocols de proteccié de dades personals que aplica
'Ajuntament.

e La plataforma haura de poder incorporar atributs pels CUPS que permetin classificar-
los per categories, per exemple d’acord amb la comunitat energética a la que
pertanyin, de manera que es pugui fer un seguiment de I'autoconsum i els excedents, i
generar informes per periodes de temps, com setmanals, laborables i festius,
mensuals i anuals, etc. En qualsevol cas, haura de poder generar un grafic on
s’observin les corbes agregades, tant de consum com de I'’energia que reben, tots els
CUPS participants en el repartiment d’energia d'una instal-lacid6 d’autoconsum
compartit

A part de les funcionalitats de la plataforma de gestié energética, el contracte també incloura
un servei de suport al personal municipal adscrit al Servei de Canvi Climatic, en concret a la
seccio de gestio energetica. Aquest servei de suport incloura les seguents tasques:

e Informe mensual de validacié de la facturacid, el qual incloura analisi i tractament
inicial mensual de les irregularitats de facturacié detectades de manera s’agilitzi la
validacié i s’acompleixin els terminis de pagament establerts a la normativa. Els
informes hauran de disposar d’informacié sobre la conformitat de cadascuna de les
factures analitzades, i en els casos de no conformitat, s'indicara la proposta
d’actuacio.

e Informes mensuals de seguiment energetic, alarmes energétiques i potencials
d’estalvi, els quals hauran d’incloure estat de la facturacio de I'any en curs (integritat
de dades, previsié d’'imports fins a finals d’any, ... )

e Informe Anual amb la interpretacié i resultats de l'analisi dels consums energeétics,
incloent els estalvis potencials en optimitzaci6 de poténcies i tarifes dels
subministraments. A més, haura d’incloure un resum executiu amb una presentacio
general de consums, despeses i indicadors municipals.

El contracte té el codi CPV: 48331000-7 - Paquets de software de gestid de projectes.

SEGONA.- Requeriments generals de la plataforma

La plataforma de gestid energética ha de recollir tota la informaci6 de consums i
subministraments energétics dels edificis municipals, instal-lacions municipals i enllumenat
public del municipi de Terrassa, tant la informacié de facturacié energética com la dels
inversors de les instal-lacions fotovoltaiques municipals, podent gestionar i comparar tota la
informacié de forma senzilla. Disposara dels seguents apartats:

1. Plataforma de control de facturaci6 i gestio energética.
2. Modul de gestioé fotovoltaica integrada a la plataforma
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3. Visor de monitoratge d’autoconsum compartit mitjangant un navegador compatible tant
per ordinador com per terminal mobil
4. Servei suport al personal

El sistema proposat haura de permetre contenir tota la informacio del sistema de gestié de
consums i subministraments energétics de la corporacié municipal tal qual esta ara mateix.
Actualment, I'Ajuntament de Terrassa té implantat un sistema de control de facturaci6 i gesti6
energeética per a un total de 838 subministraments d’electricitat i 110 subministraments de
gas. La plataforma s'haura d'integrar també amb el sistema GIC de gestioé de la facturacié de
I'Ajuntament de Terrassa, segons es descriu en apartats posteriors. La plataforma de gestio
energética ha de ser un programari en linia, accessible 24 hores/365 dies a I'any.

TERCERA.- Descripcio de la plataforma de control de facturacio i gestié energética

El sistema ha de permetre dur a terme la gestioé dels subministraments i consums energétics
a partir de la introduccié automatica de les dades de facturacié, ha de ser accessible des de
navegador web sense necessitat d'instal-lar o actualitzar executables i ha de disposar de les
seguents funcionalitats:

Inventari energétic

Agrupacio i jerarquitzacio de la informacio

Carrega d’arxius de facturacio i corbes horaries

Validacié general de la facturacio

Validacié de factures eléctriques amb preus horaris indexats a mercat
Integracié amb el sistema de tramitaci6 de factures de I'Ajuntament (GIC)
Deteccié i analisi de les desviacions. Alarmes energétiques

Analisi i optimitzacio6 de la contractacié dels subministraments

Control mensual dels consums i de la gestioé energética

Control i supervisioé

El sistema ha de permetre la realitzacié d’'un bolcatge automatic de dades a nivell historic en
diferents tipus d’arxius de treball (xIs, csv, ods, entre d’altres) i enregistrament de I'accid. A
més, ha de permetre la carrega manual d’aquests arxius historics per tal de poder fer el
traspas d’informacié entre les plataformes una vegada el contracte arriba a la seva
finalitzacio. A continuacié es detallen els requeriments d’aquestes funcionalitats.

A part d’'aquestes funcionalitats de la plataforma, el contracte també incloura un servei de
suport al personal municipal que s’indiqui al proveidor, que incloura les seguents tasques:

¢ Informe mensual de validacié de la facturacio, el qual incloura analisi i tractament inicial
mensual de les irregularitats de facturacié detectades de manera s’agilitzi la validacio i
s’acompleixin els terminis de pagament establerts a la normativa. Els informes hauran de
disposar d’informacié sobre la conformitat de cadascuna de les factures analitzades, i en
els casos de no conformitat, s’indicara la proposta d’actuacio.

e Informes mensuals de seguiment energétic, alarmes energétiques i potencials d’estalvi,
els quals hauran d’incloure estat de la facturacid de I'any en curs (integritat de dades,
previsié d'imports fins a finals d’any, etc.).
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¢ Informe anual amb la interpretacié i resultats de I'analisi dels consums energétics, incloent
els estalvis potencials en optimitzacié de poténcies i tarifes dels subministraments. A més,
haura d’incloure un resum executiu amb una presentacioé general de consums, despeses i
indicadors municipals.

3.1. Funcionalitats de la plataforma de control de facturacio i gestio energética

El sistema ha de disposar, en el moment de presentacié de I'oferta, de les funcionalitats que
es detallen a continuacio, que hauran d'haver estat ja implementades préeviament de forma
satisfactoria en organitzacions similars.

3.1.1. Inventari energétic

El sistema ha de permetre disposar d’un inventari energétic dels diferents subministraments.
Aixi haura d’incloure una relacié i identificacié dels CUPS, dels CAU associat o CIL si s’escau,
CIF titular subministrament, adreca d’instal-lacié, adreca social titular, dates d'inici i finalitzacié
del contracte d’accés, tarifa d’accés, poténcies contractades por periode, entre d’altres. A
més, haura de mantenir un historic de canvis o modificacions de [linventari del
subministrament (poténcia, tarifes d’accés, cabal).

Els requeriments funcionals i qualitat minims que haura de tenir la plataforma en aquest
apartat son:

¢ Gestié d’inventari energétic d’entitats, centres de consum i subministraments:
Inventari d’edificis amb I'agrupacié de les dades de consum/despesa/emissions GEH
per edifici segons periode escollit. La plataforma també sera capa¢ de mostrar una
fitxa de les plantes de produccié d’energia renovable i/o autoconsum amb les
caracteristiques més importants (poténcia, generacié anual estimada, tipologia, CAU o
CIL,...).

o Fitxes centres de consum: Fitxes dels equipaments (parametres energétics, dades
de consum de les seves polisses associades, indicadors energéetics, resum
d'incidencies, dades horaries, i documentacié associada). La fitxa de I'element
permetra visualitzar la seglent informacio:

o Situacié geografica de l'element a partir de la introducci6 de les seves
coordenades.

o Consum, import i emissions de CO. corresponents a totes les polisses d'energia de

I'edifici agregades. Grafics i taules d'evolucié interanual.

Area i servei de 'Ajuntament al qual estan adscrits els centres de consum.

Consums i imports per font (electricitat, gas, gasoil).

Visualitzacio evolucio interanual d'indicadors i KPI de I'edifici.

Comparaciéo mensual amb ['dltim any.

Modul per introduccié d’arxius vinculats a l'edifici (fotografies, documents de

legalitzacio, planols, etc).

o Parametres i atributs descriptius de l'edifici. El sistema ha de permetre generar
altres parametres i atributs, si en el futur es considerés oportu.

O O O O O

¢ Fitxes subministrament: Cada subministrament tindra la seva fitxa, amb totes les
dades referents a les factures, alarmes i validacions de facturacidé associades, les
previsions de consums (modificables a la fitxa polissa), i la comparativa entre consum
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actual facturat, consum previst, consum real i consum de l'any anterior. La fitxa de

I'element permetra visualitzar la seglent informacio:

o Descripcié técnica (Num subministrament, CUPS, Data alta, Element a qué
correspon, Poténcies contractades, Socors: si / no, Facturacié per maximetre: si /
no).

o Descripcié técnica de les instal-lacions d’energies renovable: Poténcia pic, data

d’alta, tipus instal-lacié, CAU o CIL, modalitat d’autoconsum o régim retributiu,

superficie, entre d’altres.

Consums / Imports / Emissions.

Comparacio entre ultim any i previsio any actual.

Grafics de triple balang (consum [kKWh], import [€] i emissions [tCO;]) per periodes.

Visualitzacié segons factura assignada a periode mensual, prorratejat per mes

natural.

o Grafics de consum acumulat: visualitzaci6 acumulada del consum / import
respecte al previst, amb indicador de valoracié del consum facturat respecte al
previst.

Calcul de les poténcies optimitzades del subministrament.
Simulacioé de canvi de tarifes.

o Calcul de compensacié de reactiva. Permet el calcul de la poténcia minima
recomanada de la bateria de condensadors per a no penalitzar, i també permet el
calcul en base a un valor de Cos (phi) introduit manualment.

o Calcul de linia base mitjangant regressio lineal paramétrica i multiparamétrica. El
sistema permet la generacié automatica de linies base a partir de la regressio
lineal paramétrica i multiparamétrica de cada un dels subministraments per el
calcul d'estalvis normalitzats.

o Llistat de factures ordenades de més recent a més antiga; amb les principals
informacions de la factura, amb possibilitat d'exportacié a excel i visualitzacié de
totes les dades de les factures.

o Lots de preus associats a el subministrament. Lot vigent actiu i Lots de periodes
anteriors. Possibilitat d’assignar i simular diferents preus al mateix contracte i tarifa
d’accés.

o Modul per introduccié d’arxius vinculats a 'escomesa (fotografies, documents de
legalitzacid, planols, etc.).

o Parametres i atributs descriptius de l'edifici. El sistema ha de permetre generar
altres parametres i atributs, si en el futur es considerés oportu

O O O O

3.1.2. Agrupacid i jerarquitzacio de la informacio

El sistema ha de contemplar un sistema jerarquitzat per un un element de consum (edifici,
instal-laci6 o qualsevol altre punt de consum) tingui associats tants subministraments
energétics (electricitat, gas, gasoil ...) o d’energies renovables com sigui necessari. El sistema
permet accedir a la informacid des de la consulta de valors globals i anar accedint
progressivament a el detall de la informacié, segons seleccié per usos, tipologies i / o
elements.

3.1.3. Carrega d’arxius de facturacié i corbes horaries

El sistema ha de permetre la introduccié automatica de les factures electroniques individuals
per a cada subministrament de forma massiva, a partir de format E-factura (zip/xml), i d’arxius
de facturacié en format xls;.*csv; .txt o similars que facilitin les comercialitzadores dels
subministraments energétics (electricitat i gas), per tant ha de poder reconeixer els diferents
formats existents. Les factures importades seran filtrades (dades correctes d’inventari,
existéncies de factures repetides) abans de processar-les.
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A més, la plataforma ha de permetre la introduccié dels arxius de corba horaria de consum
d’electricitat i generacid, del comptador o de perfil REE facilitats per les comercialitzadores
dels subministraments.

3.1.4. Validaci6 general de la facturaci6

El sistema ha de permetre la validacié exhaustiva de les dades de facturaci6 introduides que,
més enlla de detectar irregularitats de facturacié que incideixen directament en el cost,
permeti validar que en els consums indicats no hi ha errors i que les dades de consums de
qué es disposa son fiables per a realitzar analisis posteriors.

Els camps de validacid6 que es comprovaran, com a minim, de forma automatica en cada
factura introduida al sistema sén:

e Nova polissa.

e Factura anul-lada.

e Factura d’abonament.

e Periodes de facturacié solapats.

e Periodes de facturacio saltats.

e Nova poténcia contractada i/o tarifari.

e Canvi de comptador.

e Consums no concordants amb lectures (per tots o algun dels periodes, el consum no

es correspon amb la diferéncia entre lectures del comptador, inclos si s’escau les
dades de generacio associades).

e Import irregular.

e Lectures de comptador no correlatives.

e Aplicacié del preu segons lots contractats.

e Diferéncia consum-energia (activa i reactiva).
e Diferéncia consum total.

e Diferencia terme energia (activa i reactiva).

e Diferencia terme poténcia.

e Diferencia import lloguer.

e Diferéncia import total.

e Estimacio irregular.

3.1.5. Validacié de factures eléctriques amb preus horaris indexats a mercat, i
tarificacié per periodes

El sistema permetra la validacio de factures indexades, per a les modalitats de passthrough i
passpool, o per tarificacid per periodes segons el contracte del subministrament. Per a la
validacio, el sistema haura de captar les dades de Red Eléctrica de Espafia (REE), des d'on
mensualment s'actualitzaran les dades segons el sistema de liquidacions C2 de l'operador:

Desglossament de preus horaris del mercat diari i intradiari.
Desglossament de preus horaris del mercat d'ajustos.
Periodes horaris per tarifa.

Pérdues horaries per tarifa i periode.
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A més, permet actualitzar periddicament altres valors necessaris pel calcul de preus indexats
com son els preus de retribucié a I'Operador del Sistema i a 'Operador del Mercat que es
publiquen al BOE. A més, també sera capag d’obtenir el preus d’ATR per les diferents tarifes i
hores, els preus del cost d'interrompibilitat i capacitat, aixi com les dades de perfils de consum
per tipus (A, B, C, D) de Red Eléctrica de Espafia i les seguents dades de la Comissio
Nacional dels Mercats i la Competéncia.

El sistema de gestié energética permetra validar qualsevol tarifa i férmula de producte indexat
del mercat i calculara els termes de facturacié de cada factura amb la informacié disponible
de l'operador de sistema, dels arxius de facturacié de les comercialitzadores adjudicataries
dels subministraments, i les corbes de carrega si s'escau.

3.1.6. Integracié amb el sistema de tramitaci6 de factures de I’Ajuntament (GIC)

L'Ajuntament de Terrassa disposa d’'un sistema de tramitacié de factures en format digital. A
partir del 15 de juliol de 2015 'Ajuntament només admet factures en format factura-e. Aquest
arxiu haura de tenir obligatoriament format de factura electronica xml d’acord amb la
normativa vigent en cada moment. Mentre no s’aprovin les extensions sectorials, d’acord amb
el procediment establert a 'Ordre HAP/1074/2014, de 24 de juny, per la qual es regulen les
condicions técniques i funcionals que ha de reunir el punt general d’entrada de factures
electroniques, tots els subministraments incorporats en I'objecte del contracte s’hauran de
facturar, obligatdériament, amb factures electroniques que incorporin la proposta d’extensio
“Utilities Extension” que es pot consultar en Factura Electronica - Extensiones Formato i
s’hauran de trametre a través del punt general de factures electroniques FACE i/o EACAT.

https://www.facturae.gob.es/formato/Paginas/extensiones-formato.aspx

El sistema de gestid energética s'integrara amb el sistema de tramitacid de factures de
I'Ajuntament (GIC) per tal de poder gestionar de forma agil les factures energétiques.
L'adjudicatari del contracte haura d’assumir els costos d’integracié que es puguin derivar de la
integracié de la plataforma de gestié energética amb el GIC.

El sistema de gestié energética oferira un servei web que sera cridat pel GIC i facilitara la
introduccié automatica de les factures de subministres energétics en el sistema de gestio
energética. A més el SGE disposara d'una funcionalitat amb qué pugui relacionar el nombre
de CUPS d'un contracte amb el responsable de conformar la factura.

De forma sintética el servei web que ofereixi el SGE rebra com entrades:

e Num. de registre en el GEMA de la factura (identificador Unic per a cada factura propi
del GIC).

e Document XML de la factura-e. Format factura-e + extensié companyies de serveis
publics definit en el plec de contractacié de subministres eléctrics.

El servei web retornara:

e True: en cas que s'hagin rebut correctament els parametres d'entrada. La factura s'ha
carregat.

e False: en cas que hi hagi hagut qualsevol problema que impedeix tractar la informacié
rebuda.

e Descripcio de I'error: en aquest camp s'informara de quina és la causa, en cas que el
sistema de gestio energética no pugui processar la informacié rebuda.


http://www.facturae.gob.es/formato/Paginas/extensiones-formato.aspx
https://www.facturae.gob.es/formato/Paginas/extensiones-formato.aspx
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Un servei web del GIC sera cridat pel SGE per a que torni la resposta sobre la validacié i
deteccié o no d'irregularitats en la factura i retornara al sistema de gestié energética a la
correcta recepcié o no de la resposta sobre la validacid de la factura. La validacié de la
factura es fara en base a la combinacié dels estats de les alarmes de gestid i validacio
existents en el SGE, de tal forma que es pugui retornar una resposta al GIC “pagar”, “no
pagar”. Les factures hauran de poder tenir I'estat “en espera” per tal de poder validar de forma
manual aquelles factures que no adquireixen I'estat “pagar”’ “no pagar” de forma automatica.
Les validacions per posar els estats de “pagar” “no pagar” hauran de poder-se fer de forma
conjunta per tal de poder agilitzar la gesti6 de les mateixes.

Els serveis web guardaran la informacié relacionada amb les accions realitzades per tal de
poder tenir la tragabilitat de les diferents factures processades.

3.1.7. Deteccié i analisi de les desviacions. Alarmes energétiques

La Gesti6 d'alarmes ha de permetre detectar mensualment les desviacions i fer el seguiment
de les accions correctores realitzades aixi com accedir al resum historic d'alarmes.
Concretament, el sistema permetra:

a) Escaollir el criteri de seleccio de les alarmes a visualitzar.

b) Classificar i fer el seguiment de les incidéncies.

c) En el cas de ser corregides, han de permetre deixar constancia de l'actuacio
realitzada.

Per a cada factura es realitzaran com a minim, automaticament les seglients comprovacions
que permetin detectar els usos indeguts del subministrament energétic:

Repeticié de factures.

Sobreconsum respecte les previsions.
Penalitzacio poténcia.

Polissa sense consum.

Penalitzacio per reactiva.

Tarifa no optima.

Lectures estimades.

Periodes de factures solapades o saltades.

e Consums facturats divergents respecte als mesurats en telegestid. Especialment
també en relacio als autoconsums.

El sistema haura de permetre configurar altres alarmes energétiques, no descrites
anteriorment, de forma manual per l'usuari utilitzant els diferents parametres incorporats a la
plataforma.

3.1.8. Analisi i optimitzacié de la contractacié dels subministraments

El sistema ha de permetre, a partir del sistema d'alarmes, I'analisi de la poténcia contractada.
L'aplicatiu ha de disposar d'un sistema de calcul del valor optim de poténcia contractada de
les polisses amb facturacié per maximetre, per minimitzar I'import econdmic de la poténcia
facturada, simulant I'import poténcia anual segons les condicions de preu, maximetres de
referéncia, algoritme d’optimitzacio i control dels valors de referéncia utilitzats. L’'optimitzador
indica I'estalvi anual segons la poténcia optimitzada calculada, i permet simular els costos i
I'estalvi en funcié de la poténcia que s’indiqui.
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A més, el sistema ha de permetre la simulacioé i optimitzacié de la tarifa contractada a partir de
simular el potencial d'estalvi d'un subministrament si es canviés la seva tarifa d'accés i les
penalitzacions per consum de reactiva.

3.1.9. Control mensual dels consums i de la gestié energética

El sistema ha de permetre des d'un sol portal web accedir a les segients consultes i
informacio:

e Fitxes centres de consum, equipaments i quadres amb les seves dades
(parametres energétics, dades de consum de les seves polisses associades,
indicadors energétics, resum d'incidéncies i documentacié associada).

¢ Fitxes subministraments: cada podlissa tindra la seva fitxa, amb totes les dades
referents a les factures, alarmes i validacions de facturacioé associades, les previsions
de consums (modificables en la fitxa polissa) i la comparativa entre consum actual
facturat, consum previst, consum real i consum facturat I'any anterior.

e Detall energétic: agrupacié de les dades anuals de consum i cost energetic, també
d’energia rebuda d’una instal-laci6 d’autoconsum compartit, energia autoconsumida, i
energia excedentaria. Des de la discriminacié global per fonts energétiques fins al
detall energétic per centres de consum (equipaments i quadres). Ha de permetre la
consulta anual o per evolucio de diversos anys.

e Detall subministraments agrupacio de les dades de facturacio del tipus de polisses
seleccionades.

¢ Indicadors: indicadors per a realitzar comparatius en evolucions historiques i per a la
comparacio amb tercers. Es diferenciaran 2 tipus d'indicadors:

o Generals: indicadors globals del municipi. Consum i cost respecte nombre
d’habitants, superficie, nombre de punts llum. Indicadors de consum energétic,
despesa i emissions de GEH del conjunt d’equipaments i quadres.

© Elements: Indicadors de consum energétic, despesa i emissions de GEH dels
edificis i quadres. indicadors dels elements (equipaments i quadres d'enllumenat)
en funcio de les seves caracteristiques.

e Indicadors d’edifici: Ratios anuals de consum energétic de l'edifici (kWh / any - m?),
(kWh / any - usuari i kWh / any m?- hores d'us)

e Indicadors d'enllumenat public: El sistema permetra l'obtencid, com a minim, dels
seglents indicadors:

e Consum / num. quadres.

¢ Preu mig (cost / consum).

e Consum / Poténcia instal-lada.

¢ Cost / Poténcia instal-lada.

¢ Poténcia contractada / Poténcia instal-lada.

e Analisi: consulta de comparacié de les dades de detall energétic entre dos periodes
seleccionats. Ha de permetre analitzar tant estalvis com desviacions des dels
corresponents als totals per fonts energétiques fins als corresponents per a cada
equipament, quadre i subministrament. Permet comparar 2 periodes de seleccio lliure.
Es poden escollir comparatives de consums/costos previstos, projectats, facturats i
reals. Permet analitzar tant estalvis com desviacions, des dels corresponents als totals
per fonts energétiques fins als corresponents per a cada punt de consum i
subministrament.

11
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e Detall economic: visié de la facturacié agrupada per arees organiques que permeti
realitzar un seguiment de les despeses energétiques en el departament de
comptabilitat. Permetra, a més, la generacio de rebuts per a les diverses arees.

e Creacié d’albarans: La plataforma haura de permetre la creacié d’albarans de
facturacié per poder refacturar consums energétics entre diferents entitats i/o serveis
municipals, si s’escau. Les dades per fer els albarans provindran de les dades de
facturacié i dels equips de monitoratge desplegats al territori.

e Benchmarking municipal: comparativa dels indicadors municipals amb la mitjana
d'altres municipis segons tipologia.

3.1.10. Control i supervisié

El sistema ha de permetre la visualitzacié de la previsid de consum i import energétic anual i
de la projeccié (a partir de les dades de facturacié rebudes, projeccié fins a completar la
consulta anual sota l'escenari de compliment de les previsions), permetent valorar el grau de
desviament respecte aquesta previsid6 en el moment de la consulta. El sistema haura de
disposar d’un indicador grafic que indiqui el nivell de compliment de les previsions.

El sistema ha de permetre la visualitzacio grafica de tots els edificis en funcié de consum /
cost que permet visualitzar en ranquing per consum i desviament respecte a previsions.

3.1.11. Datadis

Les dades horaries/quart-horaries de consums, energia rebuda, autoconsumida,
excedents,.... s’extrauran de DATADIS per a tots els subministraments d’electricitat, o en el
seu cas es podra extreure la producci6 fotovoltaica dels inversors.
Es consideren les prestacions seguents:
o Descarrega de les corbes de carrega horaries de consum d’energia cada 48h pel
conjunt de subministraments.
o Descarrega de les corbes de carrega quart-horaries de poténcia cada 48h pel conjunt
de subministraments.
o Descarrega de les corbes de carrega horaries de generacié d’energia cada 48h pel
conjunt d’autoconsums.
Visualitzacié de les corbes de carrega a la fitxa de subministrament.
Visualitzacié de la comparativa mensual real versus facturat al Supervisor Global.
Validacié del consum d’energia real versus facturats.
Validacio de I'import poténcia en base a dades reals d’excessos quart-horaris.
Optimitzacié de poténcia de subministraments que utilitzen corbes quart-horaries.
Optimitzacié de poténcies de subministraments 2.0TD amb ICP.
Disposicio de dades de corbes horaries de consum per a possibles dimensionaments
futurs de fotovoltaica.

3.2. Configuracio d’usuaris

La plataforma haura de permetre la creacié de diferents usuaris amb un grau jerarquic.
S’establiran, com a minim, tres tipus d’usuaris: usuaris només de consulta i usuaris amb
permis d'introduccié i modificacié de dades. El tercer grau d’usuari sera 'administrador de la
plataforma, el qual tindra accés a la creacié d’'usuaris. A més, es contemplara la generacio
d'usuaris amb accés a conjunts d'elements o elements de consum concrets (equipaments o
quadres), amb la possibilitat de tenir opacitat a les dades dels altres conjunt d’elements.
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3.3. Prova de verificacio

D’acord amb les previsions de la clausula VINT-I-NOVENA del PCAP, per tal que I'’Ajuntament
de Terrassa pugui comprovar el compliment dels requeriments minims funcionals detallats en
aquest capitol, 'empresa proposada com adjudicataria haura de facilitar un accés temporal
per un periode de 10 dies naturals a la seva plataforma energética on s’introduiran dades de
subministraments facilitades per I'’Ajuntament de Terrassa. Durant aquest periode temporal,
'empresa proposada com adjudicataria haura de facilitar una persona de referéncia amb la
finalitat de que ens expliqui les funcionalitats concretes del programari.

QUARTA.- Servei de manteniment evolutiu i hosting de I'aplicacio

El servei ha d’incloure el manteniment técnic i evolutiu del sistema, i ha de considerar els
seguents aspectes:
e Adaptacié a nous arxius de facturacié de les empreses comercialitzadores, i a canvis
que es puguin produir en els mateixos.
e Actualitzacio dels termes regulats (peatges, taxes I'operador, ...) i condicions de preus
del mercat eléctric (preus horaris OMIE, pérdues horaries, ...)
e Accés a totes les millores periodiques de prestacions i funcionalitats de I'aplicacio.
e Subministrament de la infraestructura tecnologica (hosting de I'aplicacio).

CINQUENA.- Descripcié del modul de gestio fotovoltaica

El modul de gestidé fotovoltaica ha d’estar integrat a la plataforma de control de facturacio i
gestioé energética, i ha de ser una eina informatica que permeti obtenir i gestionar dades de
generacio energética de les instal-lacions fotovoltaiques, aixi com els repartiments de les
instal-lacions d’autoconsum col-lectiu en funcié del percentatge de repartiment establert, ja
sigui fix o variable ex-ante. L'us d’aquest modul de gestié fotovoltaica ha de permetre als
usuaris gestionar de forma efica¢ les generacions energetiques, els repartiments, I'energia
autoconsumida, els excedents generats, els imports compensats o venuts en el seu cas.
Aquest modul s’'integrara amb les dades dels inversors de cada instal-lacié fotovoltaica, amb
DATADIS, o amb la plataforma d’adquisicié de dades de SENTILO implantada a I'Ajuntament
de Terrassa, que s’encarrega d’emmagatzemar les dades dels diferents sensors ubicats a
camp. Aixi, la plataforma de gestié energética, anira a recollir les dades a SENTILO, a les
dades de cada inversor, 0 a Datadis, permetent obtenir i gestionar les dades de generacio
energética horaries per a la seva visualitzacio i analisi.

5.1. Funcionalitats del modul de gestié fotovoltaica

Els serveis més rellevants que ha d’'oferir aquesta eina son:

e Integrar amb el modul de control de facturacid, per a la comparativa real respecte la
facturada. EI modul de gestio fotovoltaica ha d’estar totalment integrat amb Ila
plataforma de control de facturacio i gestié energética, permetent la visualitzacié en
varies pantalles tant de les dades provinents de facturaci6 com de la gestiod
fotovoltaica, aixi com la comparativa de la generacio real respecte la facturada.

e Inventariar les diferents instal-lacions de generacié amb la seva ubicacio, CAU, CIL (si
s’escau), la poténcia pic, la poténcia nominal, la produccié prevista mensual i anual, i
la modalitat de la generacié o 'autoconsum (autoconsum/venda, individual/col-lectiva,
amb excedents/sense excedents, amb compensacié/sense compensacié/venda), i
CUPS associats en cas d’autoconsum col-lectiu amb el percentatge de repartiment.
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e Recollir les dades de SENTILO, DATADIS o de les plataformes de la marca de cada
inversor, carregar i visualitzar la generacio de cada instal-laci6 fotovoltaica.

e Calcular I'energia adjudicada a cada CUPS d’acord al percentatge establert a I'acord
repartiment, ja sigui repartiment estatic (fix) o horari (variable ex-ante).

e Analitzar i visualitzar les dades de I'energia rebuda, I'energia autoconsumida i I'energia
excedentaria de cada CUPS associat a un autoconsum, per a cada periode o horari.

e Comparar i validar la compensaciéo dels excedents facturats a les escomeses
municipals.

e Visualitzar per a cada instal-lacié d’autoconsum i CUPS associat a un autoconsum,
l'evolucid de l'energia generada, o en el seu cas adjudicada d’un autoconsum
col-lectiu, aixi com I'energia autoconsumida, els excedents generats i I'energia total
consumida per a freqliéncies horaries, diaries, mensuals i anuals.

e Comparar les dades de energia generada (o rebuda), autoconsumida, i excedentaria,
amb el consum total per a frequéncies horaries, diaries, mensuals i anuals.

e Donar alarmes en cas de detectar diferéncies entre la generacié prevista d’'una
instal-lacié fotovoltaica i la generacio realitzada, i enviar informe d’alarma per correu
electronic.

e Calcular la capacitat demmagatzematge que hauria de tenir una instal-lacié per
maximitzar I'energia autoconsumida.

e Calcular la distancia de cada CUPS a cada CAU, amb la capacitat de marcar-te els
CUPS que es poden associar a un CAU determinat d’acord a la distancia maxima que
marca la normativa vigent.

e Calcular la diferéncia d’energia autoconsumida i excedentaria segons si es fa un
repartiment fix o un repartiment variable ex-ante.

e Calcular i donar una proposta optimitzada de repartiment fix i/o variable ex-ante per
cada CAU d’autoconsum col-lectiu tenint en compte el conjunt de tots els CUPS
municipals i externs, i possibilitar la descarrega del txt. en la forma establerta. Caldra
diferenciar tant en els histdrics com en els futurs, els dies festius i cap de setmana, aixi
com els diferents periodes de cada tarifa, especialment oportu pel possible acord de
repartiment per a anys futurs.

e Permetre la simulacié d’un repartiment estatic (fix) o horari (variable ex-ante) d’'una
instal-lacio real o ficticia (aportant dades de poténcia instal-lada, azimut, inclinacio,... o
per la capacitat d’'un emmagatzematge distribuit «stand alone») donant la informacio
dels CUPS amb els que es podria compartir (d’acord a la distancia maxima permesa
per normativa), les dades de I'energia que s’autoconsumiria, I'energia excedentaria, i
la diferéncia entre la despesa actual i/o prevista sense autoconsum i amb autoconsum
(calcul d’estalvis). Incloure la possibilitat de fer un multi-CAU. Incloure la possibilitat de
fer un repartiment amb CUPS externs diferenciant si pertanyen a un grup o altre (una
comunitat energética o una altra).

e Haura de permetre la possibilitat d’'incorporar al sistema CUPS externs que no siguin
titularitat de I’Ajuntament o dels seus ens dependents, ja sigui d’habitatges o edificis
de serveis, etc. La incorporacié dels CUPS externs disposara de l'autoritzacio i
consentiment previ dels titulars dels CUPS per la incorporacié de les dades del CUPS,
els consums i les dades personals, que en el seu conjunt quedaran subjectes als
protocols de proteccié de dades personals que aplica I'Ajuntament.

e Aquest modul haura de poder incorporar atributs pels CUPS que permetin classificar-
los per categories, per exemple d’acord amb la comunitat energética a la que
pertanyin, de manera que es pugui fer un seguiment de I'autoconsum i els excedents, i
generar informes per periodes de temps, com diaris (laborables i festius), setmanals,
mensuals i anuals, etc.

14



Wy
Ajuntament (/ﬂ% de Terrassa Area de Transicié Ecologica

\I/ Servei de Medi Ambient

e Haura de permetre la gestié de les dades energétiques vinculades a I'autoconsum de
tots els CUPS associats a les instal-lacions productores, de forma individual i
agregada, amb capacitat de fer-ho en temps real per a CUPS monitoritzats i amb el
temps d’actualitzacié que ofereixin les dades que recull la distribuidora. També les
dades de producci¢ total i assignada a cada CUPS, amb les mateixes condicions.

e Ha de poder fer calculs de I'energia que rep un grup o un altre (una comunitat
energética o una altre) encara que alguns CAU comparteixin CUPS d’un grup, d’un
altre o de I’Ajuntament. | ha de calcular I'energia rebuda, autoconsumida, excedentaria
i consumida per a cada grup.

e Haura de poder generar un grafic on s’observin les corbes agregades de tots els
CUPS participants en el repartiment d'un CAU tant de I'energia que reben, com dels
consums agregats que tenen.

e Donar alarmes en cas que un CUPS tingui associat dos autoconsums. Especialment si
son de dos modalitats diferents (injecci6 0/compensacié excedents/venta
d’excedents).

e EI modul de gestid fotovoltaica ha de poder donar les dades a un visor del
monitoratge d’autoconsum col-lectiu de comunitats energétiques mitjancant un
navegador compatible tant per ordinador com per terminal mobil a tots els CUPS
associats a un autoconsum col-lectiu, especialment els CUPS externs. Haura de
disposar d'una interfase d’usuari no qualificat técnicament (per exemple un usuari
domestic) per CUPS individuals accessible tant per ordenador com per terminal mobil
que permeti fer un seguiment, individual, de I'energia rebuda, de I'autoconsum, dels
excedents i el consum de cada CUPS aixi com dels estalvis economics que pugui
haver generat, i els estalvis de CO,. Ha de tenir també missatges individualitzats que
fomentin 'autoconsum de I'energia rebuda.

e Aquest visor ha d’incorporar la funcionalitat d’automatitzar que el titular del CUPS, des
d’aquesta interfase d’usuari, doni autoritzacié d’accés a les dades del CUPS que té la
distribuidora, mitjangcant Datadis.

A continuacio es detallen les funcionalitats de que ha de disposar com a minim la plataforma
de gestio fotovoltaica:

5.1.1. Supervisio global de I’energia generada

Visualitzacié de supervisio global de I'energia generada amb grafics i possibilitat d’exportacio
de les dades consultades en altres arxius de treball (xls, csv, ods, entre d’altres), d'evolucio
per al cadascun dels punts de consum, segons els seguents criteris de seleccio:

e Periode: data d'inici i data fi de la visualitzacio.

e Granularitat: possibilitat d’escollir visualitzacié de dades segons granularitat d’origen,
horaries, diaries o mensuals.

e Periode i granularitat predefinits: (Ultim dia [h], Ultima setmana [h], Ultims 30 dies
[dia]).

e Filtre: possibilitat d’escollir tipologia de fotovoltaica o edifici a realitzar la consulta.

e Mesura: Del total de variables que s’estan recollint en els emplagaments seleccionats,
es podran seleccionar les que es volen visualitzar en la consulta (consum energia
generada, energia autoconsumida, energia excedentaria,...).
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Permetre una rapida Vvisualitzaci6 grafica de I'evoluci6 de [l'autoconsum dels
subministraments, i de la comparativa entre la generacié prevista i la generacioé facturada amb
indicaci6 de la desviacid, per a cadascun dels punts de consum municipals.

5.1.2. Visualitzacié dels indicadors globals del projecte

Visualitzacié global de les dades més generals de l'evolucid de generacid, autoconsum,
excedents i estalvis en kWh i € per al global de les instal-lacions. Visualitzacié de I'estalvi
global previst respecte I'estalvi assolit des de I'inici del projecte o la data que es configuri. A
més, caldra realitzar una geolocalitzacié dels emplagaments amb una mostra de la informacio
principal dels projectes. Aquesta visualitzacié també ha de permetre veure-la en funcié de la
modalitat de fotovoltaica i per la seleccié de les instal-lacions realitzada, aixi com la reduccio
de les emissions de CO:. El sistema haura de permetre I'exportacié de la taula de dades en
Excel segons la consulta realitzada.

5.1.3. Consultes d’analisi de la generacié

Possibilitat de realitzacié de consultes d’analisi de la generacié amb visualitzacié de les dades
en grafics i possibilitat d’exportacié de les dades consultades a excel segons els seglents
criteris de seleccio:

e Periode: data d'’inici i data fi de la visualitzacio.

e Freqliéncia: possibilitat d’escollir visualitzacié de dades horaries, diaries, mensuals o
anuals.

e Instal-lacions ilo edificis: possibilitat d’escollir les instal-lacions i/o els edificis del
projecte pels quals es vol realitzar la consulta.

e Parametres: Del total de variables dels emplagaments seleccionats, es podran
seleccionar les que es volen visualitzar en la consulta, com poden ser generacié
energética (kWh), energia autoconsumida (kWh i % respecte el consum), energia
excedentaria (kWh i % respecte el consum), estalvi (kWh, €, i emissions de CO,).
També per periodes segons la tarifa.

El sistema permetra realitzar consultes de comparatives de diferents periodes de dates per
a una instal-lacio o edifici seleccionat

5.1.4. Comparatives de generacié i indicadors

Comparativa de generacio i emissions de CO: estalviats. Comparativa d'un escenari d'analisi
amb un escenari de referéncia, en base a dades de generacid, energia autoconsumida,
energia excedentaria, emissions de CO,, segons l'escala a la qual realitzar la comparativa
(Instal-lacio, Modalitat d’autoconsum, Edificis, Subministraments).

Comparativa de generacio per a diferents periodes tarifaris d’'un mateix punt de consum, i per
a diferents punts de consum en un mateix periode tarifari. Visualitzacié d’indicadors definits
en el projecte en base al consum.

5.1.5. Calcul d’estalvis

L'aplicatiu ha de permetre el calcul d’estalvis en kWh i en €, respecte una linia base definida, i

el seguiment del grau d’assoliment dels estalvis. El sistema permetra doncs la definicié d’any
de referencia, la validacié dels estalvis i possibilitat de control de contractes d’estalvi garantit.
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5.1.6. Configuracié d’alarmes horaries

El sistema ha de permetre realitzar d’'una forma agil la configuracié d’alarmes per als diferents
instal-lacions i edificis, i ha de permetre definir alarmes segons mitjancant els seglents
selectors de configuracié de les alarmes:

e Periodicitat: periode pel qual es considera el valor del parametre mesurat acumulat
(horaria, diaria, setmanal, mensual).

e Tipus de dies: tipus de dies en funcié del perfil d’'ocupacié (Feiners, Feiners i
dissabte, Festius, Cap de setmana).

e Hores d'activacié de I'alarma: rangs d’hores pels quals es configura I'alarma (Totes,
segons periodes tarifaris (de P1 a P6), o personalitzat (per a un rang d'hores del dia
determinat).

Es poden configurar com a minim les seguents tipus d’alarmes:

e Alarmes de comunicacié: S’activen en cas que no es rebin dades.

e Alarmes d’energia generada: Es poden generar alarmes del tipus major/menor que
un valor llindar d’energia generada prevista en kWh.

e Alarmes de modalitat d’autoconsum: Es poden generar alarmes al seleccionar un
CUPS que ja té associat un altre CAU. Especialment si correspon a una modalitat
diferent.

Les alarmes s’han de poder visualitzar i gestionar de forma conjunta o individual, modificant
l'estat de I'alarma (revisar, justificar, pendent, ,...), afegint comentaris, i ha de permetre fer
filtres i realitzar tractament massiu, entre d’altres gestions.

5.1.7. Comunicacié d’alarmes de monitoratge mitjancant correus-e automatics

El sistema ha de permetre enviar avisos de les alarmes activades mitjangant correu electronic
a un o multiples destinataris. S’haura de permetre configurar el tipus d’enviament (diari,
setmanal, mensual o quan es generi).

SISENA.- Descripcio del visor del monitoratge d’autoconsum col-lectiu

A banda de la propia plataforma de control de facturacio i gestié energética amb el modul de
gestio fotovoltaica integrat a aquest, cal disposar d’'un visor del monitoratge d’autoconsum
col-lectiu de comunitats energétiques mitjangant un navegador compatible tant per
ordinador com per terminal mobil.

L'Ajuntament de Terrassa disposa de diverses instal-lacions d’autoconsum col-lectiu de les
quals, una part de l'energia generada es reparteix a la ciutadania mitjangant comunitats
energétiques del municipi, i I'altre part, es reparteix amb altres equipaments municipals.
Aquest visor ha de permetre a cada usuari, ja sigui personal municipal o ciutadania, associat
a un autoconsum col-lectiu poder visualitzar les dades de I'energia que rep de la instal-lacié
fotovoltaica associada, I'energia autoconsumida, els excedents que es generen, el consum
energétic total i I'estalvi econdmic i de CO; que té.

Aquest visor extraura les dades de la plataforma de control de facturacié i gestié energética
on s’integra el modul de gestio fotovoltaica.
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S’estableix un maxim de 300 CUPS associats a autoconsums col-lectius que hauran de poder
visualitzar cadascun d’ells les seves dades associades aixi com les dades generals de la
instal-lacié d’autoconsum col-lectiu de la qual reben energia.

Com a millora del contracte, es valorara que el visor del monitoratge d’autoconsum col-lectiu
pugui incorporar un maxim de 100 CUPS addicionals als 300 CUPS que estableixen els
presents plecs com a obligatoris a realitzar. La visualitzacié d’aquests 100 CUPS addicionals
no tindra cap cost extra per 'Ajuntament de Terrassa, sempre i quan, I'adjudicatari ofereixi
aquesta millora a la seva oferta.

6.1. Funcionalitats del visor del monitoratge d’autoconsum col-lectiu

Els serveis més rellevants que ha d’oferir aquesta eina son:

e Recollir les dades de la propia plataforma de control de facturacio i gestié energética
on hi ha integrat el modul de gestié fotovoltaica.

e Visualitzar I'energia que rep cada CUPS d’acord al percentatge establert a I'acord
repartiment, ja sigui repartiment estatic (fix) o horari (variable ex-ante).

e \Visualitzar les dades de I'energia rebuda, I'energia autoconsumida, I'energia
excedentaria, I'estalvi economic i de CO, de cada CUPS associat a un autoconsum,
per a cada periode o horari. Aixi com també les dades generals de la instal-lacié
d’autoconsum col-lectiu de la qual reben I'energia (energia generada, energia
autoconsumida, energia excedentaria, i estalvi de CO,).

e Visualitzar I'evolucié grafica de I'energia rebuda, I'energia autoconsumida, I'energia
excedentaria i I'estalvi economic i de CO., aixi com I'evolucié de les dades generals de
la instal-lacié d’autoconsum col-lectiu de la qual reben energia (energia generada,
energia autoconsumida, energia excedentaria, i estalvi de CO.,).

e Ha de permetre la visualitzacio tant grafiques com numériques de les dades descrites
per les diferents freqiiéncies horaries, diaries, mensuals i anuals.

e Aquest visor haura d’incorporar l'atribut del grup (comunitat energética) a la qual
pertanyen, i de la instal-lacié d’autoconsum col-lectiu que reben energia.

e Haura de disposar d’'una interfase d’'usuari no qualificat técnicament (per exemple un
usuari domestic) per CUPS individuals accessible tant per ordenador com per terminal
mobil.

e Ha de donar missatges individualitzats que fomentin 'autoconsum de I'energia rebuda.

e Aquest visor ha d’incorporar la funcionalitat d’automatitzar que el titular del CUPS, des
d’aquesta interfase d’usuari, doni autoritzacié d’accés a les dades del CUPS que té la
distribuidora, mitjangcant Datadis.

SETENA.- Integracié amb SENTILO Terrassa

L'Ajuntament de Terrassa ha desenvolupat un sistema d'integracio orientat a comunicar tots
els sensors i actuadors instal-lats a la ciutat amb les aplicacions de gestid dels serveis
municipals. L'Ajuntament, d'acord amb el Pla Director Smart City Terrassa que marca les
linies basiques de la seva politica d'implantacié de tecnologies SMART, vol assegurar dos
objectius principals:

e Els elements de programari i hardware han d'estar ldogicament interrelacionats, perd no
necessariament, i han de constituir una solucié tancada d'un Unic subministrador,

18



Wy
Ajuntament (/ﬂ% de Terrassa Area de Transicié Ecologica

\I/ Servei de Medi Ambient

obrint la competéncia entre empreses els diferents ambits i trencant el vertical que
tradicionalment comercialitza en aquest entorn.

e Les fonts d'informacié internes i externes, i totes les dades administrades pels
diferents Serveis Municipals, han d'estar obertes, per i des de, tota l'organitzacié
municipal. Aixi mateix, la informacié que pugui ser d'interés per organitzacions
externes, emprenedors o la ciutadania en general, ha de poder canalitzar via la
plataforma de dades obertes de I'Ajuntament de Terrassa.

El sistema de connexid s’ha de realitzar mitjangant la plataforma de sensors i actuadors de
I'Ajuntament de Terrassa anomenada SENTILO Terrassa, fent Us d'APIs basats en
tecnologies Web Services HTTP / REST.

L'adjudicatari haura d'assumir la integracié de la informacié provinent dels inversors instal-lats
a les instal-lacions fotovoltaiques municipals, via subscripcié d’acord al mecanisme explicat al
document “SENTILO Terrassa_annex_tecnic_integracio_V1” i a la documentacio existent al
portal de la comunitat SENTILO, www.sentilo.io.

Aixi mateix, 'adjudicatari haura d’assumir la integracié amb SENTILO Terrassa via publicacio
de tota la informacié processada a la seva plataforma, especifica o agrupada de les
instal-lacid, que els serveis técnics de I'Ajuntament de Terrassa, considerin sigui d’utilitat per
altres Serveis, Organismes, Empreses Municipals i/o la ciutadania en general.

VUITENA.- Servei CAU

L'adjudicatari posara a disposicié de I'Ajuntament de Terrassa un servei d’atencié a l'usuari
(CAU) per tal de resoldre dubtes i incidéncies que es generin en qualsevol dels camps
d’actuacié de la plataforma energética. Aquest servei ha d’estar en un entorn WEB el qual
permeti fer exposar per escrit les questions aixi com decidir la urgéncia entre 4 nivells: baixa,
normal, alta i urgent. Aquest entorn web s’accedira de forma individualitzada i amb
contrasenya. A més, permetra guardar totes les consultes fetes per poder consultar en
qualsevol moment.

El temps de resposta en el qual l'adjudicatari haura de respondre varia en funcié de la
urgéncia i queda determinat aixi:

e Baixa: 10 dies
e Normal: 4 dies
e Alta: 24 hores
e Urgent: 8 hores

El temps de resposta exigit és referenciat a horari laboral, en el cas que hi hagi caps de
setmana i/o festius caldra sumar 48 hores més.

NOVENA.- Fases d’execucio del contracte
L’execucio del contracte es realitzara en 3 fases.

9.1 Fase d’implantacié
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L'Ajuntament disposa actualment d'un sistema integral de gestid energética, on s'integren tots
els subministraments energétics municipals, tant si estan ubicats en edificis municipals com
en infraestructures sobre el territori. Aquesta plataforma actual disposa de la funcionalitat
control de facturacio i gestid energética de tots els subministraments energétics. La fase
d’'implantacio es programara en els seglents calendaris.

9.1.1 Traspas d’informacié actual

L'adjudicatari haura d’implementar i integrar la plataforma de gestié energética amb les dades
energétiques que actualment disposem a I'Ajuntament de Terrassa. Per fer el traspas
d’'informacié es comptara amb arxius digitals d’intercanvi (CSV o equivalent) que I'Ajuntament
de Terrassa posara a disposicié de I'adjudicatari. El personal encarregat de fer 'operacié de
traspas sera a carrec de I'adjudicatari de forma exclusiva i per tant el personal de I’Ajuntament
de Terrassa només fara les funcions de subministrar les dades i aclarir els dubtes que es
generin.

El termini maxim d’implantacié i traspas de la plataforma energética sera de 4 setmanes a
comptar des de la signatura del contracte.

9.1.2 Calendari d’integracié amb els sistemes municipals

Tal com s’exposa en el capitol 3.1.6 del present plec, el sistema de gesti6 energética
s'integrara amb el sistema de tramitacié de factures de I'Ajuntament (GIC) per tal de poder
gestionar de forma agil les factures energétiques. L'adjudicatari haura de desenvolupar un
sistema d’integracié mitjangant web services seguint els criteris exposats en el present plec.
El personal encarregat de fer aquesta integracié sera a carrec de I'adjudicatari de forma
exclusiva, i per tant el personal de I'Ajuntament de Terrassa només fara les funcions de
subministrar les dades necessaries i aclarir els dubtes que es generin.

El termini maxim d’integracido amb els sistemes municipals de la plataforma energética sera
de 4 setmanes a comptar des de la signatura del contracte.

9.1.3 Calendari d’integracié amb SENTILO Terrassa

Tal com s’exposa en el clausula sisena del present plec, I'adjudicatari haura d'assumir la
integraci6 de la informacié provinent dels inversors instal-lats a les instal-lacions
fotovoltaiques municipals per tal de disposar de les dades en els diferents moduls de la
plataforma de gestié energética. El personal encarregat de fer aquesta integracié sera a
carrec de I'adjudicatari de forma exclusiva, i per tant el personal de I'’Ajuntament de Terrassa
només fara les funcions de subministrar les dades necessaries i aclarir els dubtes que es
generin. El termini maxim d’integracié6 amb Sentilo Terrassa de la plataforma energética sera
de 8 setmanes a comptar des de la signatura del contracte.

9.2 Fase de formacié
En aquesta fase tots els usuaris determinats pel responsable del contracte, rebran una
formacio d’'una durada no inferior a 8 hores, amb I'objectiu de familiaritzar-se amb I'eina i que

puguin realitzar les consultes pertinents. Aquesta formacié quedara acreditada amb un full
d’assisténcia validat per 'empresa adjudicataria.
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La formacié s’haura de realitzar en el termini maxim de 4 setmanes a comptar de linici de
contracte i es realitzara en 3 jornades a les instal-lacions de 'Ajuntament de Terrassa, si les
circumstancies sanitaries permetent fer reunions presencials. En cas contrari, la formacié sera
online.

9.3 Fase d’execucio

Aquesta fase correspon al temps en que el programari estara operatiu i que coincidira amb la
vigéncia del contracte. Es realitzaran, per part dels usuaris del programari, els treballs de
control, supervisio de la facturacido, emmagatzematge de dades, registre i actualitzacio
d’incidéncies, etc, és a dir, totes les funcionalitats propies. Durant aquesta fase, el contractista
donara suport i assessorament als usuaris registrats per aprofitar totes les funcionalitats del
servei, seguint les directrius fixades en el present plec.

Una vegada finalitzat el contracte, incloses les possibles prorrogues, I'adjudicatari posara a
disposicié de I'Ajuntament tota la informacié tractada i emmagatzemada en el sistema en un
format d’intercanvi genéric de dades (pe: *.csv, *.xml, *.json, *.sql). En cap cas s'acceptaran
en format de document (pe: *.doc, *.pdf). Fins que I'exportacioé de les dades no es doni per
acceptada no es considerara finalitzat el servei.

DESENA.- Obligacions de I'adjudicatari

L'empresa adjudicataria es compromet a:

e Complir totes les prescripcions contingudes en aquest plec de prescripcions técniques.

e Mantenir la confidencialitat durant i després de I'execucié del contracte, de la
informacié a la qual pugui tenir accés durant el desenvolupament de la prestacio del
servei, quedant prohibida la publicacié, exposicid i comercialitzacié de qualsevol
informacié que disposi durant I'execucié del servei objecte de I'expedient. Les
persones que pertanyin a l'equip de treball, independentment de la seva funcié,
quedaran subjectes al compromis de confidencialitat que s’estableix per I'adjudicatari.

e Informar als seus empleats, de forma explicita, de les condicions de confidencialitat
exigides. Ni l'adjudicatari ni cap de les persones empleades pel mateix podran
publicar, transferir, comercialitzar o distribuir la informacié obtinguda en el curs de la
prestacié contractada, a menys que I’Ajuntament ho autoritzi expressament.

ONZENA.- Abast temporal i forma de pagament

L'Ajuntament de Terrassa comencara a pagar a partir de la finalitzacié de les tasques
d'implantacié i integracié definitiva de la plataforma de gestid energética segons els
calendaris especificats a les clausules vuitena i novena del present plec.

L'Ajuntament de Terrassa pagara el preu del contracte mitjangant factures, en la forma que
s'indica a continuacié, les quals hauran d'estar conformades pels serveis técnics de
I'Ajuntament de Terrassa.

El pagament al contractista tindra una periodicitat mensual. Amb aix0, el contractista facturara

el preu anual de I'any corresponent en dotze mensualitats. Tota quantitat econdmica parcial o
final que aparegui en les factures sera arrodonida a dos decimals.
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DOTZENA.- Faltes i penalitats en fase d’implantaci6

L'empresa adjudicataria es compromet a complir els calendaris d’'implantacié i integracio
exigits en clausules anteriors. Lincompliment del calendari per causes imputables a
I'adjudicatari donara lloc a faltes molt greus, que es traduiran en penalitats de tipus econdmic.

Faltes molt greus

Es consideraran faltes de tipus molt greu:

e Retard en la implantacio i traspas de la plataforma energética superant les 4 setmanes
previstes des de la signatura del contracte.

e Retard en la integracié amb els sistemes municipals superant les 4 setmanes previstes
des de la signatura del contracte.

e Retard en la integracié amb Sentilo Terrassa superant les 8 setmanes previstes des de
la signatura del contracte.

Penalitats aplicables

L'Ajuntament podra establir penalitats econdomiques d’acord amb I'esquema de faltes que s’ha
detallat anteriorment.

Faltes i penalitats aplicables

Id. Falta Penalitat
0 Molt greu Descompte 5% import total adjudicat el primer any per cada
setmana de retard.

Figura 1 Quadre de faltes i penalitats

TRETZENA.- Faltes i penalitats en fase d’execucié

L'aplicacié de faltes es podra produir per raons subjectes a la forma en que es proporciona el
servei de manteniment donant lloc a faltes de tipus lleu, greu o molt greu, que es traduiran en
penalitats de tipus economic.

Faltes lleus

Es consideraran faltes de tipus lleu:

e No acreditar-se oportunament al personal de seguretat de I’Ajuntament.

e Substituir el personal técnic sense coneixement per part de I’Ajuntament.

e Malmetre, voluntaria o involuntariament, béns de les dependéncies de la L'Ajuntament.
e Tracte inadequat i/o irrespectués amb el personal de I’Ajuntament o tercers.

e Impossibilitat d’accés a la plataforma de gestié energética per raons imputables a
I'adjudicatari per un periode inferior a les 12 hores.

Faltes greus
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Es consideraran faltes de tipus greu:

e Incompliment d’alguna de les clausules d’aquest PPT.

e Baixa qualitat del servei ofert segons requeriments d’aquest PPT.

e Documentacié incompleta, errdnia o fora de termini.

e Impossibilitat d’accés a la plataforma de gestié energética per raons imputables a
I'adjudicatari per un periode superior a les 12 hores.

e [’acumulacié de TRES (3) faltes lleus.

Faltes molt greus

Es consideraran faltes de tipus molt greu:

e Baixa qualitat contrastada i reiterada en la prestacié del servei.

e Pérdua parcial i/o total d'informacio dels sistemes d’informacié per raons imputables a
I'adjudicatari.

e Impossibilitat d’accés a la plataforma de gestid energética per raons imputables a
I'adjudicatari per un periode superior a les 48 hores.

e Incorrer en TRES (3) faltes greus.

Penalitats aplicables
L'Ajuntament podra establir penalitats econdomiques d’acord amb I'esquema de faltes que s’ha
detallat anteriorment.

Faltes i penalitats aplicables
Id. |Falta Penalitat
2 |Lleu Escrit d’advertencia
1 |Greu Descompte 5% import anual
0 |Molt greu Descompte 10% import anual

Figura 2 Quadre de faltes i penalitats
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