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Servei de Gestió de la Contractació 


ANNEX 1


Al plec de clàusules administratives particulars de la contractació consistent en una solució integral (SaaS) per a l’obtenció d’informes d’ús de les xarxes socials de la Xarxa de Biblioteques Municipals de la Diputació de Barcelona 
           
Expedient núm.: 2025/0007968


Model de proposició relativa als criteris avaluables de forma automàtica

El Sr./La Sra. .......... amb NIF núm. .........., en nom propi / en representació de l’empresa .........., CIF núm. .........., domiciliada a .........., CP .........., carrer .........., núm. .........., adreça electrònica: .........., assabentat/da de les condicions exigides per a optar a la contractació relativa a (consigneu l’objecte del contracte i lots, si escau) .........., es compromet a portar-la a terme amb subjecció als plecs de prescripcions tècniques particulars i de clàusules administratives particulars, que accepta íntegrament:

· Criteri 1: Preu

	
	OFERTA DEL LICITADOR

	Preu màxim
(IVA exclòs)
	Preu ofert
(IVA exclòs)
	Tipus % IVA
	Import IVA
	Total preu ofert
(IVA inclòs)

	35.000,00 €
	
	
	
	





· Criteri 2: Incloure a la solució les mètriques “valorables” que es detallen al l’Annex del PPT

	2.1
	Marcar amb una X si ofereix la millora*

	La solució inclourà la possibilitat d’afegir un rànquing de publicacions (llistat)  en totes les xarxes socials
	



*Si no marca l’opció s’entendrà que no ofereix la millora i obtindrà 0 punts


	2.2
	Marcar amb una X si ofereix la millora*

	La solució inclourà la possibilitat d’afegir les interaccions (vídeos amb visualitzacions) als canals de Youtube.
	



*Si no marca l’opció s’entendrà que no ofereix la millora i obtindrà 0 punts


	2.3
	Marcar amb una X si ofereix la millora*

	La solució inclourà la possibilitat d’afegir la resta de mètriques “Valorables” i no incloses en els subcriteris  2.1 i 2.2 i que es relacionen a continuació: 

•	Clics a la pàgina (Facebook, Linkedin)
•	Abast mitjà per dia (Instagram)
•	Interaccions en reels del període (Instagram) 
•	Interaccions en les històries del període (Instagram)
•	Rànquing de hashtags (Instagram)
•	Vídeos publicats (llistat) (Youtube)
•	Perfil (visualitzacions del perfil, clics a la web) (Instagram, Tiktok)

	



*Si no marca l’opció s’entendrà que no ofereix la millora i obtindrà 0 punts

· Criteri 3: Millora dels Acords de Nivell de Servei (ANS) relatius a la gestió d’incidències i peticions de suport (cl. 10 PPT)

· Reducció del temps de resolució de les incidències o peticions de categoria “Important”

	Temps de resolució en dies laborables 
(3 dies laborables mínim  requerit cl. 10 PPT)
	Marcar amb una X si ofereix la millora*

	Resolució en  2 dies 
	

	Resolució en  1 dia
	



*En el cas de marcar més d’una opció o no marcar-ne cap s’entendrà que no ofereix la millora i obtindrà 0 punts

· Reducció del temps de resolució de les incidències o peticions de categoria “Estàndard”

	Temps de resolució en dies laborables
(5 dies laborables mínim  requerit cl. 10 PPT)
	Marcar amb una X si ofereix la millora*

	Resolució en 4 dies  
	

	Resolució en 3 dies 
	

	Resolució en 2 dies
	



*En el cas de marcar més d’una opció o no marcar-ne cap s’entendrà que no ofereix la millora i obtindrà 0 punts.
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