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Codi de classificacio D0510SE27 Mixt obert simplificat
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D’acord amb el que disposa l'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol
les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 (LCSP), mitjancant I'acte d’Inici que consta en I'expedient s’han motivat
les necessitats que es pretenen cobrir mitjangant aquest contracte i les raons per les
quals el contracte que es vol iniciar és idoni per satisfer-les.

Per aquests motius i de conformitat amb les previsions de l'article 116 de la LCSP es
justifica la configuracié de I'expedient de contractacié en els termes seglents:

Antecedents

La Gerencia de Serveis de Biblioteques necessita analitzar 'impacte a les xarxes socials
de les diferents biblioteques, amb la finalitat de millorar I'estratégia digital i reforcar la
relacié amb el public.

Aquesta prestacié es pot obtenir mitjancant un Software as a Service (SaaS). En els
SaaS, el programari i les dades relacionades s’hostatgen en servidors aliens al
contractant i 'accés als mateixos es realitza a través d’'un navegador web.

Aquesta solucié ha de permetre la configuracié d’un informe, que avalui, mitjangant la
recol-leccié de diferents métriques, 'abast dels missatges de cada biblioteca a través de
les xarxes socials i el compromis dels seguidors. Les xarxes minimes que s’han
d’avaluar soén Instagram, X, Linkedin, Facebook, Tiktok i Youtube. La recopilacio
d’aquestes dades permet disposar d’'un informe a cadascuna de les biblioteques de la
XBM amb informacié relativa a I'is dels seus perfils a les xarxes socials.

La solucié6 ha de permetre configurar els perfils/comptes de xarxes socials de les
biblioteques i bibliobusos de la XBM. Actualment, hi ha 245 perfils en biblioteques i
bibliobusos, pero es preveu incloure fins a un maxim de 300 perfils.

1) Consultes preliminars al mercat

Per configurar aquest expedient de contractacioé no s’han realitzat consultes preliminars
al mercat, atés que ja es disposa de tota la informaci6 necessaria per configurar
'expedient.
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2) Tipus de contracte

Es tracta d’un contracte mixt, ja que, d’'una banda, inclou prestacions corresponents a
un contracte de subministraments, com és I'Us, posada en marxa d'una solucié
informatica; i d'una altra, prestacions corresponents a un contracte de serveis com sén
el suport i la formacio.

Atés que aquestes prestacions son complementaries entre si i s’han de tractar com una
unitat funcional, es tracta d’un contracte mixt i, de conformitat amb els articles 18 i 122.2
de la LCSP, li son d’aplicacio les normes propies dels contractes de
subministraments per a la preparacié i adjudicacié en ser aquesta la prestacio
econdmicament més elevada i el régim juridic previst en el Plec de Clausules
Administratives Particulars per als efectes, compliment i extincio.

3) Inclusié de clausules socials, mediambientals o d’innovacié

En aquesta contractacio, atenent a les caracteristiques del contracte, s’ha considerat
oportl incloure consideracions socials en els criteris de desempat (clausula 1.12 del
PCAP) i com a condicions especials d’execucié (clausula 2.2 del PCAP).

4) Divisio en lots de I’objecte del contracte

No es considera adient la divisié del contracte en lots, ja que la prestacio consisteix en
I'ds d’'un programari que forma una unitat funcional indivisible.

5) Procediment

En compliment del que estableix 'art. 116.4 a) de la LCSP, el procediment seleccionat
ha estat un procediment obert simplificat, atés que el valor estimat del contracte és
inferior a 143.000 €, perqué permet presentar oferta a qualsevol licitador interessat,
sempre que compleixi els requisits de solvéncia exigits en els plecs.

6) Criteris d’adjudicacié

En compliment del que estableixen els articles 116.4 c¢) i 145 de la LCSP, s’ha escollit
una pluralitat de criteris d’adjudicacid, d’acord amb el detall seguent:

Descripci6 del criteri Ponderaci6 Tipus criteri
Preu 65 % Automatic
Incloure a la solucié les métriques “valorables”
gue es detallen al 'Annex del PPT 25% Automatic
Millora dels ANS relatius a la gesti6 d’incidéncies
i peticions de suport 10 % Automatic

La finalitat que es vol aconseguir amb cada un dels criteris €s la seguent:
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Preu: Aconseguir el preu més baix i aixi la Diputacié6 de Barcelona podra
disposar de més recursos economics per prestar altres serveis als ciutadans i a
les entitats locals del seu ambit territorial.

D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, la férmula utilitzada en la valoracié del
criteri preu és la formula proporcional directa, que es determina com a preferent
d’acord amb el Decret num. 18175, de 19 de desembre de 2024.

Incloure a la solucié les métriques “valorables” que es detallen al ’Annex
del PPT: Aquestes meétriques milloren la recollida i analisi de dades en xarxes
socials perqué permeten passar de la intuicié a la presa de decisions basada en
dades reals. Concretament permeten: saber qué capta més atencié per
optimitzar futures publicacions, centrant-se en el que genera més interaccio;
mostren l'interés real dels usuaris per conéixer més sobre I'organitzacié; mesurar
la visibilitat de la marca al dia a dia; detectar tendéncies i ajustar la frequéencia
de publicacions per maximitzar 'impacte; donar visibilitat sobre la constancia i
varietat de continguts audiovisuals; mesurar el compromis real de l'audiéncia
més enlla de la visualitzacié passiva per entendre quin tipus de videos cal
potenciar o modificar; indicar fins a quin punt el contingut porta I'usuari a voler
saber-ne més o actuar, entre d’altres. En definitiva, fan mesurable I'impacte del
contingut, permeten comparar resultats entre plataformes i periodes, faciliten
I'optimitzacié continua de l'estratégia digital i ajuden a demostrar el valor del
treball en xarxes davant d'equips o clients, el que suposa una millora substancial
en la prestacié objecte del contracte.

Millora dels ANS relatius a la gestio d’incidéncies i peticions de suport: La
millora dels ANS relatius a la gestié d’incidéncies permet una reduccié dels
temps de resolucié dels incidents que comporta una millora temporal de la
disponibilitat dels sistemes i serveis afectats per les incidéncies detectades,
evitant que aquestes no afectin a la seva disponibilitat i que comporta un benefici
directe als usuaris del sistema d’informacio.

7) Dades economigques del contracte

a) El valor estimat del contracte, als efectes d’alld que disposen l'article 101 i

concordants de la LCSP, és de 70.000,00 €, IVA exclos.

El métode del calcul per determinar I'import del VEC és el seglent:

Vigéencia inicial: 2 anys 35.000,00 €
Prorroga: 2 anys 35.000,00 €
| Valor estimat 70.000,00 €
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b) El pressupost base de licitacié de la contractacio es fixa en la quantitat de
42.350,00 €, IVA inclos, desglossat d’acord amb el seglent detall:

Pressupost (IVA exclos) 21% IVA
35.000,00 € 7.350,00 €

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacio
i hauran d’indicar I'lVA a aplicar mitjangant partida independent.

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no

admetent-se cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a
I'art. 100 i concordants de la LCSP.

c) Desglossament del pressupost per costos

En relaci6 al calcul de costos relatius a la prestacio, s’han calculat en base als preus de
mercat i es desglossen en els conceptes seglients:

Costos Directes (CD). Entre d'altres, s’identifiquen despeses de
personal, desplagaments (transports, dietes o similars), maquinari i
programari dedicat, aixi com el cost de connectivitat.

27.006,17 €
Costos Indirectes (Cl). Sén aquelles despeses generals de
funcionament que té una empresa com a conseqtiéncia de l'exercici
de la seva activitat i que no es poden assignar de manera directa a
cadascun dels productes/serveis. S'aplica a partir d'un percentatge
fix del 20% sobre els costos directes 5.401,23 €

Benefici industrial (BI). S'aplica un percentatge fix del 8% sobre la
suma dels CD i els CI. 2.592,59 €

IVA (sobre la suma de CD, Cli Bl): 21%

7.350,00 €
Pressupost Base de Licitacié (PBL) (CD + Cl + Bl + IVA) 42.350 00 €

Els costos salarials s'han fixat tenint en compte la base minima que determina el XIX
Conveni col-lectiu estatal d’empreses de consultoria, tecnologies de la informacio i
estudis de mercat i de l'opini6 publica, de 4 dabrii de 2025 (codi conveni
99001355011983), publicat al BOE num. 92, de 16 d’abril de 2025, ajustats d’acord al
salari mitja de mercat, tenint en compte els perfils, dedicacio i 'experiéncia requerida al
personal adscrit a I'execucio del contracte.

El referit conveni no fixa cap desagregacio per genere, motiu pel qual els salaris seran
idéntics per a la realitzacio de les tasques de la mateixa categoria, amb independencia
de que el treball sigui executat per un home 0 una dona, existint inicament diferencies
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com a consequéncia de les diferents antiguitats dels treballadors o altres circumstancies
previstes legalment.

No obstant, els licitadors gaudeixen de total llibertat per oferir la composicié de l'equip
de treball que considerin més adient, aixi com per realitzar la seva proposta, sempre
respectant el pressupost del contracte i els requeriments definits per a aquesta prestacio
recollits en els plecs que regulen aquesta contractacio

8) Condicions minimes de solvencia i altres reqgueriments exigits per presentar-se
alalicitacié o per executar el contracte

Els requeriments i la solvéncia minima exigida a les empreses per presentar-se a la
licitacié s’han fixat de manera proporcional tenint en compte I'objecte i el pressupost del
contracte i, alhora, que es pugui donar compliment a les previsions del plec de
prescripcions técniques i del plec de clausules administratives particulars.

Concretament, s’ha previst que les empreses han d’acreditar els requeriments minims

seguents:
Mitjans d’acreditacio escollits | Motivacio  dels  requisits
minims exigits
Solvéncia Import minim anual de volum de | S’ha mantingut el volum minim
Econdomica negocis. de negocis previst en [article
11.4a) del Reglament de la llei
de contractes de les
Administracions publiques per
considerar-se suficient per la
naturalesa del contracte.
Solvéncia Relacié dels principals | S’ha mantingut I'import minim
Técnica subministraments de | per a la relacié dels principals

caracteristiques similars subministraments realitzats
d’'igual o similar naturalesa
previst en larticle 11.4b) del
Reglament de la llei de
contractes de les
Administracions publiques per
considerar-se suficient per la
naturalesa del contracte.

9) Condicions especials d’execucié

D’acord amb larticle 202 de la LCSP, en aquesta contractacié es preveuen les
condicions especials d’execucio seglents:
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Condici6 especial Finalitat

L'empresa contractista s’obliga a
facilitar tota la documentacié que li sigui
requerida en relaci6 als seus
subcontractistes.

Assegurar el coneixement de les
condicions de les empreses
subcontractades.

L'empresa contractista, en tota la
documentacié, publicitat, imatge o
materials necessaris per a I'execuci6 del
contracte ha de fer un Us no sexista del
llenguatge, evitar qualsevol imatge
discriminatoria de les dones o
estereotips sexistes, i ha de fomentar
amb valors d'igualtat la preséncia
equilibrada, la diversitat i la

Foment de la igualtat de génere

corresponsabilitat.

S’han previst les esmentades obligacions com a condicions especials del contracte als
efectes de poder exigir al contractista, si es considera necessari, que acrediti el seu
compliment.

10) Durada del contracte i possibles prorrogues

Es preveu un periode de durada inicial de dos anys, periode minim durant el qual es
podra valorar el funcionament de la solucid. En el cas que s’adequi als objectius
proposats, es podra prorrogar durant el periode maxim legalment previst, per aquest
motiu es preveu una prorroga per 2 anys.

11) Termini per adjudicar el contracte

L’adjudicacio del contracte s’ha de realitzar en el termini de 2 mesos previst en I'article
158 de la LCSP.

12) Constituci6 de garantia provisional

En aquesta contractacié no s’exigeix la presentacio de garantia provisional.

13) Constitucié de garantia definitiva

En aquesta contractacié s’exigeix la presentacio de la garantia definitiva en els termes
que preveu l'article 107 de la LCSP.

14) Termini de garantia del contracte

No es fixa termini de garantia del contracte, atés que el servei s’esgota amb la prestacio.
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15) Revisi6 de preus

En aquesta contractacié no es preveu la revisié de preus en els termes que preveu
I'article 103 de la LCSP.

16) Penalitats

D’acord amb l'article 192 de la LCSP, s’han previst en la clausula 11 del plec de
prescripcions tecnigues particulars diferents penalitats pel compliment defectués o
incompliment parcial del contracte, per aconseguir que el contractista acompleixi els
nivells de servei fixats en el contracte. Aixi mateix s’han previst penalitats per
lincompliment de les condicions especials d’execucié i per l'incompliment de les
condicions de la subcontractacio.

17) Cessi6 del contracte

En aquesta contractacidé es permet la cessié del contracte en els termes que preveu
l'article 214 de la LCSP.

18) Subcontractacié del contracte

En aquesta contractacié es permet la subcontractacié del contracte en els termes que
preveu l'article 215 de la LCSP.

19) Prova de concepte

En relacié a la inclusio en el plec de prescripcions técniques de la realitzacié d’'una prova
de concepte, s’ha d’entendre com el conjunt d’activitats a verificar sobre el prototipus de
solucié informatica que presenti 'empresa adjudicataria, previ a les activitats de la fase
de posada en marxa, en qué s’ha de demostrar que dita solucié pot arribar a complir els
requeriments funcionals dels plecs contractuals
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