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I. ANTECEDENTES

Barcelona de Serveis Municipals, SA (en adelante, BSM) es una empresa referente y pionera en el
ambito de la movilidad, la cultura y el ocio, y el cuidado del espacio publico en la ciudad de
Barcelona.

BSM gestiona diferentes instalaciones de la ciudad de Barcelona donde se realizan diversas
actividades, o se responsabiliza de diferentes servicios municipales por encargo del Ayuntamiento
de Barcelona, con el propdsito de contribuir a hacer de Barcelona una ciudad lider y de valor
afiadido con la visién orientada hacia una gestién sostenible con el medioambiente.

Cada una de las instalaciones y de los servicios que BSM gestiona se caracterizan por el objeto del
servicio que se presta y por su operativa particular. Asimismo, para su 6ptima gestién, a nivel
transversal, se prestan servicios con un alcance que incluye una o varias unidades de negocio,
pero teniendo en consideracion las especificidades de cada una de ellas.

Estas unidades de negocio, vinculadas a la movilidad y al ocio de la ciudad de Barcelona, son
actualmente: Aparcamientos municipales, Estaciones, Zona Bus, Area regulada de
estacionamiento (AREA), Agentes Civicos, Servicio de Gria Municipal, Parque Zooldgico, Parc del
Forum, Park Guell, Parc Montjuic, Anella Olimpica, Port Olimpic, Bicing y Parc d’Atraccions
Tibidabo.

El Area de Compras de BSM gestiona la contratacién de servicios y suministros de objetos
comunes a todas las unidades de negocio de BSM y Cementiris de Barcelona, SA que participen
de los correspondientes procedimientos de contratacién.

Para el adecuado desarrollo de su actividad, diferentes unidades de negocio de BSM requieren
del suministro de todas las tipologias de bobinas de papel térmico y manipulados del papel,
entradas de papel térmico y pulseras TYVEK o equivalente.

BSM es la encargada de la gestidn del estacionamiento regulado de la ciudad de Barcelona, tarea
para la cual dispone de unos 1.800 parquimetros repartidos por toda la ciudad. La funcion de estos
parquimetros, entre otras, es el cobro del coste del uso de las zonas de estacionamiento (Area
Verda y Area Blava) a sus usuarios, por lo que se requiere de bobinas de papel térmico para
imprimir los tiques justificativos del pago de este coste de uso. Estas bobinas se introducen en las
maquinas y se centran periddicamente cuando se acaban.

También son necesarios otros formatos de pago para los datafonos, maquinas de cobro situadas
en los aparcamientos y los tiques de acceso temporal para los usuarios de BSM. El Park Giell o el
Zoo de Barcelona requieren de entradas de papel térmico con sus diferentes caracteristicas para
el acceso a los visitantes.

En otras unidades de negocio se utilizan pulseras tipo TYVEK como identificacidon concreta de los
visitantes que acceden a las instalaciones de BSM. Por ejemplo, en el Park Guiell son las pulseras
identificativas para los visitantes del recinto con servicio de guia turistico o de la Casa Museo
Gaudi. En la Anella Olimpica identifican al personal de prensa, menores de edad, personal de
circulacion interna, etc. En el caso del Tibidabo, las pulseras son la Unica identificacién de acceso
al parque y a las atracciones.
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En la descripcion del objeto, indicada en los siguientes apartados, se enumeran algunas de las
caracteristicas de los articulos que actualmente se contratan con este objeto, asi como los
principales rasgos de los requerimientos de la operativa de entrega, una relacion descriptiva pero
no limitativa, con la voluntad de poder incorporar productos que, por las necesidades del
momento, necesiten un nivel de detalle superior que en la actualidad o que todavia no se hayan
detectado, o, en su caso, productos de calidad superior a la especificada en el presente pliego.

A titulo informativo, indicamos el enlace a nuestra web corporativa para una mejor identificacién
de las actividades y los servicios:

https://bsmsa.cat

Il. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego de prescripciones técnicas es regular las condiciones de adjudicacion
para la adquisicion de bobinas de papel térmico y manipulados del papel, entradas de papel
térmico y pulseras TYVEK o equivalente para las diferentes unidades de negocio de BSM.

El presente pliego se refiere a la totalidad del contrato, y su objeto se divide en los tres (3)
siguientes lotes:

e Lote 1 - Suministro de bobinas de papel térmico y manipulados del papel para BSM
e Lote 2 - Suministro de entradas de papel térmico para BSM
e Lote 3 - Suministro de pulseras TYVEK o equivalente para BSM

Las empresas podran presentar oferta a uno o mas lotes.

Para que las empresas puedan formular sus ofertas, en el documento “Anexo |. Lista de articulos”,
constan el detalle de los articulos estandarizados objeto de la presente contratacion. Los articulos
detallados en el anexo | son a modo indicativo y no limitativo, pues corresponden a la tipologia
de bobinas de papel térmico y manipulados del papel, y pulseras TYVEK mds comunes para BSM.
No obstante, cada una de las tipologias con sus caracteristicas no son limitativas y pueden incluir
variaciones en las especificaciones técnicas.

Las cantidades de consumo estimado de los articulos que se detallan en el anexo | no comportan
en ningun caso una obligacién de gasto para BSM.

I1l. CONDICIONES TECNICAS

Articulos objeto de licitacion

El objeto material del presente pliego son las diferentes tipologias de bobinas de papel térmico y
manipulados del papel, entradas de papel térmico y pulseras TYVEK o equivalente para BSM, es
decir, manipulados del papel con sus diferentes especificaciones técnicas segln uso de cada
unidad de negocio.


https://bsmsa.cat/
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Los diferentes articulos de la presente licitacién pueden ir con informacién impresa en una o mas
tintas en el anverso o reverso, gramaje, medidas, etc., segun su uso determinado. Los articulos
estandarizados que el adjudicatario tendrd que suministrar contendran las caracteristicas
indicadas en el anexo .

Esta licitacion tiene en cuenta los articulos mas comunes detallados en el anexo I; asimismo, se
considera necesario que el adjudicatario suministre articulos de similares caracteristicas que no
se encuentren indicadas en el referido anexo, en los plazos acordados con BSM vy siguiendo las
especificaciones técnicas indicadas por BSM.

Se incluyen también en el objeto del contrato todas las tareas relacionadas con la adaptacion de
los productos suministrados a las maquinas con las que tienen que ser editadas y la cantidad de
muestras que sean necesarias para realizar esta adaptacién, siguiendo las indicaciones de BSM.

En cuanto a los articulos no previstos en el anexo |, podran incluirse dentro del objeto del contrato
otros productos de caracteristicas similares siempre que:

e Seanvariantes técnicas de los articulos relacionados en el anexo |, entendiendo como tales
los que cumplan la misma funcién y uso pero que presenten diferencias en las dimensiones,
color, presentacidon, material base o sistema de impresion, sin afectar a la funcionalidad
principal.

e Sean materiales asimilables a los articulos estandarizados, es decir, productos equivalente
en uso, calidad y funcionalidad, aunque no sean idénticos a los modelos descritos. Estos
articulos se incluirdn por necesidades puntuales o ad hoc durante la ejecucidn del contrato,
siempre que estén debidamente justificados por parte del érgano contratante y se apruebe
su incorporacion dentro del marco del contrato.

En cualquier caso, no se podran incorporar productos que supongan una ampliacién del objeto
del contrato, sino Unicamente adaptaciones dentro de las familias de productos ya previstas en el
anexo l.

En la lista de los articulos estandares previstos en el anexo | de referencia consta la tipologia y el
detalle del material que BSM prevé solicitar con mas frecuencia. Es aqui donde se relacionan las
cantidades de consumo aproximadas correspondientes a un afio y previstas para cada referencia,
y que han sido extraidas a partir de consumos histdricos.

Descripcion de los articulos

Lote 1 - Suministro de bobinas de papel térmico y manipulados del papel para BSM

Se especifica en el anexo | del presente pliego los articulos estandarizados mas comunes con sus
especificaciones técnicas que son objeto de contratacidn para una descripcion mds amplia de los
materiales, como los tiques, vales y bobinas térmicas.
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Respecto a las bobinas de papel térmico para los parquimetros repartidos por la ciudad de
Barcelona, se pediran con el formato del tique impreso. Asimismo, estos tiques se podran solicitar
de manera que puedan incorporar publicidad impresa en su reverso.

Las caracteristicas técnicas y la calidad del papel que utilizar en estas bobinas de los parquimetros
son muy relevantes, ya que esta calidad dictamina la eficiencia en la funcionalidad del
parquimetro, asi como la de los consumibles asociados a la impresion de estos tiques (rodillos,
cabezales de la impresora térmica, etc.).

En el anexo Il se adjuntan los requerimientos técnicos especificos requeridos para tal objeto, asi
como una muestra del disefio.

Lote 2 - Suministro de entradas de papel térmico para BSM

Las entradas tendran principalmente las siguientes caracteristicas técnicas, reservandose BSM la
posibilidad de solicitar entradas con caracteristicas diferentes:

Entradas (uno o diferentes modelos) en papel térmico de alta resolucién protegido, de 180 a 183
g, 300 DPI, medidas de 60*120 0 60*127 o 54*102 cm, 6 tintas apiladas en zigzag, empaquetadas
en caja de cartdn de medidas y modelos definidos por BSM.

Los disefios graficos de las entradas seran facilitados por las unidades de negocio en el momento
de realizar el pedido.

Lote 3 - Suministro de pulseras TYVEK o equivalente para BSM

Las pulseras para la identificaciéon tendran principalmente las siguientes caracteristicas técnicas,
reservandose BSM la posibilidad de solicitar entradas con caracteristicas diferentes:

e Polietileno de alta densidad, fibroso: TYVEK o equivalente
e Irrompibles, no se estiran ni se deforman
e Resistentes al agua
e Posibilidad de disponer del cierre adhesivo con acuiado de seguridad, no reutilizables
o Adhesivo: resistente al agua y a las altas y bajas temperaturas (Imprescindible que no se
desenganche con la mano.)
e Maedidas: 2,5 centimetros de ancho * 25 centimetros de largo
e Precortadas y dispuestas en hojas separables
e Incluir las serigrafias de los logos de las instalaciones/formas que BSM considere
e Impresion a color 2D MATRIX CODE de numeracién correlativa y Unica
e Impresién de la numeracién de la pulsera codificada en el 2D MATRIX CODE (mismo
numero)
e Posibilidad de fabricacidn en 6 colores diferentes (con posibilidad de que toda la pulsera
sea del color elegido); los mas comunes son:
o Amarillo
o Verde
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o Rojo
o Naranja
o Azul
o Rosa
o Bandeja

e Posibilidad de anadir cédigo QR con cddigo hexadecimal incremental de 16 digitos.

e Posibilidad de solicitar pulseras con medidas extra de seguridad (holograma brillante, tinta
invisible, cddigo QR) para evitar las falsificaciones.

e Posibilidad de aiadir diferentes tipologias de letras y colores

Se adjunta el anexo 3 con un disefio en formato PDF como muestra y ejemplo de pulseras para
BSM, siendo este modelo informativo y no Unico; es decir, es una muestra a titulo enunciativo, no
limitativo.

Operativa del suministro

Comanda Entrega
mostra L

Mostra  § Validacié
qualitat

] D

La empresa adjudicataria sera la responsable de los deberes de policia y almacenaje de los bienes
objeto de la prestacion hasta su entrega. El adjudicatario tendrd que entregar el producto en los
plazos expresados en el presente pliego y en las condiciones dptimas para garantizar su eficiencia
y eficacia.

Una vez adjudicados los proveedores, BSM formalizara su pedido mediante propuestas de compra
donde figurardn, como minimo, la descripcion de los articulos y sus caracteristicas y
especificaciones, cantidad, puntos y fecha de entrega.

Durante la fase de suministro, la empresa adjudicataria se obliga a entregar los articulos objeto
del presente pliego con las caracteristicas establecidas.

Si una vez iniciada la fase de suministro el adjudicatario se viera obligado a cambiar las
caracteristicas o modelo de algun articulo, el adjudicatario deberd comunicarlo vy justificarlo
previamente a BSM y no podra hacer la sustitucién hasta que no tenga la autorizacién expresa de
BSM, y este tendra el mismo precio que el del articulo sustituido.
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Los productos se entregaran a las ubicaciones que se indique en la propuesta de compra,
pudiendo ser modificado a peticién expresa e indicada previamente a la propuesta de compra
correspondiente.

Los articulos objeto de la presente licitacién se entregaran separando cada tipologia de material
solicitado a la propuesta de compra si es el caso, de forma que se permita identificar claramente
su contenido.

Precio de los articulos

En los precios unitarios y porcentajes de descuento ofertados por el adjudicatario se incluirdn
todos los conceptos, incluida la produccion, el transporte, la manipulacion, el embalaje, el
almacenaje y todos los gastos asociados al suministro, excepto el IVA.

En el caso del lote 2 correspondiente a las entradas de papel térmico para BSM, los precios
también incluirdn la asistencia técnica al proceso de validacion para que las entradas
suministradas se adapten adecuadamente a la tecnologia de impresidon que se utiliza en la
instalacién de referencia.

Los precios unitarios resultantes de la aplicacidn del porcentaje de descuento ofrecido por el
adjudicatario, no podran ser modificados durante su vigencia, y tendran que estar expresados en
euros y como maximo con dos decimales. Los articulos que tengan que ser suministrados en
sustitucidn de otros defectuosos no tendran coste para BSM.

Las cantidades indicadas para cada referencia de los articulos previstos en el anexo |
corresponden a un consumo anual estimado para cada uno de ellos, y BSM no estd obligado a
completar el consumo.

Plazos de entrega

Las propuestas de compra realizadas por BSM deberan ser entregadas por el adjudicatario en los
puntos de suministro indicados en la propuesta de compra en el plazo maximo de treinta (30) dias
naturales a partir de la fecha de emisién del pedido por parte de BSM, y la reduccion del plazo de
entrega serd objeto de valoracion en los criterios de adjudicacién.

En caso de que BSM lo requiera, el adjudicatario dispondra de quince (15) dias naturales para
entregar a la unidad de negocio solicitante una muestra de cada una de las tipologias de material
de la propuesta de compra por la que se pida muestra. Una vez validada la muestra por BSM, se
fijara el plazo madximo de entrega y los plazos parciales, en caso de que haya, para la entrega
definitiva del material. En todo caso, el plazo no sera inferior a 10 dias naturales.

Si una vez entregado el material correspondiente a la propuesta de compra se detectara algin
articulo defectuoso o la no correcta funcionalidad, el plazo que dispone el adjudicatario para la
sustitucion de este material es de quince (15) dias naturales desde la comunicacién al
adjudicatario por parte de BSM de la incidencia.
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Si excepcionalmente se produjera algun retraso en la entrega, se tendra que comunicar con la
maxima antelacidon a BSM el motivo puntual y la fecha prevista de la nueva entrega, y BSM podra
optar por la anulacién o el mantenimiento del pedido.

Calidad de los articulos y del servicio

Los adjudicatarios deberan garantizar que los productos que se suministren tengan una calidad y
unas caracteristicas técnicas adecuadas y ajustadas a las exigidas en este pliego y segun las
necesidades de BSM. Asimismo, tendran que garantizar que el suministro se realiza en el plazo
establecido y en las condiciones éptimas para su uso.

De forma periddica y aleatoria, se realizardn controles de calidad en los que se evaluara el grado
de cumplimiento de la calidad del producto, segun las descripciones incluidas en este pliego y
anexos. Si fuera necesario, el coste de las certificaciones y de los ensayos asociados al control
realizado ira a cargo del adjudicatario.

Los proveedores se comprometen a sustituir los productos entregados que estén defectuosos o
que no se correspondan con los ofrecidos, en el plazo maximo de quince (15) dias naturales desde
la fecha de aviso de la incidencia. Estas sustituciones implicaran la retirada del producto
defectuoso y entrega del producto correcto, sin comportar ningun gasto adicional para BSM.

Con el fin de proceder a la validacién y recepcion de las bobinas térmicas y manipulados del papel,
entradas de papel térmico y pulseras TYVEK o equivalente por parte de BSM, estas deberan reunir
las condiciones técnicas y de calidad exigidas en el pliego y ser entregadas en los plazos indicados.
En consecuencia, el incumplimiento de las condiciones técnicas y de calidad exigidas en el pliego,
o en el plazo indicado sin previa comunicacidn, impedird la validacién de los articulos
suministrados y la efectiva recepcidn por parte de BSM, entendiéndose, en cualquier caso, como
bienes pendientes de suministrar a efectos de penalizaciones. Cualquier desperfecto ocasionado
en las dependencias de BSM por circunstancias derivadas de las condiciones de entrega, irdn a
cargo de la empresa adjudicataria.

Garantia de los productos

Todos los suministros cumplirdn con la garantia de calidad y durabilidad de producto pactada en
el momento de la oferta, y tendrdn que estar a disposicién de evidenciar el cumplimiento de esta
garantia de calidad mediante la aportacidn de los certificados pertinentes, siempre que BSM lo
requiera.

Todos los articulos que el adjudicatario suministre llevaran de forma visible la marca o nombre de
la empresa que lo ha manufacturado, asi como todos los requerimientos de etiquetado segun
especificaciones técnicas que sean aplicables.

Los articulos objeto de la presente licitacién serdn nuevos y se entregaran de forma que se
permita su conservacidon y manipulacidn en condiciones de seguridad, identificAndose claramente
su contenido y debidamente embalado y precintado. Los articulos cumplirdn en todo momento
con la legislacion especifica que resulte de aplicacion.
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Los productos suministrados que no cumplan estas condiciones de calidad, el proveedor los
tendra que sustituir por otros que si las cumplan, en el plazo establecido para la sustituciones de
productos, sin ningln coste afiadido para BSM.

IV. Obligaciones del adjudicatario

Los precios unitarios que consten en las facturas deben cuadrar con los precios unitarios que
consten en las propuestas de compra emitidas y reflejaran los ofertados por el adjudicatario. Las
facturas que no cuadren con los pedidos seran devueltas para que el proveedor las vuelva a
presentar cumpliendo estas especificaciones.

Se pueden hacer entregas parciales siempre que se acuerde con BSM y se informe previamente
de las fechas de entrega de la totalidad del material.

Se emitira una factura mensual que incluira todos los albaranes cursados a mes vencido.

Todos los suministros seran validados por BSM mediante el albaran de entrega. Sin la previa
validacién no se entenderan los bienes entregados y, por lo tanto, el adjudicatario no podrd emitir
la correspondiente factura.

Ademas de lo establecido en el presente PPT y en el PCAP, la empresa adjudicataria deberd
cumplir con las siguientes obligaciones:

e Sera la Unica responsable del correcto desarrollo del contrato y cumplird con lo que se
establece en el presente pliego, aportando para ello los medios materiales y humanos que
sean necesarios para asegurar la calidad esperada por BSM.

e Aportard un nimero de teléfono de contacto, asi como una direccidn de correo electrdnico
para efectuar cualquier consulta o consideracién en este contexto por parte de BSM o
responsable del contrato designado por este, e indicara el horario de atencidn.

e Tendra la obligacidn de facilitar en todo momento a las personas designadas por BSM la
informacién y documentaciéon que estas soliciten para disponer de un pleno conocimiento
del suministro.

e Deberd velar en todo momento por el cumplimiento de todas las medidas de seguridad y
salud necesarias para la realizacidn del suministro.

o Deberd disponer de recursos logisticos y humanos para el cumplimiento de los plazos de
entrega establecidos.

e Novariard las caracteristicas del suministro especificado en este contrato, excepto en casos
de fuerza mayor debidamente justificados con caracter previo a BSM y que este lo acepte.

e Asumira los gastos de transporte i entrega del suministro en el lugar que se le indique,
asumiendo también todos los gastos que pertoquen para la realizacién del contrato, como,
por ejemplo, transportes, desplazamientos, honorarios, etc.

e Indemnizara todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros, por si mismo o por
personal y medios dependientes de este, a consecuencia de las operaciones que requieran
la ejecucion del contrato. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido ocasionados como
consecuencia inmediata y directa de una orden de BSM, seran responsable la misma dentro
de los limites sefialados en las leyes.

10
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Deberd cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, con las disposiciones vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad e higiene en el trabajo, y debera tener
a su cargo al personal necesario para la realizaciéon del objeto del contrato, respecto del
cual ostentarad, con caracter general, la condicion de empresario, y el personal dependera
exclusivamente de este.

Designara a una persona representante o colaboradora para las relaciones con BSM con el
responsable del contrato designado por este, el cual pueda resolver las incidencias que
pudiesen surgir en el suministro. Por ello, la empresa adjudicataria facilitard su nimero de
contacto el dia de la formalizacidn del contrato.

Establecera, al lado de BSM, un protocolo de atencién de las incidencias de los elementos
suministrados.

Las empresas adjudicatarias quedaran obligadas a satisfacer el importe total de los gastos
de personal, cuotas a la Seguridad Social, impuestos y arbitrios. Hacer llegar mensualmente
certificados acreditativos de los organismos competentes de estar al corriente de todas las
obligaciones laborales, fiscales y legales, asi como tener a disposicion de BSM la
documentacion que, en materia laboral, de seguridad social y especialmente de riesgos
laborales, sea necesaria para el cumplimiento de las disposiciones legales y convencionales
en cada momento.

Cumplir con las obligaciones y prestaciones que la legislacién social o el convenio colectivo
vigentes establezcan para su personal.

Establecer la organizacion necesaria y dotas del material y la maquinaria adecuados para
gue los suministros sean prestados por el personal con la cualificacién adecuada y tengan
la calidad requerida.

Cumplir con la normativa vigente en materia de prevencién de riesgos laborales y medidas
utilizadas, asi como con todo lo relacionado con la coordinacién empresarial prevista
legalmente relativa a la seguridad de personas y bienes y al uso y conservacién de los
espacios y equipos cedidos. Para ello, sera necesario contar con un plan de prevencién para
el control de riesgos detectados, asi como conocer las medidas que tomara BSM ante esos
riesgos.

Mantener en todo momento perfectamente uniformado a su personal, que debera ser
facilmente identificable a la vista.

Con la finalidad de controlar el suministro, la empresa aportara a BSM la documentacion
gue le sea requerida.

Las empresas adjudicatarias no podran contratar ni, en consecuencia, asignar al servicio
contratado por BSM personal con una jornada superior a la legalmente prevista.

Quedan a cargo de las empresas adjudicatarias los costes y gastos derivados de la obtencion
de autorizaciones, licencias y cualquier otra informacién de organismos oficiales o
particulares, los impuestos, las tasas, compensaciones y otros gravdmenes o gastos que
puedan ser de aplicacion segun la legislacidn vigente, en la forma y cantidad que se sefialen.
Queda a cargo de las empresas adjudicatarias el coste de la gestoria de toda la
documentacién que, por requisito legal (presente o futuro) o por demanda de BSM deba
cumplimentarse y poner en conocimiento de la administracion publica competente o del
responsable del contrato. Este punto incluye el coste inherente a la compra de la hoja de
seguimiento a través del SDR, y no debe suponer ningin coste extra a BSM ni a sus
instalaciones.
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V. Seguimiento de la prestacion/responsable del contrato por parte del adjudicatario

La empresa adjudicataria nombrara a un responsable del contrato y del suministro de los articulos,
que sera el interlocutor Unico y tendra poderes suficientes para la gestién de la ejecucion del
contrato.

La empresa adjudicataria deberd poner a disposiciéon de BSM un correo electrénico y un teléfono
de contacto del representante designado, que debera estar operativo, como minimo, de lunes a
viernes de 8.00 h a 18.00 h para atender las posibles cuestiones que puedan presentarse durante
la vigencia del contrato.

Este responsable del contrato ejercera las siguientes funciones:

. Supervisar la ejecucidon del contrato y tomar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias para asegurar la correcta realizacion de la prestacién del objeto del contrato,
siempre dentro de las facultades que le otorgue el érgano de contratacion.

. Adoptar la propuesta sobre la imposicion de penalizaciones.

. Control de los plazos de ejecucién y de la subcontratacidon. Emitir un informe genérico y
transversal que determine si el retraso en la ejecucion/entrega es producido por motivos
imputables al contratista.

. Dar instrucciones al contratista para la correcta ejecucidn de la prestacion del suministro.

. Comprobacién de la aplicacion de las clausulas sociales y ambientales establecidas en el
pliego, de los requisitos concretos de ejecucion exigidos y de aquellos que, en su caso,
hubiera incorporado el contratista en su oferta, y de que el contenido de la oferta
presentada se plasme en la ejecucién del contrato.

. Interpretacion del contrato (siempre que no suponga el ejercicio de potestades publicas
en caso de su externalizacion).

. Control de los requisitos de transparencia.

. Funciones relativas a la revision de la facturacidn, proposicion de la prérroga del contrato,
control de las obligaciones sociales del contratista, vigilancia del cumplimiento de las
obligaciones con la Seguridad Social, impagos, etc.

. Propuesta de indemnizaciones y sanciones como consecuencia de demoras en la
ejecucion, o de cualquier otro incumplimiento contractual previsto.

° Remisién de todas las incidencias derivadas de la ejecucidn contractual del érgano de
contratacion.

Las instrucciones dadas por la persona responsable del contrato configuran las obligaciones de
ejecucion del contrato junto con su clausulado y los pliegos.

El nombre del responsable del contrato y de cualquier otro cargo sujeto al seguimiento de la
ejecucion del contrato sera comunicado en el plazo de quince (15) dias desde la fecha de
formalizacién del contrato, y, si se produjera, su sustitucion en idéntico plazo, desde la fecha en
que se hubiera producido.

BSM ejercerda en todo momento las funciones de seguimiento, inspeccidon y control de la
prestacion objeto de contratacion, tomando las medidas que considere oportunas para el
correcto cumplimiento de las obligaciones detalladas en este PPT y en el contrato.

12



B:M p @ Ajuntament

AUA de Barcelona

VI. Propuestas de mejora

Las empresas adjudicatarias podran ofrecer en cualquier momento, durante la vigencia del
contrato, propuestas de mejora de los articulos estipulados para sustituirlos por otros que puedan
resultar mds favorables para el propio uso, gestidon operativa o para el medio ambiente, que
intervengan en alguna parte del proceso del suministro contratado.

Se entiende este proceso desde el momento de la fabricacion del articulo hasta su entrega o fin
de su vida util, es decir, fabricacion, grabacion de datos, impresidn, embalaje-packaging y
transporte hasta el punto de entrega o fin de su vida util.

Esta propuesta se informard previamente a BSM para su aceptacion. Para ello, el proveedor
aportara el certificado correspondiente que acredite el cumplimiento de las caracteristicas de la
mejora propuesta a efectos de su conformidad por parte de BSM.

VII. Modelo de relacion BSM-adjudicatarios

Con la periodicidad requerida por BSM y dentro de un modelo de relacién entre BSM y los
adjudicatarios, y con el fin de mantener una éptima dinamica del contrato, se realizaran reuniones
de seguimiento del contrato. En dichas reuniones, estaran representadas las dos partes y se
contrastaran, como minimo, los siguientes puntos:

> Revisién de los indicadores de servicio que se acuerden.
» Revisidn de incidencias.
» Potenciales mejoras.

En estas reuniones estaran representadas las dos partes y, opcionalmente, los responsables de
las unidades de BSM.

VIIIl. Confidencialidad

Los adjudicatarios estan obligados a no difundir y a guardar el mas absoluto secreto de toda la
informacién a la que tenga acceso en cumplimiento del presente contrato y a suministrarla solo
al personal autorizado por BSM.

Los adjudicatarios seran los responsables de las violaciones del deber de secreto que puedan
producirse por parte del personal a su cargo. Asimismo, se obliga a aplicar las medidas necesarias
para garantizar la eficacia de los principios de minimo privilegio y necesidad de conocer, por parte
del personal participante en el desarrollo del contrato.

Una vez finalizado el presente contrato, los adjudicatarios se comprometen a destruir con las
garantias de seguridad suficientes o devolver toda la informacién facilitada por BSM, asi como
cualquier otro producto obtenido como resultado del presente contrato.

13



B-M

Ajuntament
de Barcelona

IX. Incumplimientos

Los adjudicatarios estan obligados a realizar el suministro del objeto de esta contratacion en los
términos especificados en este pliego. En caso de que algun adjudicatario no respete las
condiciones establecidas, B:SM se reserva el derecho de aplicar sanciones, en funcién de los
perjuicios ocasionados por el incumplimiento. El importe de las penalizaciones se hara efectivo
de conformidad con las condiciones establecidas en la documentacién de la licitacion.

X. Facturacion variable — Acuerdos de nivel de suministro (ANS)

Se establecen unos requisitos de suministro que se contrastaran periddicamente con los
adjudicatarios mediante informes.

BSM se reserva el derecho a anadir otros indicadores de seguimiento e incorporarlos al sistema
de penalizaciones y bonificaciones en caso de que los considere adecuados para validar la correcta
realizacion del suministro.

En relacidon con los controles de los ANS, B:SM establecera un sistema de facturacién variable
donde se podran aplicar penalizaciones y/o bonificaciones, en funciéon del grado de
cumplimientos y de la calidad de los suministros realizados.

En caso de incumplimiento de los ANS establecidos en este pliego, BSM podra aplicar una
penalizacion a los adjudicatarios de acuerdo con la siguiente tabla:

L. Acuerdos respecto Criterios de .
Penalizaciones . . e Penalizacion
al servicio incumplimiento

Cumplimiento de los | Incumplimiento de los | Penalizacién del

Penalizaciones plazos de suministro | plazos de suministro | 10%  sobre el
del producto del producto importe del pedido
Desempefio del | Incumplimiento

o ) o ) Penalizacién del 10 %
L. suministro alternativo | suministro alternativo .
Penalizaciones . . sobre el importe de la
ofrecido cuando hay | ofrecido cuando hay
factura mensual
roturas de stock roturas de stock

El contratista tendra que resarcir al érgano de contratacidn por los dafios e indemnizarlo por los
perjuicios derivados de dolo o negligencia en el cumplimiento de las obligaciones resultantes de
la contratacidn especifica. Igualmente, sera responsable de los dafios y perjuicios ocasionados a
terceras personas durante la ejecucidén del contrato. En los supuestos de incumplimiento o
cumplimiento defectuoso de las obligaciones asumidas por la adjudicataria, la entidad
contratante podra resolver el contrato o compelerlo al cumplimiento de este.

El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones contractuales dara lugar a la
imposicién de las penalizaciones que se prevean en la licitacién, en caso de que prevea
penalizaciones especificas, y a las que se prevén a continuacidn. La adjudicataria de contratos

14



B-M

)8 Ajuntament

AUA de Barcelona

especificos quedara sujeta a las responsabilidades y sanciones establecidas con caracter general

enla LCSPy, especialmente, a las prescritas en el articulo 201 en cuanto a las obligaciones sociales,

amb

ientales y laborales.

Ademas, se tipifican las siguientes faltas:

Leves:

No colaborar con el personal de la entidad contratante.

El incumplimiento de la ejecucidon parcial de las prestaciones definidas en el
contrato que no constituya falta grave.

No avisar a la entidad contratante de la incorporacidén de personal nuevo o de si
se producen cambios.

Incumplir aspectos de la normativa sobre prevenciéon de riesgos laborales
calificados como leves por su normativa especifica.

Graves:

Resistirse a los requerimientos efectuados por la entidad contratante, o no
observarlos.

Incumplir la ejecucion parcial de las prestaciones definidas en el contrato, en caso
de que este incumplimiento no constituya una falta muy grave.

No disponer de personal suplente para una determinada prestacion.

Realizar una jornada de trabajo superior a la permitida laboralmente y, en caso
de que eso sucediera por eventualidad, no informar a la entidad contratante.
Permitir, por accién u omisidon, el acceso a dependencias de la entidad
contratante a personas ajenas al servicio contratado.

Reincidir en la comisién de faltas leves.

No cubrir prestaciones del contrato durante un periodo de tiempo, por
inexistencia de personal suplente u otras causas, siempre que no sea un
incumplimiento muy grave.

Incumplir, siempre que no constituya falta muy grave, las obligaciones derivadas
de la normativa general sobre prevencidn de riesgos laborales y, en especial, las
del plan de seguridad y salud en las prestaciones, calificadas como graves por su
normativa especifica.

Muy graves:

El incumplimiento de la prestacion del contrato, bien sea por abandono o por
otras causas.

Actuar con pasividad, dejacidn y desidia en la realizacién del servicio.

Resistirse a los requerimientos efectuados por la entidad contratante, o no
observarlos, cuando esto produzca un perjuicio muy grave a la ejecucién del
contrato.
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- Utilizar sistemas de trabajo, elementos, materiales, maquinaria o personal
diferentes a los previstos en los pliegos y en las ofertas del adjudicatario, si
procede, cuando produzca un perjuicio muy grave.

- - El dafio de cualquier equipamiento objeto del contrato debido a una incorrecta
utilizacidn de cualquier producto.

- No poner a disposicion personal para la ejecucion de los trabajos minimos
establecidos.

- Incumplir muy gravemente las prescripciones relativas a la subcontratacidn, si
procede.

- Falsear las prestaciones consignadas por el adjudicatario en la factura.

- Reincidir en faltas graves.

- Incorporar a personal sin ninglin conocimiento de sus obligaciones ni formacion
previa.

- Incumplir la normativa sobre prevencidn de riesgos laborales, hecho que se
considera muy grave por su normativa especifica, y, en especial, la del plan de
seguridad y salud en las prestaciones.

- Incumplir las prescripciones sobre seguridad de terceros en las prestaciones.

En la tramitacién del expediente se dara audiencia a la adjudicataria para que pueda formular las
alegaciones que estime pertinentes, y el érgano de contratacién resolvera.

Independientemente del resarcimiento por dafios y perjuicios, en caso de incumplimiento que no
produzca resolucion del contrato, se podra aplicar las siguientes sanciones, clasificadas segun el
grado de perijuicio, peligrosidad o reiteracion:

a. Faltas muy graves: penalizacion de hasta un 10 % del precio del contrato.
b. Faltas graves: penalizacion de hasta un 5 % del precio del contrato.

c. Faltas leves: penalizaciéon de hasta un 1 % del precio del contrato

XIl. Sostenibilidad

BSM trabaja en la contratacidn responsable con el fin de reducir el impacto ambiental sobre el
entorno y aumentar el beneficio social. Consolidar la aplicacion de conceptos de RSC a través de
las licitaciones es un reto de toda la empresa. Esto se traduce en la incorporacion de criterios
ambientales, éticos y sociales en la contratacion de determinados productos y servicios:

Como regla general y en la medida de lo posible, tanto la formulacién de los articulos que se
ofrezcan como los embalajes en los que se suministren, responderan a criterios de maxima
biodegradabilidad y minimo impacto medioambiental.

La entrega de los diferentes articulos se tendrd que realizar preferentemente en envases
respetuosos con el medioambiente, como son las cajas de cartdn reciclables, bolsas de material
compostable biodegradable, etcétera.

16



B:M _ {;} Ajuntament

de Barcelona

BSM se reserva el derecho a comprobar, si lo cree necesario, que la gestidén se ajusta a las
condiciones medioambientales que se soliciten.

También sera necesario trabajar de acuerdo con el cédigo ético, tanto la empresa adjudicataria
como sus empresas subcontratadas. Es por eso por lo que se pide la adhesion al codigo ético de
BSM a través de la firma de este.

Respetar y proteger los derechos humanos y las libertades reconocidos en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y en los principales acuerdos internacionales, tanto en la
propia empresa como en su ambito de influencia.

Asegurar la igualdad de oportunidades y la no discriminacidon por razén de nacimiento, etnia,
religion, opinidn o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social y trabajar de manera
respetuosa con el medioambiente.

Como regla general y en la medida de lo posible, tanto la formulacién de los articulos que se
ofrezcan como los embalajes en los que se suministren, responderan a criterios de maxima
biodegradabilidad y minimo impacto medioambiental.

Los criterios y directrices marcados en este documento de caracter ambiental se basan en la guia
de contratacién publica del Ayuntamiento de Barcelona.

Los criterios de sostenibilidad requeridos en este pliego se remiten a los que le afecten
especificados por las normativas siguientes y sus posibles actualizaciones posteriores:

e La Medida de gobierno de contratacién publica responsable con criterios sociales y
ambientales (2013).

e El Decreto de Alcaldia sobre contratacidon publica responsable con criterios sociales y
ambientales (2013).

e Llas instrucciones técnicas para la aplicacién de criterios de sostenibilidad (2015).

Rubén Guimera Dehesa
Jefe del Area de Compras

Barcelona de Serveis Municipals, SA
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ANEXO I. Caracteristicas y consumos anuales previstos

Lote 1 - Bobinas de papel térmico y manipulados del papel

PREVISION UNIDAD DE

MEDIDA

EMPRESA ARTiCULO DESCRIPCION OBSERVACIONES UNIDADES
ANUALES

Bobina papel térmico no

BSM

Bobinas de papel . o Justificantes impresora 3.000 Unidad
térmico protegido 58*55* 12,5 mm /55 ¢g CUSTOM
/ 60 um
. Bobina papel térmico no . .
Bobm?s d.e papel protegido 80%25*12 /55 gr. / 60 Impresora EPSON cajero 1.000 Unidad
térmico manual
um
Tiques térmicos de | Tiques térmicos 54*86 220 g - 235 10.000 Unidad
. Acces card
acceso um LO 12,7 mm / 6 tintas
Bobinas de papel Bobina papel térmico 80*200 Tique aparcamientos Trav. 10 Unidad
térmico mm#*25,4 /105 g / 110 um Dalt, PO y M. St. Antoni
Bobm?s d.e papel Bobina papel térmico 57*15*12 papel datéfono 480 Unidad
térmico mm /55 gr. /60 um
Tiques térmicos 54*86mm / 173
T|_ques tertnllcos gr. / 185 um /LO 1.2f7_ mm/5 Tiques Lince genéricos 200.000 Millar (1000)
Lince genéricos tintas baja coercitividad /
numerados
Tiques TS4 54*86 mm / Offset /
270 um / LO 12,7 mm / 6 tintas:
Cara 4 - Dorso 2 / Banda
Tiques (vales magnética lateral / Numeracién + | Vales horarios diferentes 150.000 Millar (1000)
horarios) Caducidad cara / Codificado / QR modalidades
15*15 mm Cara / baja
coercitividad / Envasado
10 x 1.000 tiques/caja
Bobinas de papel Bobina papel térmico Tiques nuevos 5500 Unidad
L pap 60*330*70mm superior 75 gr. / 85 | parquimetros FLOWBIRD : nida
térmico . . .
um /1 tinta (sin publicidad)
Bobinas de papel Bobina papel térmico Tiques nuevos 2.500 idad
o pap 60*330*70mm superior 75 gr. / 85 | parquimetros FLOWBIRD = Unida
térmico . .
um / 6 tintas (con publicidad)
Bobinas de papel Bobina papel térmico 80*80*12 / Papel taquillas Zoo y 1.500 Unidad
térmico 55 g/ 60um / sin impresién cajeros venta
) Bobina papel térmico 80*80*12 / L . .
Bobm?s d.e papel 55 g / 60 jim / 4 tintas impresion Maqumas.reglstradoras 30.000 Unidad
térmico taquillas Zoo
en el dorso
Bobinas de papel Bobina papel térmico Mdquina solicitud de turno 100 Unidad
térmico 80*50*25,4 mm /78 g/ 85 um Zoo Club
Bobm?s d.e papel Bobina papel term.lcc.) 80 8(.)’ 12/ Recibo pago taquillas PKG 300 Unidad
térmico 55 g/ 60um / sin impresién
Bobm?s d.e papel Bobina papel térmico 57*35*12 Papel datéfono 50 Unidad
térmico mm /55 gr. /60 um
Bobinas de papel Bobina papel térmico Magquina solicitud de turno 200 Unidad
térmico 80*50*25,4 mm /78 g/ 85 um At. cliente Calabria
Bobinas de papel Bobina papel térmico 57*35*12 500 Unidad

térmico

mm /55 gr. /60 um

Papel datafono
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térmico

55 g/ 60um / sin impresién

Recibo pago

Bobinas de papel Bobina papel térmico 57*35%12 , 30 Unidad
. Papel datéfono
térmico mm /55 gr. /60 um
Bobm?s d.e papel Bobina papel térmico 57*35%12 Papel datéfono 120 Unidad
térmico mm / 55 gr. / 60 um
Bobinas de papel Bobina papel térmico 57*35%12 60 Unidad
térmico mm / 55 gr. / 60 um Papel datafono nida
Bobinas de papel | Bobina papel térmico 80*80*12 / Recibo pago maquinas 3.850 Unidad
térmico 55 g/ 60um / sin impresién registradoras restauracion
- - A £1C0% 100 i
Bobm?s d.e papel Bobina papel term|c_o gO 159125/ Maquina cambios Unidad
térmico 55 gr. / 60um / sin impresion
Bobinas de papel Bobina papel térmico 60 x 200 x Caieros funiculares 300 Unidad
térmico 25,4 /55g/60 um !
. A fon* 3.300
Bobinas de papel Bobina papel tern:nco 8.0 80 12/ Maquinas registradoras Unidad
. 55 g/ 60um / 4 tintas impresion .
térmico taquillas
en el dorso
Tiques térmicos Tiques térmicos protegidos 54*86 440 Millar (1000
4 . / 175 gr. / 187um / Impresién 1 Maquinas aparcamiento illar ( )
aparcamiento .
tinta en el dorso
i i Armi *40%* 440 ;
Bobm?s d.e papel Bobina papel térmico 57*40*12 / Cajeros Aparcamiento Unidad
térmico 55 gr. / 60um
. Bobina papel 76*65*12 / Offset . 440 .
Bobinas de papel 60 g/ 90um Impresora cocina taberna Unidad
Bobinas de papel Bobina papel térmico 80*80*12 / 24 Unidad

Lote 2 - Entradas de papel térmico

ARTICULO

EMPRESA

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

PREVISION
UNIDADES
ANUALES

UNIDAD DE
MEDIDA

Entradas papel

Entradas papel térmico alta

BSM

térmico resolucién protegido 180-183 g / Entradas visitantes 250.000 Unidad
54*102 / 6 tintas
Entradas papel térmico alta
Entradas papel | resolucidn protegido 180-183 g/ Entradas visitantes 200.000 Unidad

térmico

300 DPI/ 60*127 - 60*102 /6
tintas
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Lote 3 — Pulseras TYVEK o equivalente

EMPRESA

ARTICULO

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

PREVISION
UNIDADES

Ajuntament
de Barcelona

UNIDAD DE
MEDIDA

Pulseras TYVEK
o equivalente

Pulseras de polietileno de alta
densidad, fibroso / Dispuestas en
hojas, separables / Valla adhesiva

resistente con troquelado de

seguridad / 2,5*%25 cm / Precortadas

/ Impresién color 2D MATRIX CODE

de numeracion correlativa y Unica (o
sin numeracioén)

Para la realizacién de las
visitas guiadas al PKG y
Casa Museo Gaudi

ANUALES

56.500

Millar (1000)

BSM

Pulseras TYVEK
o equivalente

Pulseras de polietileno de alta
densidad, fibroso / Cierre adhesivo
resistente con acufiado de seguridad
/2,5%25 cm / 4-6 tintas / Precortadas
/ Impresién color 2D MATRIX CODE
de numeracion correlativa y Unica

AO para prensa, menores
de edad, circulacion
interna, etc.

100.000

Millar (1000)

Pulseras TYVEK
o equivalente

Pulseras de polipropileno / Valla
adhesiva resistente con acufiacion de
seguridad / 2,5%¥25 cm / Precortadas

/ Impresién color 2D MATRIX CODE
de numeracion correlativa y Unica
con QR

AO para prensa, menores
de edad, circulacion
interna, etc.

40.000

Millar (1000)

Pulseras TYVEK
o equivalente

Pulseras de polietileno de alta
densidad, fibroso / Cierre adhesivo
resistente con acufiado de seguridad
- 2,5*25 cm / Precortadas /Impresion
logotipo Tibidabo 2D MATRIX CODE
de numeracion correlativa | Unica

Para los visitantes del
parque

1.320.000

Millar (1000)
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ANEXO Il. Lote 1 - Especificaciones técnicas de las bobinas de papel térmico para los
parquimetros

CICLO DE VIDA DE LOS TIQUES
RESUMEN

A continuacidn, se describe el ciclo de vida de los tiques, presentado las etapas y los requerimientos a
los que deberan responder en cada una de estas.

N.° |[Etapas del ciclo Requisitos
1 Papel térmico Material de soporte, capa térmica cualificada y adaptada.
2 Preimpresion Impresién adaptada al soporte, no abrasiva ni que se pegue

Puntos negros que cumplan su finalidad

3 Embalaje Resistir a la humedad y a las temperaturas a las que se vera sometido
en maquinas no calentadas

Impedir el deterioro de los rollos

4 Almacenaje No sufrir degradacion alguna antes de su utilizacidn en el lugar de
i almacenaje
en el almacén
5 Almacenaje en elAlmacenaje en el parquimetro
parquimetro

Enrollado de la bobina uniforme

Los tiques no deben pegarse entre ellos o en las paredes del equipo|
en un entorno hiumedo o muy seco.

6 Impresién del tique |No tiene que sufrir degradacién alguna.
El papel no debe atascarse.

Minima abrasidn y suciedad del cabezal térmico.

7 Exposicion al El tique debe ser legible durante su periodo de validez (contraste
i suficiente y curvatura limitada).
Vehiculo

Resistir a las probables altas o bajas temperaturas del interior del
vehiculo.
Resistir a un entorno agresivo (presencia de disolventes,
ambientadores, etc.) que altere los propiedades de la capa térmica.

8 Fin del ciclo Tique reciclable y biodegradable.

CONTABILIDAD CON LAS IMPRESORAS DEL PARQUIMETRO
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El estado de la superficie de los titulos afecta al uso de algunos equipos por la abrasidon que produce:
U El titulo no tiene que patinar ni atascar la maquina.

U Durante la expulsion del tique al receptaculo no deberd adherirse para tener electricidad
estatica, ni en caso de atmosfera hiumeda o frio seco.

REQUISITOS DE ALMACENAMIENTO EN EL PARQUIMETRO

El tigue no debe degradarse fisicamente en las condiciones ambientales siguientes:
0 Duracién maxima 12 meses (a una media de 20 tiques al dia)
O Temperatura Max.=+70°C Min.=-20"°C

0 Humedad Max. = 95 % HR

IMPRESION

La impresién de un tique (especialmente, el primero de la jornada) no debe provocar atascos de la tira
de papel en la impresora.

COMPORTAMIENTO EN EL PARQUIMETRO EN UN AMBIENTE HUMEDO

En ambiente humedo, el papel no debe pegarse al cabezal térmico de la impresora, ni a la guia de esta.
La tira de titulos no debe romperse con una humedad relativa del aire del 95 %. El papel debe seguir
siendo legible hasta una humedad relativa del aire del 95 %.

El tique no debe pegarse en la entrada o en la salida de la impresora o en el cabezal térmico
(particularmente, durante las noches de inactividad). La capa térmica no debera pegarse a las otras tiras,
ni a ningun elemento de la impresora, ni despegarse después de una exposicién prolongada a la
humedad.

La impresidn de la capa térmica no debe transferirse a los dedos, ni siquiera cuando esté mojada. El
tigue no debe pegarse a lo largo del circuito del papel. Tampoco debe pegarse al cabezal término de la
impresora ni a la salida del circuito del papel (receptaculo de tiques).
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COMPORTAMIENTO EN EL VEHICULO DESPUES DE LA IMPRESION SENSIBILIDAD TERMICA ESTATICA

Prémium

Estandar

Estabilidad de la impresién térmica

(Exposicion a pleno sol toda la jornada)

Hasta 30 dias

< 3 dias

PROPIEDADES DEL PAPEL TERMICO

RESISTENCIA A LAS CONDICIONES AMBIENTALES EXTERIORES Y DEL INTERIOR DE LOS VEHICULOS

En diferentes entornos, habrd que respetar los criterios siguientes de conservacién del papel y del mantenimiento

del contraste de la impresién térmica.

Prueba Zona (estado de IlaUnidad Valor Método de
capa) prueba
Resistencia al calor Imagen Densidad Min. 1.2
Optica 70 °C
Fondo Densidad Max. 0.2 1 hora
Optica
Resistencia a la humedadlmagen Densidad Min. 1.2
Optica 40 °C, 90 % HR
humedad
Fondo Densidad Max. 0.2 24 h
Optica
Resistencia al agua Imagen Densidad Min. 0.8
Optica 20 °C
Fondo Densidad Max. 0.2 2 h
Optica
Resistencia a la luz Imagen Densidad Min. 1.2 5 000 Lux
Optica
100
Fondo Densidad Mdx. 0.25
Sptica horas
Resistencia allmagen Densidad Min. 1.2
plastificante Optica 40 °C
Fondo Densidad Max.0.25 [15h
Optica
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Impresora

Material

Grosor

DO, Stelio, Strada, CityPal,
Strada Opt BNA o similar

Papel

De 65 pm a 90 um

Propiedades 6pticas del papel

Opacidad del titulo conforme a la norma:

ISO CEI 15457-1 Anexo A §A.1.1 0 B §B.1.1

U El papel no sera transparente a la luz infrarroja

COLOR DEL SOPORTE

El soporte del titulo puede ser blanco o de color. Es preferible que el papel esté teiiido en origen al hecho de
que se aplique un color sdlido sobre el tique, ja que la aplicacién de un color puede generar suciedad o
desgaste del cabezal térmico y del circuito de papel, especialmente si las tintas no son compatibles con la

capa térmica.

CARA TERMOSENSIBLE (ANVERSO)

La capa térmica debe permitir conseguir una densidad dptica superior a 1.1 para una energia maxima de

0,3 mJ/dot y una velocidad de impresidén de 50 mm/s, con temperaturas de entre 0°C y 50°C.

CARA NO TERMOSENSIBLE (REVERSO)

No se hace ningun tipo de recomendacion.

CALIDAD Y REFERENCIAS VALIDAS

PREMIUM ESTANDAR
Utilizacion Larga duracion: >= 30 dia Corta duracidn: < 3 dias
Zona climatica Paises calurosos, canicula Paises templados (sin canicula)
Fabricante KANZAN MITSUBISHI
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Referencia del papel |[KPW460 o similar T7033 o similar

PERSONALIZACION GRAFICA
PREIMPRESION

U Las tintas deben ser compatibles con el papel utilizado.

U La trama serd inferior al 60 % para evitar los problemas de atasco de papel, adhesivos, adherencias,
suciedad de los cabezales. Se desaconseja la aplicacion de colores sélidos.

CARA TERMOSENSIBLE (ANVERSO)

La preimpresion de un motivo determinado sobre el anverso es admisible si permite conservar el contraste de
la impresion térmica y no comporta que se ensucie excesivamente el cabezal térmico; esta preimpresion
requiere una validacidn especifica.

Impresidn térmica sobre la preimpresion:

En este caso recomendamos la utilizaciéon de tinta UV, que al contrario de lo que sucede con las tintas
denominadas “al agua”, no provoca adherencias ni suciedad en el cabezal térmico. El procedimiento de
impresion (offset o flexografia) no es relevante.

Impresion térmica fuera de la preimpresion:

No se efectla ninguna recomendacion

La capa térmica es una superficie acabada que reduce la transferencia de elementos y la penetracion de la
tinta. De esta forma, para evitar la suciedad en el circuito del papel, debera prestarse especial atencion a la
cantidad y a la calidad de la tinta, asi como a los procesos de impresion, para evitar la presencia de residuos
en los mecanismos de corte, de traccidon y de impresion de los tiques, que se producirian durante la utilizacién
de los equipos, incluso respetando las condiciones especificadas para el ciclo de vida del producto.

CARA NO TERMOSENSIBLE (REVERSO)

Recomendamos utilizar tintas adaptadas al papel. En ningln caso estas tintas provocaran el deterioro de la
impresora.

3.2.1 MARCA OPTICA — PUNTO NEGRO
3.2.1.1 DEFINICION DE LAS MARCAS OPTICAS

Los tres tipos de puntos negros se sitlan en la misma cara (anverso).
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Q El punto negro estandar ->

O Punto negro medio (cerca de inferior) -> quedan en la bobina unos 500 titulos +/-20.

0 Punto negro grande (extremo del borde inferior) -> quedan en la bobina unos 200 titulos +/-20.
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DEFINICION DEL CONTENIDO DE LOS FICHEROS ESTANDAR

Son ficheros graficos vectoriales que reemplazan las indicaciones graficas y de ubicacién, contenidas
previamente sobre un plano. Incluyen todos los elementos del tique, los elementos graficos, los logos, los
textos, los tipos de letras, etc.

PROCEDIMIENTO DE IMPRESION

Para facilitar el centrado de los puntos de la tira en relacién con los puntos existentes, pueden afiadirse
marcas de referencia a estos ultimos:

3.3 CONFECCION DE LOS TIQUES

3.3.1 BORDE DE REFERENCIA

Ancho

Alto
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3.3.2 FORMADO DE LOS TIQUES

Alto 60 mm +0.0 /-0.4
Ancho sin resguardo 70 mm +- 0.3
Ancho con resguardo 111,76 mm +- 0.3
Ancho Strada 101.6 mm +-0.3

3.4 ACONDICIONAMIENTO Y EMBALAIJE DE LAS BOBINAS

Formato del rollo Medidas
Ancho +1.0

60-0.4
Diametro 235 mm max.
Angulo del corte final 902 +-1°
Tubo de cartén estandar Medidas

3.4.1 DIMENSIONES DE LAS BOBINAS

Ancho 58 min., 60 max.
Didmetro externo 80 +-0.5
Didmetro interno 70 +-0.1

3.4.2 FORMATO DE LOS TUBOS
La banda de papel térmico se enrolla en torno a un tubo rigido o mandril.

El tubo no debe deformarse durante el ciclo de vida de la bobina, en particular, en condiciones
atmosféricas de calor himedo en el parquimetro (70 °C / 95% HR).
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Marcas Opticas
(puntos)

CSIELE DE UEXTERIEUR

Cara de impresion

(cara termosensible)

@ Interior de tubo:

3.4.3 SENTIDO DE ENROLLADO

ESPECIFICACIONES DE LA FIJACION DE LA TIRA DE PAPEL DE LOS TIQUES
U Latira debe fijarse en el tubo de cartén con un adhesivo de doble cara.
U Este adhesivo permanecera pegado en el tubo cuando se separe el papel.

U Lafuerza de separacion debe ser inferiora 1.5 N.

EMPALME
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Un maximo del 10 % de los bobinas podra presentar un Unico empalme realizado con una tira
autoadhesiva. La tira autoadhesiva de doble cara de un grosor maximo de 0,1 mm se colocard en
la cara opuesta a la termosensible. La tira marcada con la letra A se colocara sobre la tira marcada
con la letra B.

El empalme autoadhesivo (adhesivo de doble cara con un grosor de 0,1 mm) se situara entre estas
marcas, de acuerdo con la posiciéon C > 21mm.

No se admite ningun resto de adhesivo fuera de la zona D.

TRAZABILIDAD

En cada tique se imprimird un Unico nimero, formado como se describe a continuacion:

Referencia del fabricante + indicador de revisién + 3 letras para la impresora + afio y fecha de
fabricacion.

En el caso de trazabilidad del tubo del rollo, la etiqueta de trazabilidad debe quedar en el tubo
durante todo el ciclo de vida de la bobina.

La falta de alguno de estos datos puede implicar la nulidad de los contratos de garantia y de
mantenimiento de los equipos.

Desajuste admitido +0.5
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Borde de referencia sobre la cara de la capa térmica (anverso)

X

&

Borde de referencia <

A 4

v
>

-y

Linea de corte
A

Hacia el extremo libre Hacia el rollo

1 mm Viax.

Punto negro estandar

Punto negro medio

Punto negro grande

a 7 mm £l mm 7 mm £l mm 7 mmzzlmm
B 4 mm 0,2 mm 7 mm 1l mm 11 mm 1 mm
Gama C X

Stelio, Strada, CityPal o similar sin resguardo

17 mm 1 mm

70,0 mm £0,3 mm

Stelio, Strada, CityPal o similar con resguardo

17 mm 1 mm

111,76 mm 0,3 mm

DG o similar sin resguardo

20mm 1 mm

75,0 mm £0,3 mm

DG o similar con resguardo

20mm 1 mm

120,0 mm 0,3 mm

Strada Opcidn BNA o similar sin resguardo

17 mm £1 mm

101,6 mm 0,3 mm
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CARACTERISTICAS OPTICAS DEL PUNTO NEGRO

La presencia de un punto negro en la cara de la capa termosensible permite determinar el punto
de corte del tique. A continuacién se presentan las caracteristicas de este.

O La densidad dptica del punto negro es Do >= 1.2 en relacién con el fondo (zona B).

Queda prohibida la preimpresion de cualquier caracter distinto del punto negro en la zona B.

Zona B

Zona A

O El resplandor del punto negro debe ser inferior o igual en 10 GU (gloss unit)
Medida realizada con un equipo HORIBA 1G-331. (Medido a 602)
O El color del punto negro debe ser el del Pantone Black Process o equivalente

O La sefial de contraste de la impresion debe respetar la norma:

1SO 1831:1980 (5.4.5.3)
PCS >0.71 y Rw for B-900, en la que: _PCS=(Rw-Rp)/Rw
U Rw = Reflectancia media del fondo

O Rp = Reflectancia media de la marca dptica

DEFINICION DEL CONTENIDO DE LOS FICHEROS ESTANDAR
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Son ficheros graficos vectoriales que reemplazan las indicaciones graficas y de ubicacion, contenidas

previamente sobre un plano. Incluyen todos los elementos del tique, los elementos graficos, los
logos, los textos, los tipos de letras, etc.

PROCEDIMIENTO DE IMPRESION

Para facilitar el centrado de los puntos de la tira en relacién con los puntos existentes, pueden
afiadirse marcas de referencia a estos ultimos:

3.5 CONFECCION DE LOS TIQUES

3.5.1 BORDE DE REFERENCIA

Ancho

Alto
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3.5.2 FORMADO DE LOS TIQUES

Alto

60 mm +0.0 /-0.4

Ancho sin resguardo

70 mm +- 0.3

)Ancho con resguardo

111,76 mm +- 0.3

Ancho Strada

101.6 mm +-0.3
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TIBIDABO TIBIDABO
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GUIDED VISIT - VISITA GUIADA - VISITE GUIADEE

GUIDED VISIT « VISITA GUIADA - VISITE GUIADEE

GUIDED VISIT « VISITA GUIADA - VISITE GUIADEE

GUIDED VISIT « VISITA GUIADA - VISITE GUIADEE

GUIDED VISIT « VISITA GUIADA - VISITE GUIADEE

GUIDED VISIT « VISITA GUIADA « VISITE GUIADEE

GUIDED VISIT « VISITA GUIADA - VISITE GUIADEE

GUIDED VISIT - VISITA GUIADA - VISITE GUIADEE

GUIDED VISIT - VISITA GUIADA - VISITE GUIADEE

park giiell

park giiell

park giiell

park giiell
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