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Introduccio

TMB és l'operador de transport public més gran de Catalunya. Esta integrada per Ferrocarril
Metropolita de Barcelona S.A., Transports de Barcelona S.A., Projectes i Serveis de Mobilitat S.A. i
TMB S.L.

TMB opera i gestiona diferents modes de transport, essencials per la mobilitat i el turisme dins la
ciutat de Barcelona:

e Metro

e Autobusos

e Barcelona Bus Turistic
e Teleféric de Montjuic

e Catalunya Bus Turistic

e Tramvia Blau

També comercialitza productes de mobilitat online sota la plataforma Hola Barcelona. En els darrers
anys, TMB ha apostat per implantar una estratégia digital solida, que li permeti donar servei de
qualitat als usuaris, adaptant-se a les seves necessitats i a la introducciéo de noves

tecnologies digitals. Es per aixd que en I'actualitat TMB disposa d’una preséncia activa a diferents

xarxes socials. Per acostar-se més al public més jove, especialment de la franja de 16 a 24 anys,
'octubre de 2024 es va crear un perfil a Tik Tok, la xarxa de videos curts més popular entre aquest

col-lectiu, creada por la firma chinesa de tecnologia ByteDanc
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Objectius de contractacié i necessitats de
TMB

Pel manteniment d’aquest canal, TMB necessita contractar un proveidor que crei contingut de valor
per publicar setmanalment, treballi amb la comunitat per ampliar-ne I'abast, gestioni les opcions de

publicitat de I'aplicaci6 i analitzi 'impacte assolit.

L’objectiu d’aquest plec, per tant, és la contractacié d’'un servei de suport per la dinamitzacié d’'un
perfil a Tik Tok, amb la produccié dels continguts inclosa.

La contractacié ha d’abastar els seglents serveis

e Fer la produccioé de 5 videos mensuals, optimitzant la seva edicié. Utilitzar els filtres,
stickers, musiques, etc. Es demana també adaptar alguns dels videos produits per a Tik
Tok, per la seva publicacié a Instagram Reels/TV, per nodrir tots dos canals amb continguts

creatius i innovadors i millorar la preséncia de la marca connectant amb els joves.


https://www.tmb.cat/ca/sobre-tmb/xarxes-socials/comptes
https://www.tmb.cat/ca/sobre-tmb/xarxes-socials/comptes
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Es produira un video setmanal. La preproduccio de videos haura d’incloure, les propostes
estratégiques de tematiques, enfocament i copies, propostes de challenges, seleccié de
localitzacions, musiques i protagonistes dels videos. La produccié ha d’incloure el rodatge,
edicid, muntatge d'imatges, incorporacié de musiques, textos, efectes i postproduccié de
color dels videos. Exportacio i entrega dels videos en el format acordat.
Gestio del canal amb community manager: atencié diaria de la comunitat, cerca de
tendéncies, publicacié dels continguts aprovats préviament per TMB amb la cadéncia
pactada, redaccié dels continguts textuals que els acompanyen, fer créixer els perfils a
través d’interaccions i seguiments d’altres perfils, generant interaccions en perfils aliens...
Aquestes tasques es podrien resumir en:
v" Dinamitzar la comunitat, és a dir per respondre els comentaris que es derivin de les
publicacions.
v" Coordinar la publicacié i programacié dels continguts (manteniment del calendari
editorial setmanal)
v Fer la monitoritzacié del canal i detectar situacions critiques que requereixen
accions correctores
v' Extreure els indicadors de seguiment de I'activitat mensual
v" Fer seguiment d’influenciadors i de pagines d’interés del nostre sector per reforgar
relacions amb els prescriptors de la marca i stakeholders
v' Optimitzar el canal en base al coneixement dels publics que es vagi generant
Patrocini d’alguns continguts destacats amb la finalitat d’aconseguir nous seguidors per
al llancament del perfil. L’agéncia dura a terme la difusié organica de les publicacions, perd
també es demana que porti a terme I'estratégia d’ads en aquesta xarxa per promocionar
continguts claus i posicionar la marca. El cost de la inversié i la gestié ha d’estar inclos en
I'oferta econdmica.
Dinamitzar al maxim el nou canal de TMB a TikTok a partir de la col-laboracié amb
influencers referents entre el public jove.
Métriques i KPIS: Monitoritzacié i analisi dels principals indicadors d’activitat i gestié del
perfil (fans, impactes, reproduccions, videos publicats) i explotaci6 de les dades de
I'analitica del canal per aplicar-hi millores. Cada mes s’haura de lliurar un informe de

resultats per analitzar els principals KPls per veure noves oportunitats a millorar.

A més de les activitats complementaries fruit de la realitzacié d’aquestes tasques, com pot ser

I'assisténcia a reunions o la preparacié de propostes sobre solucions.

A fi de que hi hagi una correcta coordinaci6 amb TMB respecte I'execucié del contracte,

I'adjudicatari comptara amb un gestor de compte que sera el vincle principal amb TMB i coordinara,

juntament amb el responsable de TMB, les tasques relacionades amb la contractacio i les eines o

mecanismes de suport per fer-ho possible. TMB desitja mantenir un control precis dels continguts

que s’han d’anar publicant.
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Comprensio de la necessitat i resum de I'oferta

Els ofertants hauran de constatar que sén coneixedors de TMB i el seu entorn, aixi com de les
necessitats concretes objecte d’aquesta licitacid i resumir com donaran cabuda a aquestes
necessitats.

Organitzacié de TMB

El principal interlocutor de I'adjudicatari sera el departament de Marqueting Relacional i Negoci
Digital. El seu principal interlocutor sera la responsable de Continguts i Canals Socials, Marta
Franco.

Desenvolupament de I’activitat

L’adjudicatari desenvolupara les tasques relacionades amb el contracte en les seves dependéncies,
a excepcié de presenciar-se en les oficines de TMB a efectes de coordinacié o de realitzacié de
sessions de treball conjuntes que siguin necessaries per al correcte desenvolupament de les feines
assignades.

Signatura:

Natalia Cabezas Rodriguez

Responsable de Marqueting Relacional i Negoci Digital
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