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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL PROCEDIMENT
OBERT PER A LA CONTRACTACIO DE LA GESTIO DEL SERVEI
DINFORMACIO 1 ATENCIO A LES DONES I PERSONES LGTBI DE
L’AJUNTAMENT CERDANYOLA DEL VALLES.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest plec és la contractacié del Servei d'Informacié i Atenci6 a les Dones i
persones LGTBI de I’Ajuntament Cerdanyola del Vallés. Aquesta gestid integral pivota
sobre dos eixos:

[l El Servei d’Informaci6 i Atenci6 a les Dones (SIAD a partir d’ara), servei
permanent d'informacio, acollida, assessorament i acompanyament, si s'escau,
en relacié amb l'exercici dels drets de les dones en tots els ambits: laboral,
social, personal, familiar i d'altres, fent especial atencié a les dones, infants i
adolescents en situacio de violéncia masclista.

[l El Servei d’Atencié Integral LGTBI (SAI a partir d’ara), que ofereix
acompanyament i atenci6 de proximitat a persones LGTBI (lesbianes, gais,
trans, bisexuals i intersexuals) i familiars, professionals i/o amistats que hi
tinguin vincle, fent especial atenci6 a aquelles persones que pateixen o estiguin
en risc de patir qualsevol forma de discriminacio i/o violéncia LGTBI-fobica.

2. OBJECTIUS
Objectius generals

Gestionar el Servei d'Informacié i Atencié a les Dones i persones LGTBI de
I’ Ajuntament de Cerdanyola del Valles.

Objectius especifics

Oferir informacidé, acollida, assessorament, seguiment i acompanyament
especialitzat a les dones, infants i adolescents vinculades al territori.

Oferir acompanyament especialitzat en materia de violéncia masclista dirigit a
dones, infants i adolescents.

Donar resposta a consultes per qiliestions vinculades a la diversitat sexual i de
genere, del col-lectiu LGTBI i familiars, professionals i/o amistats que hi tinguin
vincle.

Oferir un acompanyament i atencié de proximitat a les persones LGTBI que
pateixin o estiguin en risc de patir qualsevol forma de discriminaci6 i/o violéncia
LGTBI-fobica.

Donar suport a la Regidoria d’igualtat i feminisme en matéria de politiques
publiques.
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DILIGENCIA DE SECRETARIA: Per fer constar que aquest plec es va aprovar per resolucié d'alcaldia de data 8 d'agost de 2025
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3. ORGANITZACIO DEL SERVEI

El servei forma part de la xarxa de recursos locals per donar resposta a necessitats
especifiques d'informacio, acollida, assessorament, seguiment i acompanyament, de les
dones, infants i adolescents i persones LGTBI. El servei a desenvolupar fara especial
emfasi en donar resposta a situacions vinculades amb la justicia de génere, la diversitat
sexual i de génere, les violéncies masclistes i les LGTBI-fobies.

La prestacio del servei és realitzara en un equipament municipal especialitzat, La
Caseta: espai de recursos feministes i LGTBI, ubicat al Carrer de les Belles Arts, 19 de
Cerdanyola del Valles. L'equipament disposa de despatxos per a l'atencio individual i
una sala polivalent per les atencions grupals. Tots els despatxos disposen d'ordinadors
connexio a internet, web cam, i el material necessari per fer les atencions. Tot aixo sense
perjudici que es pugui dur a terme un canvi o trasllat de les instal-lacions on es presti el
servei al llarg de la durada del contracte.

La prestaci6 del servei oferira una mirada feminista i LGTBI, amb un model d'atencié
estructurat, tal com es detalla a continuacio:

Informacio

Es requereix una persona professional que desenvolupi tasques de recepcid, registre,
atencio telefonica, gestio dels correus electronics i de les agendes, arxiu i gestié de la
documentacid en suport paper i electronica, elaboracié de documents administratius i de
treball intern, tramitacié del canvi de nom del sexe sentit en diversos documents
(Targeta Sanitaria, Targeta de Transport T-16, Certificat "faig constar”, Targeta
Acreditativa de la Discapacitat, entre altres), aixi com tasques de suport administratiu
als i les professionals de 1’atenci6 directa del Servei d’Informacio6 i Atenci6 a les Dones
i persones LGTBI. També es contempla, entre les serves tasques, donar suport a la
Regidoria d’igualtat i feminisme en el desenvolupament de politiques feministes i
LGTBI, aixi com la gestio general de 1’equipament, La Caseta: espai de Recursos
feministes i LGTBI.

Per la prestaci6 d’aquestes tasques, I’empresa l'adjudicataria haura de disposar d’una
persona especialitzada en feminisme i LGTBI. El perfil professional per a aquestes
tasques haura de ser, com a minim, el de cicle formatiu superior en estudis de I'ambit
social i/o administratiu i tenir experiéncia i formacio especifica en perspectiva feminista
i LGTBI (justicia de geénere, diversitat sexual i de genere, violencies masclistes i/o
LGTBI-fobies).

El seu horari sera de 35 hores setmanals, distribuides en horari de mati principalment i
dues tardes. L’horari definitiu d’atencié es pactara amb el Servei municipal d’igualtat i
feminisme de 1’ Ajuntament.

Teécnic/a del Servei d’Informacié i Atencio a les Dones (SIAD)
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Es requereix a una persona professional anomenada Técnic/a SIAD per la coordinacid
del Servei d’Informaci6 i Atencié a les Dones, per la gesti6 del Protocol local
d’abordatge de les violéncies masclistes de la ciutat (Protocol a partir d’ara) i per
realitzar 1’acollida a dones (servei que anteriorment s’anomenava consultoria de dones).

Les tasques vinculades a aquest figura professional es basen en tres rols:

Coordinaci6: coordinacié de tots i totes les professionals que integren el Servei
d’Informaci6 i Atenci6 a les Dones, per tal d’establir els estandards d’atencid
estructurals del servei, aixi com els circuits a seguir en cada cas. També elaborara
models d’informe i seguiment, models de protecci6 de dades pel consentiment de
I’atenci6 en cada cas, aixi com establira els canals de derivaci6 entre professionals
del propi servei i professionals d’altres serveis del circuit local. També fara les
convocatories, ordres de dia, actes i dinamitzaci6 de la reuni®6 mensual de
coordinacié dels i les professionals del servei. Sera la persona encarregada de
coordinar-se amb I’Institut Catala de les Dones i del Servei d’igualtat i feminisme de
I’Ajuntament, quan aixi es requereixi. Durant la seva tasca haura s’haura
d’actualitzar en matéria de politiques publiques feministes i especialment en
abordatge integral de les violéncies masclistes.

Gestio del Protocol: el Protocol de Cerdanyola del Valles té diversos espais de
treball: la Comissi6 Plenaria que esdevé una formaci6 especialitzada en mateéria de
violencia masclista dirigida a professionals, que es programa de forma anual durant
el mes de novembre, la Comissio de Seguiment i Avaluacio, integrada per tots els
serveis que formen part del Protocol i que es reuneix de forma semestral i la
Comissio de Casos, integrada per professionals de 1’atenci6, com a espai de treball
interdisciplinari i confidencial, que es reuneix de forma bimensual. La tasca de
gestio del Protocol es basa en la dinamitzacié, convocatoria, elaboracio d’actes i
calendaritzacié d’aquests espais de treball, aixi com la gesti6 i coordinacié de la
formacié anual especialitzada. També inclou la revisié permanent del document del
Protocol, per tal d’avaluar-ne la seva eficacia i eficiencia, aixi com actualitzar el
mapa de recursos vinculats al territori en materia d’abordatge de les violéncies
masclistes.

Acollida a dones: primera atencié especialitzada a les dones, des d’una perspectiva
feminista, que ofereix escolta i acompanyament en la presa de decisions en relacié a
la situaci6 de malestar. La professional d’acollida a dones (antigament anomenada
consultora de dones) desenvolupara funcions d'atencid i assessorament a les dones i,
quan sigui necessari, un acompanyament actiu. La professional d’acollida a dones
oferira atencions individuals amb espai d'escolta activa, amb una durada maxima de
10 atencions i actuara de forma diferenciada en funci6 de la situacié o problematica
que presenti cada dona. Aquesta atencio i assessorament contemplara tots els
aspectes possibles en una intervencié professionalitzada: acollida i contencio,
valoraci6 del risc, informaci6 de recursos especifics, acompanyament actiu i
coordinat, vinculaci6 amb el servei i derivacid, suport emocional, etc. La
professional de 1’acollida a dones també sera I'encarregada de gestionar I'atenci6 i
assessorament a familiars, amistats o persones properes de les dones que estiguin
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patint una situacié de violencia masclista. El servei d’acollida a dones ha de
contemplar espais per I’atenci6 d’urgencia amb un maxim d’espera de 24h
d’atencio.

El perfil professional de Tecnic/a SIAD, haura de ser, com a minim, el de llicenciatura o
grau en estudis de l'ambit social, preferiblement educaci6 social, treball social,
pedagogia i/o psicologia i haura de tenir formaci6 i experiéncia especifica en feminisme
i abordatge de les violencies masclistes.

El seu horari sera de 35 hores setmanals, de les quals 10 hores aniran destinades a la
coordinacié del SIAD, 10 hores destinades a la gestié del Protocol i 15 hores destinades
a I’acollida a dones. Les hores d’acollida a dones es distribuiran en horari de mati i
tarda. Aquest repartiment horari és estimatiu i teoric i es pot anar ajustant a les
necessitats del servei. L’horari definitiu d’atenci6 es pactara amb el Servei municipal
d’igualtat i feminisme de 1’ Ajuntament.

Atencié psicologica per a dones

Atenci6 psicologica individual i grupal per a dones, a partir de 16 anys, en situaci6 de
violéncia masclista o altres situacions derivades de les desigualtats de genere.

Per la prestacié de I'atencié psicologica per a dones, I’empresa l'adjudicataria haura de
comptar amb una persona professional de la psicologia, amb I'encarrec de prestar les
sessions d'atencio individual i grupal a les dones en situaci6 de violencia masclista o
altres situacions derivades de les desigualtats de genere. Les sessions d'atencid
psicologica es realitzaran com un procés d'acompanyament, analisi i comprensio clinica
que ajudi a l'esclariment i desarticulacié dels mecanismes d'autoinculpacio, aillament i
impotencia que es donen en molts casos de violencia masclista i/o desigualtats de
genere.

El perfil professional de I'atenci6 psicologica per a dones haura de ser, com a minim,
llicenciatura o grau en psicologia i tenir experiéncia i formacio especifica en atencié a la
violencia masclista i les desigualtats de génere.

L'horari del servei d’atenci6 psicologica per a dones sera de 15 hores setmanals, de les
quals 12 hores seran per 1’atencié directe individual amb les usuaries i 3 hores per
tasques indirectes i de funcions internes (coordinacio, derivacié de casos, preparacio de
les atencions individuals, etc.). Les 12 hores dedicades a I’atencié directa es faran en
horari de mati i tarda. L’horari definitiu d’atenci6 es pactara amb el Servei municipal
d’igualtat i feminisme de 1’ Ajuntament.

També es fara atencié grupal a les dones que pateixen qualsevol manifestacio de la
violencia masclista. Contemplant les dinamiques especifiques per a la constitucio i
implementacié dels grups es reserva una bossa de 20 hores anuals. Les atencions
grupals es faran en horari de mati o tarda, en funcié de la disponibilitat de les dones
participants. L’horari definitiu dels grups es pactara, també, amb el Servei municipal
d’igualtat i feminisme de 1’ Ajuntament.
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Al servei d'atencio psicologica per a dones sempre s'hi accedira per derivacié del o la
professional d’acollida de dones, s’atendra a les dones de forma quinzenal i tindra una
durada maxima de 24 sessions per dona.

Atencié psicologica a infants i adolescents en situacié de violéncia masclista

Atenci6 psicologica individual per a infants i adolescents, entre 4 i 16 anys, en situacié
de violéncia masclista.

Per la prestacié del servei d’atencio a infants i adolescents en situacié de violéncia
masclista, I’empresa l'adjudicataria haura de comptar amb una professional de la
psicologia encarregada de prestar les sessions d'atenci6 individual. Les sessions tindran
I'objectiu d'acompanyar a infants i adolescents en el seu procés de comprensid i
superaci6 de la violencia viscuda, reforcant la resiliéncia i la relacié de confianca i ajut.

El perfil professional de l'atenci6 a infants i adolescents en situacié de violéncia
masclista haura de ser, com a minim, llicenciatura o grau en psicologia i tenir
experiéncia i formaci6 especifica en atencié a infants i adolescents en situacié de
violencia masclista.

L'horari del servei d’atencidé psicologica a infants i adolescents sera de 7 hores
setmanals, de les quals 5 hores seran per ’atencid directe individual i 2 hores per
tasques indirectes i de funcions internes (coordinacié, derivaci6 de casos, preparaci6 de
les atencions individuals, etc.). Les 5 hores dedicades a 1’atencié directa es faran en
horari de mati i tarda. L’horari definitiu d’atencié es pactara amb el Servei municipal
d’igualtat i feminisme de 1’ Ajuntament.

Al servei d'atenci6 psicologica a infants i adolescents sempre s'hi accedira per derivacio
del servei d’acollida a dones o del servei de psicologia per a dones i es mantindra en
coordinacié amb el Barnahus quan s’escaigui. S’atendra a infants i adolescents de forma
setmanal i tindra una durada maxima de 24 sessions per infant o adolescent.

Assessorament juridic

Servei d'assessorament juridic especialitzat que garanteix que les dones i persones
LGTBI coneguin i entenguin els seus drets i deures i el context juridic. El recurs ha de
prestar assessorament juridic en diferents ambits: matrimoni, dret immobiliari,
assetjament sexual, per ra6 de sexe, orientacié sexual i identitat de genere, violéncia
masclista, LGTBI-fobies, drets civils i no discriminaci6 i delictes d’odi.

Per la prestacio d'assessorament juridic l'adjudicataria haura de comptar amb una
professional jurista especialitzada en I'ambit del feminisme i LGTBI, encarregada de
prestar les sessions individuals d'assessorament i informaci6 a totes les persones que
arribin al servei. El perfil professional de 1'assessorament juridic haura de ser, com a
minim, llicenciatura o grau en dret i tenir experiéncia i formacié especifica en
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perspectiva feminista i LGTBI (justicia de genere, diversitat sexual i de genere,
violéncies masclistes, LGTBI-fobies, delictes d'odi, etc.).

L'horari del servei d’assessorament juridic sera de 7 hores setmanals, de les quals 5
hores seran d'atencions individuals i 2 hores per altres tasques (coordinacions,
derivacions, preparacio de les atencions individuals, etc.). Aquesta jornada s'establira en
horari de mati i tarda de forma alterna. L’horari definitiu d’atencié es pactara amb el
Servei municipal d’igualtat i feminisme de 1’ Ajuntament.

Tecnic/a del Servei d’Atencié Integral L GTBI (SAI)

Es requereix a una persona professional anomenada Técnic/a SAI per la coordinacié del
Servei d’Atenci6 Integral LGTBI, per realitzar ’acollida a persones LGTBI i pel
desenvolupament de les politiques LGTBI, en suport al Servei municipal d’igualtat i
feminisme.

Les tasques vinculades a aquest figura professional es basen en tres rols:

Coordinaci6: coordinacié de tots i totes les professionals que integren el Servei
d’Atencio Integral LGTBI, per tal d’establir els estandards d’atencié estructurals del
servei, aixi com els circuits a seguir en cada cas. També elaborara models d’informe
i seguiment, models de proteccio de dades pel consentiment de 1’atencié en cada
cas, aixi com establira els canals de derivacio entre professionals del propi servei i
professionals d’altres serveis del circuit local. També fara les convocatories, ordres
de dia, actes i dinamitzaci6 de la reuni6 mensual de coordinacié dels i les
professionals del servei. Sera la persona encarregada de coordinar-se amb el Servei
d’igualtat i feminisme de I’ Ajuntament, quan aixi es requereixi. Durant la seva tasca
s’haura d’actualitzar en materia de politiques publiques LGTBI i especialment en
abordatge integral de les violéencies LGTBI-fobiques.

Acollida a persones LGTBI: primera atenci6 especialitzada a les persones LGTBI,
des d’una perspectiva feminista i interseccional, que ofereixi escolta i
acompanyament en la presa de decisions en relacié a la situaci6 de malestar. La
professional d’acollida a persones LGTBI, desenvolupara funcions d'atenci6é i
assessorament a les persones LGTBI, aixi com a familiars, amistats i/o professionals
que hi tinguin vincle i, quan sigui necessari, un acompanyament actiu. També oferira
atencions individuals amb espai d'escolta activa, amb una durada maxima de 10
atencions per persona i actuara de forma diferenciada en funci6 de la situacié o
problematica que presenti cada cas. Aquesta atenci6 i assessorament contemplara
tots els aspectes possibles en una intervenci6 professionalitzada: acollida i
contenci6, valoracio del risc, informacié de recursos especifics, acompanyament
actiu i coordinat, vinculaci6 amb el servei i derivacio, suport emocional, etc. La
persona professional de 1’acollida a persones LGTBI també sera l'encarregada de
gestionar l'atenci6 i assessorament a familiars, amistats o persones properes que
estiguin patint una situaci6 de violencia LGTBI-fobica. El servei d’acollida a
persones LGTBI ha de contemplar espais per 1’atencié d’urgéncia amb un maxim
d’espera de 24h d’atencié.
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Desenvolupament de politiques LGTBI: desenvolupament de politiques
especialitzades en materia LGTBI que es duguin a terme des del Servei municipal
d’igualtat i feminisme. Especialment el desenvolupament i seguiment del Pla Local
LGTBI, gesti6 i dinamitzaci6 de les jornades 28] en commemoracié del Dia
Internacional per a 1’Alliberament LGTBI i totes aquelles politiques de diversitat
sexual i de génere que se’n derivin.

El perfil professional de Tecnic/a SAI, haura de ser, com a minim, el de llicenciatura o
grau en estudis de l'ambit social, preferiblement educaci6 social, treball social,
pedagogia i/0 psicologia i haura de tenir formacié i experiéncia especifica en
feminisme, interseccionalitat i abordatge de les violéncies LGTBI-fobiques.

El seu horari sera de 35 hores setmanals, de les quals 10 hores aniran destinades a la
coordinacio del SAI, 10 hores destinades al desenvolupament de politiques LGTBI i 15
hores destinades a 1’acollida a persones LGTBI. Les hores d’acollida a persones LGTBI
es distribuiran en horari de mati i tarda. Aquest repartiment horari és estimatiu i teoric i
es pot anar ajustant a les necessitats del servei. I’horari definitiu d’atenci6 es pactara
amb el Servei municipal d’igualtat i feminisme de 1’ Ajuntament.

Coordinacié entre professionals

S'establira un minim d'una reuni6 mensual de coordinaci6 entre totes les professionals
que integren el Servei d’Informaci6 i Atencié a Dones i persones LGTBI amb I'objectiu
d'avaluar el servei de forma permanent i estudiar els casos que requereixin de major
abordatge integral.

En aquest sentit 1'adjudicataria haura de reservar 5 hores mensuals destinades a la
coordinacio6 del servei.

Activitats

En el marc del Servei d’Informaci6 i Atencié a les Dones i persones LGTBI es
desenvoluparan activitats diverses de caire feminista i LGTBI. S’han de desenvolupar 3
activitats per trimestre i a peticio el Servei municipal d’Igualtat i Feminisme. El Servei
municipal d’Igualtat i Feminisme en detallara les dates, els horaris i la tematica en cada
cas. I’Ajuntament destinara una part del cost del present contracte per executar les
activitats esmentades.

Aspectes generals dels serveis

L'empresa adjudicataria seguira en tot moment les directrius marcades per I'Ajuntament
de Cerdanyola del Valles.

L’empresa adjudicataria adscriura a la realitzaci6 de les tasques objecte d’aquest
contracte el personal técnic necessari i adequat, amb les aptituds i actituds adients a
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I’objecte del contracte, el qual requerira el vistiplau previ de la persona responsable
municipal del contracte.

Correspon a I’empresa adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié permanent,
supervisio i suport técnic del seu personal de tal manera que es garanteixi una prestacio
del servei eficient i de qualitat.

L’empresa ha de garantir un minim de 8 hores anuals d’accié formativa al personal
adscrit. L’acreditaci6 de la formacié s’incorporara a la memoria anual que s’ha de
presentar.

L’empresa adjudicataria haura de garantir el manteniment del secret professional, per
part de tot el seu personal.

L'empresa adjudicataria i el seu personal tenen 1’obligaci6 de respectar, en la seva
integritat, la Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals i la seva normativa de desenvolupament, de conformitat amb
l'establert en la disposici6 addicional vinte cinquena de la LCSP

L'empresa adjudicataria haura de formar i informar al seu personal de les obligacions
que en materia de proteccié de dades estiguin obligats i obligades a complir en el
desenvolupament de les seves tasques per a la prestacio del contracte, especialment les
derivades del deure de confidencialitat, responent 1'empresa adjudicataria personalment
de les infraccions legals en queé per incompliment de les persones empleades es pogués
incorrer.

L'empresa adjudicataria i el seu personal durant la realitzaci6 dels serveis que es prestin
com a conseqiiencia del compliment del contracte, estaran subjectes a l'estricte
compliment dels documents de seguretat de les dependéncies municipals en les quals es
desenvolupi el seu treball.

Per tal de facilitar l'eficiéncia del recurs contractat, abans d'utilitzar-los caldra concertar
una cita previa. De tota manera, i degut a la problematica concreta de les situacions de
violéncia masclista i LGTBI-fobies, s'habilitara un sistema que permeti tractar les
demandes urgents que responguin a situacions greus, fora de l'horari habitual. Les
situacions durgencia s'hauran d'atendre presencial, telefonica o virtualment, en un
termini maxim de 24 hores.

Les atencions individuals es realitzaran en sessions d’una hora, on 45 minuts estaran
destinats a l'atenci6 i 15 minuts dedicats al registre del contingut de la sessio. Les
atencions es realitzaran preferentment de forma presencial, en casos excepcionals o
mesures sanitaries restrictives que ho requereixin, es podran realitzar atencions
telefoniques o virtuals.

L'adjudicataria haura d'elaborar i lliurar una memoria anual de la prestacio del servei on
es recullin els casos atesos, les actuacions realitzades i els perfils sociodemografics de
totes les persones ateses, a mode d'informe estadistic en base a les dades recollides
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durant les atencions. També s’hi haura de detallar la formacié que s’ha ofert a tots i totes
les professionals que integren el servei.

El serveis contractats no es prestaran durant el mes d'agost, la setmana de Setmana
Santa i una setmana durant el Nadal.

L'adjudicataria haura de garantir de forma continua la prestacié del servei que es
contracta.

Personal

L’adjudicataria haura de complir amb [’actual Resoluci6 TSF/2786/2017, de 27
d’octubre, per la qual es disposa la inscripci6 i la publicacio del Conveni col-lectiu de
treball de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i d’altres en situacio de
risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni nim. 79002575012007).

L’adjudicataria haura de respectar les previsions legals vigents referides a 1’eventual
subrogacio dels contractes del personal laboral adscrit al servei, i en concret, a I’article
26 del capitol VI relatiu al dret de subrogacio.

El personal que actualment esta adscrit a la prestacio del servei és el que figura
en I’annex corresponent del PPTP.

Tot el personal que executi les prestacions del servei dependra unicament del
contractista adjudicatari a tots els efectes, sense que entre aquest i 1’Ajuntament
existeixi cap vincle de dependencia funcionarial ni laboral.

L'adjudicataria esta obligada a facilitar a 1’Ajuntament, en cas que es requereixi, la
documentacié amb 1’objecte de procedir a la comprovacié de la plena legalitat d’aquesta
en |’ordre laboral (TC-2), administratiu o qualsevol ordre.

L'adjudicataria i el personal al seu servei, en la prestacié del contracte hauran, de
respectar el que contempla el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de
27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades, a més del Reial Decret Llei
nim. 5/2018, de 27 de juliol de mesures urgents per I'adaptacié del Dret Espanyol a la
normativa de la Uni6 Europea en materia de proteccié de dades.

L'adjudicataria haura de respondre dels danys que es derivin del funcionament del
servei, llevat que s'hagin produit per actes realitzats en compliment d'una clausula
imposada per 1'Ajuntament de Cerdanyola del Valles de caracter ineludible.

L'adjudicataria podra facilitar practiques professionals a alumnes que cursin estudis
universitaris i post universitaris de dret, psicologia, pedagogia, educacié i/o treball
social, génere, feminisme i LGTBI, sempre que formin part del cicle formatiu i siguin
supervisades per la propia direccié dels estudis (universitat o entitat). L'alumnat que faci
aquestes practiques haura d'anar sempre acompanyat d'una professional adscrita al
servei amb suficient experiéncia professional. Abans de comencgar les practiques
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I'adjudicataria haura de demanar a les persones o grups d'usuaries el seu consentiment.
Al mateix temps haura d'informar a 1'Ajuntament de 1'inici de les practiques i indicar en
quins serveis participara I'alumnat.

Seguiment del contracte

L’empresa adjudicataria ha de nomenar una persona responsable per tractar tots aquells
temes relacionats amb 1’objecte d’aquest contracte.

Per tal de garantir el bon funcionament del servei, es requereix una coordinacié
permanent entre l'adjudicataria i I'Ajuntament. En aquest sentit, I'adjudicataria assignara
a una persona de referencia per fer aquesta coordinacié6 amb el Servei d’igualtat i
feminisme de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés. Per part de I'Ajuntament, també es
designara una persona de referéncia per al seguiment del contracte. L’Ajuntament
informara a l'adjudicataria de tots els recursos, serveis, projecte i activitats que puguin
contribuir a la millora de la gesti6 del servei corresponent.

S'establiran 4 reunions anuals de seguiment del contracte per garantir el correcte
desenvolupament del servei. A les reunions de seguiment hi haura d'assistir la persona

referent per part de 1'adjudicataria i la persona referent per part de I’ Ajuntament.

Certificat de delictes sexuals

Caldra la presentacio de la declaracié responsable indicant la relacié de les persones
treballadores que executin aquest contracte i que té en el seu poder la certificacio
negativa del Registre central de delinqgiients sexuals vigent de cadascuna de les
mateixes.

Mesures en cas de vaga legal

En el cas de vaga legal, quan coincideixi amb la realitzacio del servei, I’adjudicataria
haura d’avisar, amb anticipacio, a la persona referent del Servei municipal d’igualtat i
feminisme.



