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1. Introduccioé

Energies Renovables Publiques de Catalunya, S.A.U (d’ara endavant, L’Energética) és una
societat mercantil integrament participada per la Generalitat de Catalunya, constituida el 13 de
desembre de 2022, amb I'objectiu d’esdevenir una eina clau per accelerar la transicioé energética
a Catalunya i reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle en un 55% I'any 2030, arribant
a la neutralitat d’emissions de carboni I'any 2050. L’Energética vol fomentar un model energétic
distribuit, democratic, amb cohesié territorial i participat per la ciutadania, esdevenint un
instrument public amb capacitat inversora en la generacio eléctrica, la distribucio, els serveis de
recarrega del cotxe eléctric, els serveis demmagatzematge, els serveis d’agregacié de
demanda flexible, i els serveis de comercialitzacio lligats a aquests nous models econdmics.

Com a mitja propi de subministrament energétic, L’Energética ha de contribuir mitjangant una
politica d’aprovisionament que permeti la compra d’energia renovable amb inversions en
generacié propia en terrenys i sostres propietat de la Generalitat o bé en la participacio en la
propietat de projectes de generacid.

En un entorn energétic cada vegada més digitalitzat, distribuit i exigent, les tecnologies de la
informacio i la comunicacio (TIC) esdevenen un pilar estratégic per garantir I'eficiéncia, la
seguretat i la sostenibilitat dels serveis. Per a L’Energética, com a empresa publica
compromesa amb la transicié energética justa i la sobirania energética de Catalunya, el
desenvolupament d’'un Pla de Sistemes és fonamental per dotar-se d’una infraestructura
tecnologica alineada amb els seus valors i objectius de creixement.

2. Objecte del contracte

El contracte a formalitzar t& com objecte el servei integral de consultoria tecnologica per donar
suport al Departament de Tecnologia de L’Energeética.

Dins I'objecte del contracte, s’hi troben incloses les prestacions detallades en el present
document:

1. Consultoria en I'elaboracié d’un Pla Estratégic de Sistemes d’Informacié (Pla
de Sistemes) que defineixi la visid, les necessitats i les accions a curt, mitja i llarg
termini.

2. Implantacié i seguiment del Pla de Sistemes.
L’objectiu final és garantir la modernitzacio, la seguretat i I'eficiencia del Departament de

Tecnologia, assegurant la correcta evolucié i adaptacio a les necessitats tecnologiques presents
i futures.



Energia Publica de Catalunya

3. Requisits funcionals del servei

Donades les necessitats actuals i futures de L'Energética sera necessari que el servei integri,
amb caracter no limitatiu:

o Diagnosi inicial de l'estat dels sistemes d’informacio i infraestructura actual.
Identificacié de les mancances i problemes, amb indicador de criticitat.

o Definicio dels objectius estratégics de 'empresa a curt, mig i llarg termini, amb
diferents graus de consisténcia que permetin identificar la factibilitat, i el disseny
d’actuacio per abordar les desviacions.

o Proposta d’'un mapa de sistemes d’informacié alineat amb la visi6é estratégica de
I'organitzacio.

¢ Definicié d’'un pla d’accié amb cronograma detallat a curt, mitja i llarg termini, amb
assignacioé de tasques i definicid d’indicadors KPI que en permetin 'avaluacio
continuada.

¢ Analisi de riscos i oportunitats sorgits de la naturalesa publica de 'empresa i les
seves obligacions estatutaries.

¢ Identificaci6 de necessitats tecnoldgiques futures i recomanacions d’'innovacio
que considerin les novetats del mercat a mode de benchmarking.

Per tal d’elaborar el pla director, es defineixen les fases, subfases i activitats seguents:
Analisi de la situacié actual

Diagnostic TIC i Organitzatiu

e Cerca de processos i SSIl segons la normativa, la web i reunions amb les direccions.

e Documentacié de les mancances operatives dels processos i sistemes d’informacio
a partir de reunions amb les direccions.

e Analisi del model TIC actual; tant en I’ambit estratégic, Organitzatiu i funcional i dels
Sistemes TI.

e Elaboracié del mapa de sistemes d’informacié actual

¢ Identificacid de les tendéncies de mercat i bones practiques.
e Analisi de processos i sistemes d’informacié

e Documentaci6 a alt nivell dels processos

e Documentacio dels Sl
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o Determinacié del grau de cobertura TIC respecte de les necessitats funcionals. Noves
necessitats identificades.

¢ Identificacié d’iniciatives d’evolucié i millora del Sl i de reenginyeria de processos

Definicio del model futur

Reptes estratéqics

¢ Identificacio dels reptes estratégics als quals haura de donar resposta el Departament
TECH, tenint en compte I'estat de I'art, I'estratégia politica, les tendéncies de mercat
rellevants i les necessitats i millores operatives identificades en I'analisi anterior.

Identificacié de solucions requerides

o Workshops participatius amb les direccions per confirmar la documentacié de
processos elaborada i completar la llista de necessitats operatives.

o Detectar noves necessitats a partir dels reptes estratégics identificats i les tendéncies
de mercat rellevants.

o Definicio de les iniciatives de millora organitzatives, de processos i sistemes
d’'informacié.

Elaboracio del pla director

e Elaboraci6 del mapa de processos futur.
e Elaboracié del mapa futur de SSII.
e Elaboracio de les fitxes de cada Sl.

e Elaboracié del full de ruta global a 3 anys: Prioritzacié de les iniciatives de millora
detectades en I'ambit TIC, d'organitzacio i de processos. Calendari d’aplicacions.

e Quadre de comandament de seguiment del Pla Director amb identificacié de
meétriques, indicadors de seguiment i riscos.

e Presentacio del Pla Director.
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4. Atencié usuaris L’Energética

El licitador haura de disposar d’'un servei d'atencié, per a la sollicitud de suport o
assessorament (consultes, recomanacions de millora, formacio técnica), el proveidor haura de
facilitar al inici del projecte un responsable del servei, un email on dirigir-se i un horari d’atencio.

Dins del contracte de serveis, es formalitzaran tantes reunions presencials com mitjancant
connexié online com aixi estimi oportu la direccié tecnologica de L'Energética.

L’atencié per consultes seran en un termini maxim de 48h.

5. Pla de formacié i suport

Proporcionar una formacié especialitzada i practica en les novetats tecnoldgiques al personal
de L'Energética i, si escau, a les seves societats participades.

L'objectiu és garantir que els participants adquireixin els coneixements necessaris per adaptar-
se als canvis normatius, assegurant el compliment de les obligacions empresarials i millorant la
gestio tecnolodgica dins l'organitzacio. A més, es busca sensibilitzar els treballadors i
responsables sobre I'impacte de les noves regulacions en el dia a dia.

Formats de la formacio

e Presencial: Sessions en grup a les instal-lacions de L’Energética o en aules externes.

e En linia (Streaming o Asincrona): Classes virtuals amb possibilitat d’interaccié en
directe o accés a gravacions.

¢ Mixta: Combinacié de formacio presencial i virtual.

Durada i intensitat

o Programes intensius: 1-2 dies complets.
e Programes modulars: Sessions distribuides en diverses setmanes.
o Programes continus: Formacié periddica amb actualitzacions sobre normativa.

Material didactic

Manuals personalitzats en format digital i fisic.

Presentacions visuals (PowerPoint, infografies).

Casos practics i exercicis amb solucions comentades.

Accés a recursos en linia: normativa actualitzada i eines Utils.

Avaluacid i certificacid

e Questionaris d’avaluacié al final de cada modul.
o Certificat d’assisténcia i aprofitament emés per I'entitat formadora.
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6. Entregues del Servei
En I'execucié del servei, caldra elaborar:
¢ Informes de seguiment del projecte per a les reunions dels diversos comités

e Actes de les reunions.

7. Propietat intel-lectual
L’empresa adjudicataria cedira a L'Energética gratuitament i amb caracter d’exclusiva, sense
limit de temps i per a tot 'ambit territorial universal, els drets d’explotacié de la propietat

intel-lectual de la documentacié que en el seu cas pugui generar-se en I'execucio del
contracte, en qualsevol forma.

Perqué aixi consti, signa electronicament el present document.

Randa Najjari Jamal

Directora Tecnologia
Energies Renovables Publiques de Catalunya SAU
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