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[bookmark: _Toc201751968][bookmark: _Toc207103987]ANNEX 3B. Presentació de la documentació a quantificar per judicis de valor

[bookmark: _Toc201751969][bookmark: _Hlk195250937]MEMÒRIA TÈCNICA DESCRIPTIVA
	Memòria Tècnica Descriptiva

	

	01.
	Metodologia.
Descripció del plantejament tècnic per a l’execució del servei, incloent-hi l’organització de funcions i tasques, el pla d’execució, els canals de coordinació i el model operatiu proposat.

	02.
	Compliment normatiu.
Descripció de les mesures i procediments previstos per garantir l’adequació del servei al marc normatiu aplicable.

	03.
	Recursos humans i tècnics.
Descripció de l’equip de treball assignat al contracte a nivell de  perfils professionals, les seves funcions, la seva dedicació prevista, els mecanismes per mantenir la disponibilitat i estabilitat de l’equip,  la seva coordinació i seguiment. Així mateix, els recursos tècnics que l’empresa posa a disposició de l’equip per facilitar la seva execució i per millorar la qualitat

	04.
	Pla de Qualitat.
Descripció de les mesures i procediments per garantir la qualitat del servei durant tota la seva execució.

	05.
	Indicadors de qualitat i avaluació de resultats.
Relació d’indicadors proposats per a avaluar l’eficiència, eficàcia i qualitat del servei, així com la metodologia prevista per al seu seguiment i valoració



[bookmark: _Toc201751970][bookmark: _Hlk195250953]FORMAT 
[bookmark: _Hlk160719105][bookmark: _Hlk160556265][bookmark: _Hlk178069678]El document presentat ha de tenir el següent format obligatori:

· [bookmark: _Hlk160552596]Lletra Arial, grandària 11, interlineat 1,5. Format A4 però podrà contenir en format A3: imatges, fotografies, esquemes, gràfics, diagrames, etc.
· Amb un màxim 30 pàgines (inclòs portada, índex i qualsevol altre documentació i amb totes numerades). 
· El document presentat haurà de seguir el mateix ordre i numeració indicats.
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