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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present Plec de Prescripcions Técniques particulars, en endavant PPT, té com
objecte regular les condicions técniques que regeixen la contractacié del servei
de disseny i programacidé, implementacié, allotjament, suport técnic i
optimitzacié SEO d’un nou portal web per al Mercat de Lloret de Mar,
originalment en un idioma (catala), pero técnicament preparat per a la gestié de
multiples idiomes.

Aquest projecte sera finangat per la Unié Europea a través del Mecanisme de
Recuperacid i Resiliencia-NextGeneration EU, instrument financer de la inversio
C14.11 del Pla de Recuperacid, Transformacié y Resiliencia (en endavant PRTR) del
Govern de Espafia.

L'actuacié 13. Pla de digitalitzacié del Mercat Municipal esta inclosa a I'Eix 3 de
Transicié digital del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié de Lloret de Mar,
el qual esta integrat al Pla Territorial de Sostenibilitat Turistica en Destinacié
Catalunya-Programa Extraordinari 2021, que s’emmarca alhora en el Programa
Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacions.

2. ANTECEDENTS

Lloret de Mar, una de les principals destinacions turistiques de la Costa Brava i de
Catalunya amb més d'1 milié de viatgers a I'any que generen més de 5 milions de
pernoctacions, aposta per la transformacié de l'economia cap a un model més
sostenible i modern on la digitalitzacié i transformacié digital tingui una rellevancia
transversal en tots els ambits de la societat. Aquest fet comporta la implementacio
de mesures i actuacions que afavoreixin I'economia circular i la dinamitzacio i
modernitzacié del comerg local mitjancant el suport en la digitalitzacié del teixit
productiu i la inclusi6 digital de la ciutadania per tal de millorar la qualitat de vida
dels ciutadans i visitants en general.

El mercat municipal de Lloret de Mar, situat molt a prop del centre del nucli historic,
és un equipament construit el 1982. Actualment, ha estat sotmés a un procés de
rehabilitacié sota parametres de sostenibilitat i eficiéncia energética amb I'objectiu
de comptar amb uns estandards de competitivitat optims per al comerg, I'activitat
turistica i la poblacié en general.

La rehabilitacié sostenible del mercat municipal implica un gran impacte en la
sostenibilitat turistica de la destinacid. En primer lloc, la restauracié del mercat pot
ajudar a preservar el patrimoni cultural i arquitectonic local, la qual cosa pot ser
una atraccié turistica en si mateixa. A més, el mercat renovat i ben mantingut pot
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millorar I'experiéncia del visitant en oferir productes locals i de qualitat, la qual
cosa fomenta el consum responsable i I'economia local.

Addicionalment, la rehabilitacid sostenible del mercat municipal pot ser un
catalitzador per al desenvolupament sostenible en la comunitat local. Aixi, es
pretén fomentar la participacid i col-laboracié de dita comunitat local en Ia
preservacié i la promocié del seu patrimoni, aixi com el desenvolupament de
productes i serveis turistics sostenibles.

Aixi, en el marc de les actuacions previstes per a la dinamitzacié del mercat
municipal, en vista a assolir un atractiu comercial que augmenti el volum de
vendes i faci de I'equipament un punt de referéncia a I'hora de les compres
d’alimentacido i punt de tast de producte agroalimentari, hi ha també la
implementacié d’una pagina web del Mercat de Lloret de Mar i una aplicacié
vinculada. Mitjangant aquestes eines es pretén ficar en contacte al comerg amb el
ciutada i comprador per tal d'incentivar i promoure la compravenda online.

Amb l'objectiu d’especialitzar, reconvertir i millorar el model economic de Lloret de
Mar, s'aposta clarament per posar en valor la innovacié, la transformacio digital i
la qualificacié professional en el desenvolupament de la politica econdmica
municipal del futur. Una aposta que pivota especialment, entorn I'acompanyament
del teixit empresarial local i la dotacié d’eines per a la dinamitzacié de I’'economia
i el comercg local, fomentant la digitalitzacid i el desenvolupament sostenible en el
comerg i la comunitat local.

3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

3.1 CARACTERISTIQUES GENERALS

La creacié del portal web del Mercat de Lloret respon a la voluntat de facilitar la
comunicacié entre el comprador i el comerciant, gestionada integrament de
manera digital, per incentivar i promoure la compravenda online.

Aquest objectiu es pretén aconseguir mitjancant un directori tipus marketplace
amb accés a un backoffice integrat al web que li permeti al comerciant publicar els
seus productes, ofertes i canals de comunicacié. Alhora ha de possibilitar a I'usuari
consumidor trobar i rebre aquesta informacié de manera facil, rapida i eficac.

De la mateixa manera, el nou web ha d’oferir informacio clara i detallada sobre els
avantatges que té per al comerciant formar part del Mercat de Lloret de Mar. Pel
que fa al consumidor, els nous valors de la marca, basats en principis de
sostenibilitat, autenticitat, qualitat, arrelament, diversitat, accessibilitat i inclusio,
han de ser clars i evidents en tots els aspectes del web.

Aquest nou portal ha de generar confianga tant al comerciant com al consumidor,
perqué esdevingui un punt d’informacié i compra de qualitat, amb la informacid
presentada de manera atractiva, rellevant, actualitzada i fiable.
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Amb aquest nou portal web es pretén assolir els seglients objectius:

Portal tipus Marketplace. Traslladar |'experiéncia de compra del Mercat de
Lloret a I'entorn digital. Tots els establiments sota un mateix portal, dins del
qual l'usuari final pot cercar i comprar qualsevol producte amb enviament a
domicili o recollida en local, depenent de les particularitats de cada
establiment.

Posicionament de marca. Reposicionar la marca del Mercat de Lloret de Mar
per transmetre nous valors de confianga, proximitat, qualitat, rigorositat,
compromis i avantguarda al consumidor, de manera que afavoreixi I'eleccid
d’aquest portal per sobre d’altres opcions. Aquests valors s’han de percebre
dins del portal mitjancant una correcta implementacié de la identitat de
marca i amb el tractament adequat de la imatge, l'‘estructura i els
continguts.

Facilitat de gestid. Es requereix que el portal compti amb un entorn
d’administracié integrat (backoffice) perqué el comerciant pugui gestionar
les seves dades i productes. Es imperatiu que aquest entorn s’estructuri de
manera extremadament simple i clara, prioritzant-ne la facilitat d’Us i
comprensié per part de I'usuari comerciant.

Facilitat d’Us. L'usuari final ha de trobar una pagina atractiva, amigable i
molt usable, amb la informacié molt ben estructurada i accessible, que
permeti arribar al contingut desitjat en el menor nombre de clics.

El portal d'informacié i marketplace del Mercat de Lloret de Mar va dirigit a I'usuari
professional amb establiment dins del Mercat, que utilitzara el portal per oferir els
seus productes i gestionar les comandes, i a l'usuari particular, que utilitzara el

per obtenir informacié sobre el mercat, comunicar-se amb els comerciants

i realitzar comandes online.

CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI

Les caracteristiques técniques minimes que requerira el servei d’un nou portal web
i I’App vinculada per al Mercat de Lloret de Mar son:

Desenvolupament

Tecnologia

Tant el portal com el seu panell de control han d’estar desenvolupats en
llenguatge de codi obert. Es valorara I'Us de llenguatge de programacioé o
frameworks d’Ultima generacié (React, Angular, Vue, etc.). Per evitar problemes

seguretat, rendiment i escalabilitat, preferiblement no es contempla I'is de

plataformes de gestié de continguts (Wordpress, Prestashop, Joomla, etc.) per
a la creacioé ni administracié d’aquest portal. El codi ha d’estar correctament
documentat i publicat en un sistema cloud de control de versions (Git).

pag. 5

Plan de Recuperacion

1l Generalitat
I W v Resiliencia M Catalunya Wl¥ de Catalunya




DOCUMENT
Plec de clausules

ORGAN EXPEDIENT
SERVEIS CENTRALS 14032025000023

Codi Segur de Verificaci6: 68b0eb65-a979-4559-826f-f2a3c94dc963
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01170950_2025_14544455
Data d'impressié: 15/09/2025 08:16:10

Pagina 6 de 20

SIGNATURES N
1.- XAVIER RAMON MUNOZ (TCAT) (Caps de secci6), 04/09/2025 08:16

venda, etc.).

— Usuaris

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

L}
T oCBmAL Dreowms UENISACRTOO Transformacidn M Next Generation

Finangat per ,
Unié Europea =
Fons Europeu o
Next Generation A

By
Ajuntament de
Lloret de Mar

El lloc web ha de permetre la integracid API per a la gestié de dades amb altres
aplicacions (APPs, eines d’enviament de newsletter, terminals de punts de

A més, la base de dades també ha de ser de codi obert. Ha de permetre
I'exportacié de les seves dades en format CSV, JSON o fitxers estandards
similars, sense que requereixi tasques de desenvolupament ni suposi costos
addicionals per a I'’Ajuntament de Lloret de Mar.

La maquetacié del frontend s’ha de desenvolupar integrament en HTML, CSS i
JS. Es valorara I'Us de frameworks de maquetacié frontend responsive de codi
obert (Bootstrap, Tailwind, Foundation, etc.).

b) Funcionalitats

Abans d'iniciar el projecte, es concretara conjuntament amb |'adjudicatari
quines son les seccions i funcionalitats necessaries del lloc web. Tot i aix0, es
proposen de manera orientativa les seglients funcionalitats minimes que el
sistema haura de complir.

El projecte ha de comptar amb un sistema d’usuaris que distingeixi entre
els usuaris administradors (amb permisos per gestionar la totalitat del portal
des d'un panell de control), usuaris comerciants (amb permisos per
gestionar el seu establiment i productes dins del marketplace des d’un
backoffice) i usuaris finals (amb permisos gestionar les seves dades i poder
consultar i realitzar les seves comandes des del mateix portal).

Aquest sistema d’usuaris ha de comptar amb les correctes mesures de
seguretat en compliment del Reglament General de Proteccié de Dades i la
Llei de Proteccié de Dades actuals.

L'accés al sistema per part de l'usuari comerciant i I'usuari final s’ha de
poder fer mitjancant la introduccié de correu electronic i contrasenya i
addicionalment mitjancant connexié amb el compte de Google.

Les dades dels usuaris s’han de poder consultar mitjancant connexié API per
a I'enviament de promocions des de plataformes de marqueting externes.

— Panell de control

El panell de control permetra als usuaris amb permisos d’administrador
gestionar tots els continguts del portal. Des d’aquest panell es podran
consultar, crear, modificar i eliminar, com a minim, els seglients punts:

o Pagines de contingut general

o Establiments
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o Categories del directori de productes i establiments
o Usuaris comerciants amb permisos de backoffice

o Usuaris finals

Ofertes, promocions i destacats

o Comandes del marketplace

o Contactes de peticié d’informacio

Tant el panell de control com el web han d’estar preparats per a diversos
idiomes, tot i que en una primera fase es preveu només un sol idioma

— Marketplace

Aquesta funcionalitat ha de permetre als usuaris finals navegar per un
directori amb cercador i afegir els productes dels comerciants en una cistella

Els productes han d’estar correctament classificats en el directori, permetent
segmentacid multi categoria i categories multinivell (un producte pot
apareixer en diverses categories i aquestes categories poden tenir 3 0 més
nivells de categoria per sobre. Per exemple: «alimentacié / lactics i derivats
/ formatges / curats / ovella > nom del producte»).

Es posara a disposicid dels comerciants una zona privada exclusiva
(backoffice) per facilitar la publicacié de productes. També s’ha de preveure
que aquesta carrega de continguts es pugui fer de manera massiva
mitjancant un fitxer XLS o similar.

Els usuaris finals han de poder afegir a la cistella diferents productes de
diferents establiments i escollir I'opcié de «recollida en local» o «servei a
si lI'establiment ho permet. En qualsevol cas, el pagament es
formalitzara fora de la plataforma.

El marketplace ha de comptar amb un gestor de comandes, que permeti al
comerciant marcar-les segons el seu estat (en preparacié, preparada,
enviant, etc.) i a l'usuari final consultar-les.

— Oferta i promocions

El portal ha de preveure la publicaci6 de promocions tant per part de
I'administrador (promocions globals) com per part del comerciant
(promocions en un sol establiment).
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El portal ha de permetre 3 tipus de contacte:

o De l'usuari final a I'administrador, per a consultes generals sobre el
Mercat de Lloret de Mar.

o De l'usuari final al comerciant, per a la gestié de comandes,
entregues, consultes, etc.

o Del comerciant a I'administrador, per a consultes especifiques
dirigides a I'6rgan encarregat de la gestié del Mercat de Lloret de
Mar.

— Funcionalitats 2.0

El lloc web ha d’incloure agregadors socials que permetin reunir continguts
de les diferents xarxes en qué el Mercat de Lloret de Mar tingui preséencia.
També haura de permetre als usuaris compartir el contingut del web a les
xarxes socials, aixi com oferir la reproduccié de continguts multimedia.

c) Posicionament

— Marcatge semantic

L'empresa adjudicataria haura d'implementar un marcatge semantic
adequat per als establiments i productes presents en el lloc web, seguint les
especificacions de Schema.org o altres estandards reconeguts.

— Indexacio de contingut

El lloc web ha de constar d’un sitemap que automaticament s’actualitzi cada
vegada que es crei contingut. El sitemap ha d’estar donat d’alta al Google
Search Console. L'adjudicatari s’encarregara d’establir aquesta connexid de
forma correcta.

— Posicionament del contingut — SEO Friendly

El lloc web ha d’estar optimitzat per al correcte posicionament als cercadors.
Totes les pagines han d’estar correctament segmentades i etiquetades (title,
h1l, h2, h3, section, article, aside, nav, etc.). Totes les imatges han de
contenir I'atribut alt. Les URL han de ser semantiques i amigables des del
punt de vista dels cercadors.

— Administracio SEO

El panell de control que gestiona tots els continguts del portal ha de
permetre I'administracié basica del SEO de cada pagina (meta titols, meta
descripcions, canonicals, noindex, follow, nofollow, etc.).
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Fitxa Business

Alta, configuracié i manteniment de la fitxa professional del Mercat de
Lloret de Mar en els principals cercadors.

Analitica

La mesura de dades de comportament de l'usuari es fara mitjangant Google
Analytics 4 vinculat al compte de Google de qué haura de disposar el web.
També es requereix la configuracié d’objectius de conversid dins de Google
Analytics per al seu correcte seguiment per part del Mercat de Lloret de Mar.

El lloc web disposara de compte al Google Search Console i aquest compte
i el de Google Analytics estaran degudament vinculats de manera que des
de Google Analytics es puguin obtenir dades rellevants per a les analisis de
SEO.

La creaci6 i correcta configuracié d’aquestes eines és responsabilitat del
proveidor dels serveis objectes d’aquesta licitacié.

e) Usabilitat i experiéncia d’usuari
Els objectius del portal son la consulta d’informacid, la comunicacié entre
I'usuari i el comerciant i la cerca i reserva online de productes. L'usuari ha
de poder assolir aquests objectius de la manera més rapida, facil i comode
s possible, amb el minim de clics.
23
5o Tot i que és responsabilitat de |'adjudicatari proposar els recursos
2% Y - Y . Y . ’ . .
§§ necessaris, tant tecnics com grafics, perque aixi sigui es detallen els
%5 requisits minims que el portal haura de complir:
= ®©
© o
- -
85 - Velocitat del lloc web
o
8o t . R . Ly L
§§ Es indispensable que la velocitat de carrega i navegacio del lloc web sigui
gg optima, tant per al posicionament als cercadors com per oferir una bona
£% experiéncia d'Us a les visites del lloc web.
= |l
RE R L o . . .
52 Caldra que el portal estigui optimitzat i que passi el test de velocitat de
g% Google tant per a la versié mobil com per a la versié de sobretaula, com a
25 minim amb una puntuacié del 80%.
g4
28 . . . . N
gg A fi de garantir una optima velocitat, el portal haura de comptar amb un
$S sistema de cache propi.
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Per tant, és requisit d’aquest projecte, que el portal compleixi amb les
pautes d’accessibilitat per al contingut web (WCAG 2.1), en el seu nivell AA,
establertes pel W3C (World Wide Web Consortium).

— Adaptabilitat

La maquetacio del lloc web i de la zona privada per als comerciats s’ha de
realitzar sota criteris de disseny responsive, de manera que es pugui
visualitzar correctament independentment de la mida o resolucid de la
pantalla, prioritzant I’experiéncia de navegacio en dispositius mobils.

— Usabilitat del panell de control i del backoffice

Per a la correcta gestié de tots els continguts del web, tant el panell de
control de l'usuari administrador com el backoffice de I'usuari comerciant,
han de ser usables, intuitius i comodes. A més, és important que el
backoffice sigui especialment accessible i usable en dispositius mobils.

f) Disseny del portal
Es valorara la imatge del web, que sigui neta, actual i que respecti els
criteris de la identitat corporativa del Mercat de Lloret. Aixi, es facilitara un
manual de marca a l'adjudicatari a l'inici del projecte.

El portal web haura d‘adoptar les mesures d'informacié i comunicacié
propies del Pla de Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia, presentant la
imatge i logotips obligatoris en concordanca a la imatge corporativa i

del Pla de Recuperacié, Transformacido i Resiliéncia-

NextGenerationEU.

Sitemap:

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
apareix a la capgalera.
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Abans d'implementar el disseny definitiu del lloc web, el proveidor contractat
presentara un prototip navegable amb les principals seccions i funcionalitats
del portal que haura de ser validat per I’Ajuntament de Lloret Mar per
assegurar que compleix amb les necessitats d’aquest punt. En cas que
aquest prototip no satisfaci les expectatives de I’06rgan contractador, es
donaran les directrius per a la revisié o revisions de la proposta de disseny
necessaries fins a la seva total aprovacid, sense cost afegit per a
I’Ajuntament de Lloret de Mar.

g) Estructura de continguts orientativa (fronted)

L'arquitectura del portal es concretara conjuntament amb I’adjudicatari
durant la primera fase del projecte. Tot i aix0, es proposen de manera
orientativa les seglients seccions que el web haura de complir:
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o Home. Pagina principal amb un important contingut visual que
funcionara com a aparador i distribuidor de continguts cap a les altres
seccions, amb informacié destacada sobre promocions, activitats, etc.

o Parades. Directori d’establiments classificats per categories, amb un
cercador i ubicacid sobre un planol interactiu que ha de permetre el
filtratge i accés a la fitxa de cadascun dels paradistes. Aquesta fitxa
contindra informacio detallada de la parada i les dades de contacte
directe. A més, ha d’oferir la possibilitat al comerciant de mostrar una
llista dels seus productes i I'opcio de fer comandes online per part de
I'usuari final.

o Zona usuari. Seccié que permetra la consulta i edicié de dades de
I'usuari dins del portal mitjancant identificacié verificada segura amb
contrasenya. En el cas de l'usuari final, podra editar les seves dades
de contacte, modificar la contrasenya o e-mail d’accés i consultar la
llista de comandes. Pel que fa a l'usuari de tipus comerciant, podra
realitzar les mateixes accions que l'usuari final i, a més, podra
gestionar 'estat de les comandes no recollides, gestionar el directori
de productes disponibles i la seva fitxa de parada.

o Mercat on line. Directori de productes que l'usuari final ha de poder
afegir a la seva cistella virtual. Aquest directori ha de comptar amb
etiquetes, filtres i un cercador. El portal també ha de permetre afegir
els productes a la cistella des de les altres seccions (fitxa de la parada,
promocions, etc.). Aquesta seccié ha de formar part de l'estructura
propia del web, integrada sota el mateix domini i accessible sense
necessitat d’obrir cap pagina externa ni incrustacié d’iframes.

Per formalitzar la compra online, que en realitat és només una reserva, ja que
no es gestionen pagaments des del portal, l'usuari ha d’haver-se registrat
préeviament al web mitjangant correu electronic o enllag al compte de Google.

El sistema ha de preveure funcionalitats de seleccié de dia i hora, recollida en
local i entrega a domicili per a les parades que ho permetin. La confirmacié de
comanda online ha de generar un tiquet virtual que el client ha de presentar a
I'hora de recollir la seva comanda per fer el pagament.

o El Mercat. Secci6 de pagines estatiques amb els seglents
subapartats: benvinguda, serveis, activitats, historia, paradistes i
sostenibilitat. S’ha de preveure la creacid de noves pagines amb la
mateixa estructura per part de l'administrador des del panell de
control.

o Newsletter. Formulari d’alta integrat amb l'eina de newsletter
externa, a decidir en el moment de la implementacié segons
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recomanacio de I'adjudicatari i valoracié per part de I'’Ajuntament de
Lloret de Mar

o Situacio i contacte. Formulari de contacte amb el departament de
gestio del Mercat de Lloret de Mar i ubicacié sobre un planol interactiu
amb tecnologia Google Maps.

h) Panell de control i backoffice

Les funcionalitats del panell de control es concretaran conjuntament amb
I'adjudicatari durant la primera fase del projecte. Tot i aix0, es proposen de
manera orientativa les segiients funcionalitats que el panell haura de complir:

— Panell de control de I'administrador web

Ha de permetre la consulta modificacié i eliminacié dels segients tipus de
contingut en diversos idiomes:

o Pagines (home, el mercat, contacte, etc.)

o Categories (del directori d’establiments, de productes, d’ofertes i
d’activitats)

o Registres (establiments, productes, ofertes i activitats)
o Contactes
o Comandes
o Usuaris
— Backoffice del comerciant

Ha de permetre la consulta modificacié i eliminacid dels seglients tipus de
contingut en diversos idiomes:

o Dades de la parada (descripcio, imatges i dades de contacte).

o Productes (descripcid, categories, imatges, preu i possibilitat
d’enviament a domicili o recollida en botiga, amb la previsié d'un
sistema que permeti la carrega massiva de productes).

o Comandes (possibilitat de rebre comandes, estat de les comandes,
condicions del servei i configuracié de calendari de recollida i
entrega).

o Usuaris associats (amb permisos per a I'administracié de productes i
comandes de la botiga).
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i) Introduccié de continguts

El projecte s’ha d’entregar “clau en ma”, amb els continguts estatics inicials
degudament introduits i revisats per a un posicionament SEO optim per part
de I'adjudicatari. També es requereix una introduccié inicial de categories i
articles als directoris de parades i productes del marketplace. Tots aquests
continguts es facilitaran per part de I’Ajuntament de Lloret de Mar abans de
la publicacié del projecte.

j) Contingut juridic

Tot el projecte s’'ha de desenvolupar seguint les pautes que regeixen el
RGPD i en compliment de la LOPD. Pel que fa als continguts de caracter
legal, el portal ha d’informar visiblement dels segilients punts:

- Informacio legal

Inclusié de tots els avisos legals, proteccié de dades i requeriments per al
compliment de la legalitat vigent. L’Ajuntament de Lloret de Mar facilitara a
I'adjudicatari informacié per a la redaccié dels textos corresponents, que
seran validats per I'’Ajuntament préviament a la publicacid.

— Normativa sobre cookies

El lloc web haura de sol-licitar I'autoritzacié i permetre la configuracié de
cookies segons estableix la guia sobre I'Us de les cookies de I'’Agencia
espanyola de proteccid de dades i seguint les directrius del reglament
general de protecci6 de dades. Cal que aquesta funcionalitat s’actualitzi
automaticament, en el supoOsit que s’implementin nous serveis que
requereixin el consentiment de cookies no previstes inicialment.

Aquest punt es pot externalitzar mitjancant aplicacions de tercers, sempre
que estiguin degudament integrades dins del web i no suposi un cost
addicional per I’Ajuntament de Lloret de Mar.

3.2.2 Servei d'allotjament i suport técnic

El contractista ha de proveir i responsabilitzar-se del servei d'allotjament del portal
al llarg de la durada del contracte, comprometent-se a proporcionar el suport
técnic i recursos necessaris perque el projecte funcioni amb rendiment optim i sigui
sempre accessible per al public final després de la seva publicacid. La proposta ha
de preveure com a minim els seglients punts:

— L’allotjament s’ha de fer sota entorn segur amb copies de seguretat de com
a minim quinze dies i amb redundancia de dades en diferents centres de
dades.

— El servidor ha de contemplar els requisits de hardware minims per assegurar
un rendiment optim del portal pel que fa a velocitat de carrega i navegacid
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i permetre I'escalat de prestacions sense cost addicional per a I'Ajuntament
de Lloret de Mar.

— L'enviament de totes les dades des dels formularis de la pagina i del panell
de control s’ha de fer xifrat i sota certificat de seguretat.

— El servei ha de comptar amb la correcta implantacié de la seguretat de la
informacié en tot el seu recorregut. L'adjudicatari es compromet a la
implementacié de les mesures necessaries per a l'acompliment de la
legislacié vigent en matéria de seguretat i la implantacié dels controls de
seguretat que permetin mitigar els riscos als quals esta exposat el portal i
tots els actius dels quals en depén.

— L'allotjament de la base de dades s’ha de realitzar en un servidor situat
fisicament dins de la Unié Europea.

— El codi font del portal ha d’estar disponible en un repositori GIT degudament
etiquetat i comptar amb un entorn de proves per al desenvolupament de
canvis, millores o publicacié de seccions per fases.

— El servidor ha de garantir la disponibilitat del portal en un 99,80% anual
com a minim, a excepcié dels manteniments programats comunicats a
I’Ajuntament de Lloret de Mar amb tres dies d’antelacié com a minim.

— S’ha d’oferir un servei administrat per I'empresa adjudicataria, que compti
amb un tecnic de sistemes, servei de monitoratge i personal de guardia per
a la gestid d’incidéncies.

4. METODOLOGIA I CONDICIONS D'EXECUCIO DEL PROJECTE

L'Ajuntament de Lloret de Mar consensuara amb l'adjudicatari conceptes com
I'arquitectura, estructura, funcionalitats i panell de control del web del Mercat.

L'adjudicatari sera el responsable total i absolut de la prestacié dels serveis de
disseny i programacid, implementacio, allotjament, suport técnic i optimitzacié
SEO d’un nou portal web. Aquesta prestacié es desenvolupara sota les directrius,
la supervisid i el control de I'Ajuntament de Lloret de Mar.

Pel seguiment del projecte es requerira una reunid inicial i una altra de finalitzacioé
amb I'empresa adjudicataria, aixi com altres a calendaritzar pel correcte seguiment
i execucié del projecte. També, si es considera necessari, es realitzaran trobades
per replantejar i corregir aspectes no tinguts en compte inicialment o que sorgeixin
per circumstancies alienes als mateixos amb la finalitat de determinar les
actuacions definitives a realitzar.

Per tal d’assolir amb éxit I'execucié del projecte, caldra que I'adjudicatari compleixi
amb les seglents fites i terminis:
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o Lliurament i aprovacié dels prototips de disseny i arquitectura: 4 setmanes
des de l'inici del contracte.

o Programacié del lloc web, panell de control, backoffice i entrada de
continguts inicials: 6 setmanes des de I'aprovacié dels prototips.

o Validacid final del lloc web, revisio i control de qualitat: 2 setmanes des de
la programacio.

o Activacié del lloc web: 2 setmanes després de la validacid final.

o Periode de proves, correccid, formacio final i entrega definitiva: 8 setmanes
després de l'activacio del lloc web.

Cal que I’Ajuntament de Lloret de Mar validi la realitzacié de cadascuna de les fases
abans que el contractista comenci a desenvolupar la seglent. En el suposit que
una fase es desenvolupi en un termini inferior al planificat, s'incrementara el temps
en qué es poden desenvolupar les fases posteriors.

-z =

4.1 Lliurament de documentacio i funcional

Un cop testejat el portal web i superada I'avaluacié final per part de I’Ajuntament
de Lloret i passat el periode de proves, correccio i entrega definitiva de 8 setmanes,
I'empresa adjudicataria haura de lliurar tota la documentacié técnica i funcional
necessaria derivada de la transferéncia de coneixement. Aquesta documentacid
estara formada, com a minim per:

o Manual técnic del sistema, indicant la tecnologia i recursos, tant propis com
de tercers, que s’han utilitzat per al desenvolupament i manteniment del
web. En el cas dels serveis subcontractats, cal especificar el nom de
I'empresa contractada, CIF, adrega fiscal i localitzacié fisica de les dades
tractades per I'empresa.

o Manual del panell de control del lloc web, amb I’'objectiu d’ajudar en la gestid
del dia a dia del lloc per part del personal técnic del Mercat de Lloret de Mar.
També perque serveixi de guia a nous empleats que passin a formar part de
I'equip de gestié del lloc web.

o Manual d'Us del backoffice per al comerciant, que de manera molt clara i
entenedora ha d’ajudar a I'usuari amb parada al Mercat de Lloret a gestionar
les seves dades, productes i comandes a través del portal.

Els manuals s’hauran d’entregar en format digital, en catala/castella, i estar
disponibles per a consultar en linia amb accés restringit accessible només per al
personal técnic de I'’Ajuntament i Mercat de Lloret de Mar.

L'adjudicatari és responsable de mantenir actualitzada en tot moment la
documentacid del portal web i dels sistemes objecte d’aquest contracte, registrant
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entregat el projecte.

4.2 Formacio i suport

tota la documentacié necessaria per a la capacitacio.

del panell de control i el backoffice del comerciant.

5. ADSCRIPCIO DE MITJANS MATERIALS I PERSONALS

5.1 Compromis d’adscripcié de mitjans materials

necessaris per a la realitzaciéo dels treballs,

Tots els elements i materials necessaris per al disseny

Mercat de Lloret de Mar seran a carrec de I'empresa adjudicataria.
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tots els canvis, modificacions i evolucions que es realitzin en el portal un cop

Tot i que en el contracte objecte d’aquest plec es preveu de manera inclosa el
servei d’'allotjament del projecte, cal que I'adjudicatari contempli la possibilitat que
el portal es migri a un servidor independent sense que aquest punt suposi cap
impediment per al bon funcionament del web i el seu panell de control. En aquest
cas, l'empresa adjudicataria haura de facilitar els fitxers i la documentacié
necessaris per a la correcta publicacié del projecte en el nou servidor. Qualsevol
cost derivat d’aquest punt s’haura de detallar en la presentacio de la proposta.

L'adjudicatari haura de capacitar al personal tecnic del sistema designat per
I'Ajuntament de Lloret de Mar en el funcionament del servei. També subministrar

Un cop activat el portal, el contractista dedicara un minim de 4 hores a la formacié
del personal administrador del portal del Mercat de Lloret de Mar perqué assoleixi
el coneixement necessari per a la gestio de tots els continguts administrables des

L'empresa adjudicataria ha de garantir el servei de suport d'Us de la plataforma
durant tota la durada del contracte. El servei s’ha d’oferir tant telematicament com
presencialment, si aixi ho requeris I'equip administrador del Mercat de Lloret, de
manera immediata i eficient i sense que suposi cap despesa addicional.

L'adjudicatari proporcionara tots aquells mitjans materials necessaris per a la
correcta execucio del contingut dels treballs. En particular, I'adjudicatari haura de
disposar dels equips i sistemes compatibles amb els de I'Ajuntament de Lloret de
Mar, aixi com de |'experiéncia necessaria per a I'adequada realitzacié dels treballs.

Tots els recursos materials i, en particular, equips, material fungible i altres
hauran de ser aportats per
I'adjudicatari i hauran de ser propietat d'aquell o, en el seu cas, posseir les
corresponents autoritzacions, llicencies d'Us o permisos necessaris.

programacio,

implementacié, allotjament, suport técnic i optimitzacio SEO del portal web del
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Correspondra a l'adjudicatari proporcionar la infraestructura (maquinara,
software, etc.) que sigui necessaria per a la correcta execucié del projecte.
D'aquesta manera, I'adjudicatari haura de proporcionar el suport técnic necessari
al seu equip de mitjans personals en totes les matéries (mobil, portatil, eines, etc.)
pel desenvolupament del projecte, aixi com les comunicacions de dades entre les
dependéncies des de les quals I'equip designat realitzi el servei.

Els detalls dels treballs que no estiguessin prou descrits en aquest plec
s'executaran conformement a les directrius que durant I'execucié proporcioni la
direccio técnica del projecte.

L'adjudicatari sera responsable de tota reclamacié que pugui presentar-se per
tercers sobre aquests conceptes contra I'Ajuntament de Lloret de Mar, havent
d'indemnitzar-li per tots els danys i perjudicis que per a la mateixa puguin derivar-
se de la interposicié de reclamacions.

5.2 Compromis d’adscripcié de mitjans personals

Per a la correcta execucié del projecte, I'empresa adjudicataria designara un equip
de treball amb la formacié necessaria per a poder desenvolupar I'objecte del
contracte i experiéncia demostrable de minim 3 anys en projectes similars.

L'adjudicatari haura d'adscriure a I'execucid del contracte els perfils necessaris per
a dur a terme el disseny i programacio, implementacid, allotjament, suport técnic
i optimitzacié SEO d’un nou portal web per al Mercat de Lloret de Mar en la forma
prevista en el present Plec técnic:

— Cap de projecte. Respondra davant I'Ajuntament de Lloret de Mar de la
qualitat del servei. Experiéncia minima de 3 anys en el desenvolupament i
gestio de projectes web de codi propi (no es tindran en compte projectes
realitzats amb CMS de tercers com WordPress, Joomla, Prestashop, etc.).

— Desenvolupador web. Experiencia minima de 3 anys en tasques de
maquetacié i desenvolupament web propis. No es tindran en compte
projectes realitzats amb CMS de tercers com WordPress, Joomla,
Prestashop, etc.).

— Dissenyador. Experiéncia minima de 3 anys desenvolupant tasques de
disseny grafic per a projectes web.

L'equip de treball estara compost per les mateixes persones durant la durada del
contracte, excepte les circumstancies excepcionals que aixi es determinin i que
motivin la substitucié d'algun dels seus components. En cas de substitucions de
les persones adscrites en |'execucid del contracte, haura de ser personal amb els
mateixos requisits d'experiéncia.

Si durant I'execucié del contracte I'empresa adjudicataria tingués necessitat de
canviar algun dels mitjans personals proposats en l'oferta, el podra fer prévia
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informacié a I'Ajuntament i amb I'acord d'aquest, sense que aix0 Ssuposi
menyscapte en la qualitat dels treballs o de les dates compromeses.

El responsable del contracte es reserva el dret a sol:licitar la substitucié d'algun o
de tots els membres de I'equip quan existeixi rad justificada per a aix0. Aquesta
peticié haura de ser indefectiblement atesa per I'empresa prestataria del servei.

Aixi mateix, I'Ajuntament de Lloret de Mar designara al personal técnic que sera
I'interlocutor amb I'empresa adjudicataria i executara les tasques de seguiment i
control del projecte.

Les empreses adjudicataries han de complir la normativa aplicable vigent relativa
a l'objecte del contracte.

6. DURADA I GESTIO DEL CONTRACTE

El termini maxim per a l'execucid de totes les prestacions objecte d'aquest
contracte sera de 14 setmanes des de la formalitzacié del contracte.

L'adjudicatari haura de complir de manera estricta les obligacions derivades del
contracte actual i, especialment, aquelles referents a prestacions concretes que
s'hagin compromeés en virtut de la seva oferta.

El contractista queda obligat al compliment del termini d’execucié total del
contracte en els termes previstos en el Plec.

7. GARANTIA I ASSISTENCIA I SUPORT TECNIC ASSOCIAT

L'empresa adjudicataria es compromet a garantir la completa i correcta
operativitat de tots els serveis realitzats a I'empara del contracte durant el periode
d'execucid i fins a la finalitzacio del contracte.

L'adjudicatari haura de garantir, durant un 1 any (12 mesos) posterior a I’'entrega
definitiva del portal web, I'esmena de qualsevol deficiéncia en la programacio,
disseny i funcionalitats inicials, atribuible a un error de codificacié, sense cost afegit
per a I'Ajuntament de Lloret de Mar

Una vegada realitzada la implementacié i posada en marxa del portal web,
I'empresa efectuara les comprovacions necessaries per a assegurar-se el correcte
funcionament del servei conforme a les especificacions del Plec técnic i amb les
disposicions reguladores de la matéria.

8. CONFIDENCIALITAT I PROTECCIO DE DADES

L'empresa adjudicataria i el personal assignat a I'execucié del contracte no podra
en cap cas utilitzar la informacié o documentacié generada a la qual tingui accés
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per a un fi diferent de l'indicat en el contracte, ni tampoc cedir a tercers ni tan sols
a l'efecte de conservacié. Les dades tractades seran propietat exclusiva de
I'Ajuntament de Lloret de Mar.

L'empresa adjudicataria es comprometra a la no difusié de cap mena de codi
d'accés o qualsevol altre tipus d'informacié que pugui facilitar I'entrada als
sistemes de I'Ajuntament, aixi com fer un Us incorrecte dels permisos i privilegis
gue es concedeixi al seu personal per a I'execucié del contracte.

Aixi mateix, guardara secret professional sobre tota la documentacié a la qual es
tingui accés durant la vigéncia del contracte actual, quedant obligada a no alienar
o fer publica la informacié que conegui en el marc d'aquest.

Igualment, I'empresa adjudicataria haura de complir el que s'estableix en Llei
3/2018 de 5 de desembre de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets
Digitals i en Reial decret 3/2010 de 8 de gener de I'Esquema Nacional de Seguretat

L'empresa adjudicataria haura de complir en tot moment amb les obligacions
derivades de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de Riscos Laborals
(BOE num., 269, de 10 de novembre de 1995), i del Reial decret llei 171/2004, de
30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de B de
novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, en matéria de coordinacio d'activitats
empresarials (BOE nim. 27, de 31 de gener de 2004).

Durant I'execucié del contracte, el contractista i els possibles subcontractistes
garantiran el respecte al principi de «no causar un perjudici significatiu al medi
ambient» (DNSH), aixi com el compliment de I'etiquetatge verd i digital, d'acord
amb el que es preveu en el Pla de Recuperacio, Transformacié i Resilieéncia i pel
Reglament (UE) nim. 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de
febrer de 2021, pel qual s'estableix el Mecanisme de Recuperacié i Resiliéncia, i
amb el requerit en la Decisié d'Execucié del Consell.

Es podran adoptar mesures correctores per part de I'drgan de contractacié en
compliment d'obligacions assumides pel que fa a l'etiquetatge verd i digital i a
I'aplicacié del principi de no causar un mal significatiu amb I'abast i limits que, en
el seu cas, s'indiqui.
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11. OBLIGACIONS D’INFORMACIO I PUBLICITAT

L'entitat contractista i subcontractista, si fos el cas, estaran obligades a complir
les obligacions d'informacié i publicitat establertes en I'Article 9. Comunicacié, de
I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de
gestié del Pla de Recuperacid, Transformacid i Resiliencia. Concretament, estaran
obligats a complir les seglients obligacions:

a) En els documents de treball, aixi com en els informes i en qualsevol tipus
de suport que s'utilitzi en les actuacions necessaries per a I'objecte del
contracte, haura d'exhibir-se de manera correcta i destacada I'emblema de
la UE amb una declaracié de finangament adequat que digui "finangat per la
Unid Europea- NextGenerationEU", al costat del logo del PRTR i contenir
tant en el seu encapgalament com en el seu cos de desenvolupament la
seglent referencia «Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia-
Financat per la Unié Europea- NextGenerationEU>.

b) El portal web haura d’adoptar les mesures d'informacié i comunicacié
propies del Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia, presentant la
imatge i logotips obligatoris en concordanga a la imatge corporativa i
directrius del Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia-
NextGenerationEU.

c) La xarxa de carrega de vehicles electrics composat per bases de carrega de
paret i senyalitzacio, haura de presentar un disseny i imatge personalitzats
en concordanca a la imatge corporativa i directrius del Pla_de Recuperacid,
Transformacio i Resiliencia-NextGenerationEU.

d) L'organ de contractacié proporcionara durant I'execucié del contracte les
indicacions sobre el contingut precis en cada mitja i/o format.
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