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PLEC DE CLAUSULES

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO D’UN
SERVEI INTEGRAL DE COMUNICACIO AMB TASQUES ESPECIALITZADES DE
MARQUETING CULTURAL | DE GESTIO DE PUBLICS A L'ESPAI TER

CLAUSULA 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte és la contractacié d’'un servei integral de tasques especialitzades de marqueting
cultural, de gesti6 de publics i de comunicacio a I'Espai Ter.

Aquest servei ha d’aconseguir I'assoliment dels segients objectius:

e Potenciar i posicionar 'Espai Ter com un referent cultural i economic a Catalunya,
reforcar la imatge de marca cultural de Torroella de Montgri i en conseqiéncia
dinamitzar el municipi.

e Definir i treballar els publics potencials de I'equipament, fer-ne una segmentacio i
convertir-los en publics habituals i fidels a 'Espai Ter.

e Omplir, mitjancant I'is del marqueting digital i de gesti6 de publics les diferents
activitats de I'equipament per tal de millorar el balang economic anual i fer sostenible
I'equipament.

e Millorar les relacions entre I'organitzacio i el consumidor cultural.

CLAUSULA 2.- IDENTIFICACIO DEL SERVEI

Una primera consideracio: la contractacio subratlla la definicié de servei integral de tasques
especialitzades que gestioni el marqueting cultural, la gestié de publics, la comunicacié i les
taquilles de I'Espai Ter. La comunicacié s’ha de posar a merce d’'un objectiu economic que
concep el servei com una eina que ha de possibilitar el sosteniment de I'equipament; i
I'efectivitat del servei anira directament relacionada amb la seva capacitat de retorn economic.

Una segona consideracié: Amb aquesta idea de gesti6 integral, 'empresa de serveis haura
de comptar amb diferents perfils que hauran d’acreditar experiéncia i coneixement de les eines
necessaries per a la consecucio dels objectius en els segients camps:

1.- Coneixement i domini del programari de ticketing del software koobin

2.- Coneixement i domini en la gesti6 d’entorns web. www.espaiter.cat.

3.- Coneixement i domini en la gestié de xarxes socials i community management.

4.- Coneixement i domini del maneig de plans de gestié de publics relacionals per segments
de public.

5.- Coneixement i domini de la redaccié i en I'elaboracié d’'un Pla de mitjans de comunicacié
per a mitjans.
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La Clausula 4. Amb titol Equip técnic descriu el personal que haura de contenir el servei.
Fem a continuacié una breu descripcié de cadascun d’aquests punts:

1.- Coneixement i domini dels programari de ticketing del software koobin que ha de permetre
entrar cadascun dels actes en aquesta plataforma i fer les modificacions que es considerin
necessaries. A partir d'aquest programa també caldra accedir i contactar amb els diferents
usuaris per tal de naotificar-los possibles canvis en les seves reserves, enviar-los correus
massius.

2.- Coneixement i domini en la gesti6 del web de I'Espai Ter. www.espaiter.cat. En aquest cas
el servei s’haura de fer responsable del manteniment i I'actualitzaci6 de la pagina web,
d’entrar el conjunt d’activitats que es porten a terme al llarg de I'any a I'equipament, renovar
els baners i afegir els continguts que s’indiquin des de la direccié de I'Espai Ter.

3.- Coneixement i domini en la gestié de xarxes socials i community management. L’empresa
utilitzara els mitjans actuals pero incorporara, per tal no perdre oportunitats i publics les
novetats atenent que ben segur hi haura canvis i nous programes en xarxes socials.

e Inclou la gesti6 de tots els canals Facebook, twitter, instagram i altres canals com diem
que s’afegeixin i que es vegin d'interes.

e Gestid de campanyes patrocinades a facebook i instagram

e Lainversi6 directe en campanyes patrocinades.

4.- Coneixement i domini del maneig de plans de gestié de publics relacionals per segments
de public. En aquest sentit caldra desplegar un pla de segmentacio de publics, actualitzar-ne
anualment la informacio. Paral-lelament, dins d’aquest bloc, es portaran a terme enquestes
per a cada activitat que ens permetin recollir les preferéncies i els habits dels espectadors.
Aixi mateix es portaran a terme campanyes de fidelitzaci6 i nous publics.

5.- Coneixement i domini de la comunicacié amb tot tipus de mitjans. En aquest camp
'empresa haura de redactar les notes de premsa general, mensuals, nota de premsa de
balang i gestid i seguiment de mitjans i clipping. L’empresa de comunicacié també donara
suport en els continguts de les activitats de I'equipament. Concretament, a partir d’'uns textos
elaborats per 'Espai Ter, I'empresa proposara els canvis oportuns per tal que els continguts
exposin les singularitats i la rellevancia de I'activitat en questi6 per tal de fer-la més atractiva
en el public.

CLAUSULA 3.- CONCRECIO DE TASQUES

En aquest punt es detallen totes les tasques que I'empresa adjudicataria haura de realitzar
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3.1.- TROBADES

e L'adjudicatari es compromet a realitzar una trobada setmanal en linia amb els
responsables de I'equip de I'Espai ter per a avaluar I'estat general de les estratégies de
comunicacio en relacio a I'activitat de I'equipament.

e L'adjudicatari portard a terme un minim de tres reunions presencials anuals amb
'equipament dues per a cada temporada de programacio i una tercera d’avaluacio de les
estrategies generals de comunicacio.

3.2.- MARQUETING CULTURAL | GESTIO DE PUBLICS

e |’adjudicatari elaborara, implementara i gestionara les bases de dades de public propies i
realitzara la seva explotaci6 amb especial atencié a les técniques de desenvolupament
d’audiéncies.

e Semestralment I'adjudicatari fara arribar les llistes de segmentacio a la Direcci6 de I'Espai
Ter.

e L’adjudicatari es compromet a fer un estudi anual de publics que determini la procedéencia
dels espectadors i la despesa mitjana i a lliurar-lo a la direccié de I'equipament.

e Tindra cura de la planificacio, gestié i execucié del conjunt d’estratégies de captacio, de
desenvolupament , fidelitzacié i consolidacié de publics.

Per a cada temporada I'adjudicatari acordara amb la Direcci6 i presentara una concrecio
d’un pla operatiu amb el conjunt d’accions de marqueting cultural de les activitats de cada
temporada de programacié. En aquest sentit, recordar que a I'Espai Ter hi ha tres grans
temporades de planificacio:

1.- La programacio estable del primer semestre (amb activitats des de gener i fins al mes
de juliol)

2.- La programaci6 estable del segon semestre (amb activitats d’agost fins a desembre)
3.- La programaci6 educativa adrecada als centres d’ensenyament: I’Aula a I'Espai Ter.

e Recollira i centralitzara les enquestes sobre habits i preferéncies espectadors que es
realitzin per obtenir informacié qualitativa i quantitativa del public.

e Gestionara el programari de venda d’entrades, abonaments i inscripcions a activitats i

donara resposta en la resolucioé de les problematiques dels usuaris.

3.3.- WEB i KOOBIN
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e Manteniment i actualitzacié constant de la pagina web www.espaiter.cat.

e Publicacié de com a minim una noticia setmanal.

e La gestid de banners, capcaleres, fotografies, area premsa, SEO, shortcodes.
e Inclou també I'entrada dels actes de I'activitat de I'Espai Ter.

KOOBIN

e Inclou I'entrada dels actes i la configuraci6 dels seients. al programari de venda
d’entrades de koobin. En el cas de canvi de programari, caldra entrar-ho al programa

que es desenvolupi.
e Inclou efectuar els retorns economics en el cas que aix0 sigui necessari.

3.4.- COMMUNITIY MANAGEMENT

e Gestio de les xarxes socials. Publicacié de tots els posts que siguin necessaris a
facebook , X, instagram i altres xarxes que vagin apareixent.

e Presentaci6 d’'indicadors KPI trimestrals (nombre de seguidors, abast i interaccio..

e S’inclou en el preu del contracte la gestido de les campanyes patrocinades amb un
import total de 960 euros.

3.5.- MAILINGS | NEWSLETTERS

e Preparacio6 i enviament de mailings i newsletters.
e Preparacio i enviament d’enquestes i d'informacio recordatoria de I'activitat al public.

3.6.- PREMSA

e Elaboraci6 de notes de premsa i continguts que sigui necessaris per al
desenvolupament de I'estratégia comunicativa i I'assoliment dels objectius.

e Convocatoria de rodes de premsa 0 presentacions que siguin necessaries per al
desenvolupament de I'estratégia comunicativa i I'assoliment dels seus objectius.

e Relacié amb els mitjans de comunicacio

3.7.- PUBLICITAT

e Planificacio de les insercions publicitaries offline i online d’acord amb la disponibilitat
pressupostaria de I'equipament.

3.8.- GESTIO DE CONTINGUTS
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e Coordinaci6 amb I'equip de I'Espai Ter de I'elaboracidé dels continguts. L'Espai Ter
lliurara uns primers continguts. L'empresa adjudicataria complementara aquesta
informacié amb la idea d’afavorir els publics.

3.9.- FOTOGRAFIA

e Suport en la cobertura dels principals esdeveniments amb un minim de 10 reportatges
anuals.

CLAUSULA 4.- EQUIP TECNIC

Durant totes i cadascuna de les activitats i serveis que s’hauran de portar a terme s’haura de
comptar amb el personal addient per portar-les a terme amb eficiéncia.

Sera obligacié de I'adjudicatari assumir la coordinaci6é de tot el personal que, com a minim
estara format per quatre persones amb els seguents perfils professionals diferenciats:

4.1. Una persona amb experiéncia acreditada i especialitzada en la gestié i disseny del
programari de gestioé de publics i de venda d’entrades de la plataforma koobin que és la que
utilitzar 'Espai Ter. Aquesta persona haura d’acreditar un minim de tres anys de treball en
aquesta plataforma.

4.2.- Una persona amb experiéncia acreditada en la gesti6 de pagines web i en el coneixement
i experiéncia en I'’enviament de mailings i newsletter amb un minim de tres anys d’experiéncia
contrastada en la gestié d’activitats culturals

4.3.- Una persona amb experiéncia acreditada en la gestié de xarxes socials, gestié de
continguts i en la segmentacié de publics amb un minim de tres anys d’experiéncia
contrastada en la gestié d’activitats culturals.

4.4.- Una persona fotografa professional amb, al menys, tres anys d’experiéncia
especialitzada en periodisme fotografic vinculada a I'activitat cultural.

CLAUSULA 5.- MATERIALS DE CONSULTA
Es posa a disposicio de les empreses interessades la seglient informacié complementaria:

1.- Pagina web Espai Ter. www.espaiter.cat

2.- Resum Pla Director en materia de comunicacié consultable com a annex

3.- En el cas que es vulgui contactar directament amb I'equipament es pot fer enviant un correu
a info@espaiter.cat
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CLAUSULA 6. CONTROL DE TASQUES | RESPONSABLE DEL CONTRACTE.

El responsable técnic del contracte sera el Director de I'Espai Ter el qual es trobara
setmanalment amb el servei per definir, corregir i establir les estratégies en comu amb
'empresa de serveis. El responsable també tindra cura de vetllar per la bona marxa de

I'objecte del contracte.
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