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INFORME

Emeés per: Francesc de las Heras i Bota, gerent de TMG
Per a: Organ de Contractacié

Relatiu a : Informe d’inici de la necessitat de contractacié del servei bancari de
cobrament mitjancant targetes de crédit o de débit per via telematica a
través de passarel-la de pagament o per terminals punts de venda
embarcats als autobusos i als centres d’activitat de Transports Municipals
del Gironés, SAU, a adjudicar per procediment obert simplificat. (Exp.
332025)

Antecedents:

El servei de transport public urba és obligatori per als municipis de més de 50.000
habitants i 'Ajuntament de Girona el realitza a través de la societat municipal Transports
Municipals del Gironés SAU, d’ara endavant, TMG.

TMG és una societat 100% publica de I'Ajuntament de Girona, que ofereix el servei de
transport public en autobus i Girocleta a la ciutat de Girona, i el servei d’aparcament de
vehicles a través de la gesti6 directa de tres aparcaments per a cotxes o motos i un
aparcament de bicicletes, situats al mateix terme municipal.

El cobrament dels serveis prestats per TMG a la persona usuaria es fa amb targeta de
credit o debit, a excepcidé a dia d’avui dels pagaments en efectiu acceptats per a pagar
estades d’aparcament o bitllets senzills d’autoblis adquirits a l'oficina de TMG de
'estacio d’autobusos de Girona. TMG precisa actualment d’'un total de 45 TPV entre
fisics i virtuals, quantitat que pot anar variant durant el transcurs del contracte, amb
diferents codis de comerg per al cobrament d’aquests serveis, aixi com també precisa
disposar de passarel-la de pagament.

Els TPV fisics per a cobrament de serveis d’autobus s’embarquen a cada vehicle, tant
cobren els bitllets senzills com qualsevol altre titol de transport gestionat per TMG,
essent d’interés de TMG que 'esmentat cobrament no alteri la velocitat comercial ni la
puntualitat del servei d’autobus.

La resta de TPV tant poden ser integrats en aparells de cobrament automatic (caixers
d’aparcaments) o bé utilitzats als centres d’atenci6 a l'usuari. En referéncia al servei de
Girocleta, tant disposa de TPV fisic com virtual amb la corresponent passarel-la per als
pagaments en linia i els no presencials.

L’objecte del contracte és la prestacio del servei de cobrament dels serveis gestionats
per TMG, mitjangant targetes de credit o de débit de qualsevol entitat financera, per via
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telematica, a través de passarel-la de pagament, portal web o terminals punts de venda
presencials (datafons) disponibles als autobusos i als centres d’activitat de TMG a
executar per una entitat financera.

El servei consisteix en gestionar els ingressos abonats, en concepte de serveis prestats
per TMG, mitjancant targeta de crédit o de débit emesa per qualsevol entitat financera i
que s’efectuin a través de qualsevol dels canals seguents:

1. Terminals punts de venda presencials (datafons) embarcats a tots els autobusos
de TMG en circulacid, als centres d’activitat de TMG SAU o els integrats a les
maquines de cobrament automatic dels aparcaments.

2. Per pagaments presencials del servei Girocleta: En linia per redireccio des de la
pagina web de Girocleta a passarel-la de pagament amb TPV virtual de
REDSYS.

3. Per pagaments no presencials i recurrents del servei de Girocleta via token: En
linia per Web Service a passarel-la de pagament amb TPV virtual de REDSYS.

La pagina web de Girocleta disposa d’'una integracio tipus TPV Virtual, realitzada amb
la plataforma REDSYS, que compleix la normativa PSD2. El sistema de cobrament de
I'adjudicataria sera compatible amb I'actual programacié de la pagina web de Girocleta.

La conveniéncia d’oferir serveis digitals de pagament a la ciutadania, fa necessari
disposar d’'un servei bancari de cobrament mitjangant targetes de credit o de debit per
via telematica a través de passarel-la de pagament o per terminals punts de venda
embarcats als autobusos en circulacio i als centres d’activitat de TMG SAU.

La mateixa naturalesa del servei comporta que TMG no tingui capacitat de prestar el
servei per mitjans propis, ja que es tracta d’'un servei especialitzat del sector bancari i
no propi d’'una empresa del Sector Public. Ates que TMG no disposa de mitjans
personals ni materials especialitzats per a realitzar el servei objecte d’aquest contracte,
es proposa la realitzacio del servei a través de la contractaciéo d’'una entitat financera
autoritzada pel Banc d’Espanya i inscrita en el registre oficial d’entitats de credit en els
apartats de bancs, caixes o cooperatives de crédit.

Aixi doncs, I'objecte del contracte respon a les necessitats exposades que s’han de
satisfer: En allo referent al transport public d’acord amb I'article 26.1 d) de la Llei 7/1985,
de 2 d’'abril, reguladora de les bases de régim local (LRBRL) i en allo referent als
aparcaments els és d’aplicacio l'article 25.2 g) de la mateixa llei, donat els ens locals
tenen reconeguda autonomia per a I'organitzacié dels serveis de llur competéncia, com
és el servei public d’aparcaments a la ciutat de Girona, autonomia organitzativa que es
concreta en l'article 85 de la LRBRL en el qual s’estableixen les formes de gestio dels
serveis publics.
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En aquesta contractacio no procedeix la divisié en lots, atés que per les caracteristiques
del servei, un sol tipus de prestacié que és un sistema uniforme, independentment que
es realitzi a través de diferents dispositius tecnologics, es convenient que una Unica
empresa s’encarregui de prestar el servei per garantir la correcta execucio técnica.
Addicionalment una pluralitat de contractistes comportaria una complexitat de gestio i
de dificultats de control per part d’administraciéo de TMG, motius pels quals s’estima que
no es procedent la divisio del contracte en lots, de conformitat amb I'establert en l'article
99.3, b) de la LCSP.

Per a la fixacioé del pressupost base de licitacid, s’han tingut en compte els preus de
mercat, els preus de serveis analegs del darrer any contractats per TMG (0,90% de
comissié maxima aplicable per operacid, i un import minim, maxim, aplicable a cada operacié de
0,013 € pel cas d'autobusos i sense minim pel cas de Girocleta) i un estudi econdmic dels
serveis a contractar que inclouen la comissié de manteniment per cada terminal fisic,

Les dades de consum historic es concreten en:

Concepte 2022 2023 2024
Comissions per ingrés TPV i 7919 € 8.465 € 0867 €
passarel-la

Manteniment terminals 3.449 € 3.936 € 3.936 €
TOTAL 11.368 € 12.401 € 13.803 €

Els terminals que TMG disposa en 'actualitat es distribueixen segons detall adjunt:

. Sy Quantitat
Servei Ubicacio
(Nota 1)
Autobusos Embarcats als autobusos 33
Autobusos Servei atenciod usuari 1
Autobusos Reserva 3
Aparcament Emili Grahit atencid usuari 2
Integrat a caixers de cobrament automatic
Aparcament . .. . 3
de lI'aparcament Emili Grahit
Aparcament Miquel de Palol atencid usuari 2
Aparcament Integrat a caixer cobrament automatic 1
P de lI'aparcament Miquel de Palol
Total 45

Nota 1: La present distribucié no suposa cap tipus de compromis per TMG, qui es
reserva el dret d’'ampliar-ne o reduir-ne el nombre si els serveis ho requereixen.
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¢ Orientativament els cobraments del servei d’autobus urba corresponen a:
o Actualment i de forma majoritaria bitllet senzill d'import 1,4 € per operacio.
o Actualment, recarrega de targetes per diferents imports, de titols propis.
o Qualsevol altre tipus d’import i concepte futur.

¢ Orientativament els cobraments del servei Girocleta corresponen a:

o Actualment i de forma majoritaria abonaments anuals de 30 €/abonament.

o Duplicats de targetes de 4 €/duplicat, per pérdua o substraccié.

o Cobraments per excés de temps d’'us del servei Girocleta d’'un valor d’entre
0,5 €i 15 € maxim (cobraments offline per web Service via token).

o Fiances de 150 € pels lloguers puntuals de bicicleta publica de 1 dia
(principalment turistes), que es retornen a 'endema, un cop comprovat que
no hi ha carrecs addicionals.

o Qualsevol altre tipus d’import i concepte futur.

¢ Orientativament els cobraments del servei d’Aparcaments corresponen a :
o Actualment i de forma majoritaria abonaments d’estades a aparcaments per
a vehicles amb tarifa de rotacié.
o Qualsevol altre tipus d’import i concepte futur.

S’han establert preus unitaris maxims per al serveis esmentats anteriorment per a la
fixacio del pressupost base de licitacio.

L’import d’adjudicacié del contracte és de dinou mil euros (19.000,00 €), sense IVA al
tractar-se d’un servei exempt, siguin quins siguin els preus unitaris d’adjudicacié. Aquest
import del contracte s’anira consumint en funcié del volum d’operacions realitzades als
preus unitaris d’adjudicacio.

TMG SAU no resta obligada a exhaurir 'esmentat import en atencié a qué el volum de
transaccions un cop finalitzat el contracte, pot ascendir a una quantitat inferior a la
inicialment prevista.

El cobrament mitjangant carrec en compte no comportara cap tipus de retribucié.

Aquests preus estan exempts d’IVA i resten subjectes a qualsevol modificacié normativa
en materia d'IVA.

A causa de la naturalesa del servei, no s’admet la revisié de preus.

Concepte Import

Costos directes 15.965,00 €
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TOTAL COSTOS DIRECTES 15.965,00 €
Despeses Generals 13% 2.075,50 €
Benefici empresarial 6% 959,50 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 3.035,00 €
TOTAL 19.000,00 €

Les despeses directes son aquelles que s’associen amb el producte d’'una forma molt
clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment: matéries primeres, ma d'obra
directa, valor assegurat, etc.

Les despeses indirectes sén aquelles que no poden ser aplicades directament a un
producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Produccié (CIP): ma d’obra
Indirecta, costos d’aprovisionament o produccid. Costos Indirectes Generals (CIG): els
no necessaris per fabricar, com ara comercials, d’administracio i financers (Despeses
generals).

Els expressats preus es consideren preu cert contractual, i inclouen totes les despeses
directes i indirectes que el contractista hagi de realitzar. Aquest preu inclou totes les
despeses necessaries per al compliment de les prestacions aixi com son els benéeficis,
assegurances, transport, taxes, preus publics i tots els impostos que pugui pertocar-li
com a consequéncia de la contractacié. En cap cas es pot facturar pel concepte de
transport o desplagament.

Es proposa una durada inicial de 1 any i 2 possibles prorrogues de 2 anys més
cadascuna, amb un total maxim de 5 anys incloent la durada inicial.

El valor estimat del contracte es concreta en:

VE eventuals Valor Estimat del
Periode Durada VE prestacio FOrroaues Contracte (VEC)
P & (Nota 1)
Periode inicial 12 mesos 19.000,00 € - 19.000,00 €
Eventualprimera | ) oo ; 38.000,00 € 38.000,00 €
prorroga
Eventual segona | ) oo - 38.000,00 € 38.000,00 €
prorroga
TOTAL 19.000,00 € 76.000,00 € 95.000,00 €
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Nota1l: Les presents estimacions de despesa per utilitzacié de TPVS i Pasarel-la de
cobrament no representen cap tipus de compromis ni d’obligacio de facturacié o volum
de negoci per part de TMG SAU, ja que la despesa final dependra del volum
d’operacions realitzades per les persones usuaries i del preu unitari d’adjudicacio.

El valor estimat (VE) del contracte és de noranta-cinc mil euros (95.000,00 €), sense
incloure el IVA.

El preus unitaris maxims de cada operacio i el cost maxim mensual de manteniment dels
datafons es fixen d’acord amb el seglent quadre:

% comissio . . Cost mensual maxim
. Import minim, maxim, .
Concepte maxim avlicable a cada operacié manteniment per
aplicable P P datafon (€)
TPVS Autobusos i aparcaments 0,90% 0,013 € 8 €/datafon i mes
o .,
Concepte b ;(;T;;SIO Import minim, maxim,
P ) aplicable a cada operacid
aplicable
Cpndlmons pasarel-la cobrament 0,90% sense minim
Girocleta.
Fonament:

Vista la necessitat de contractacié del servei bancari de cobrament mitjancant targetes
de crédit o de deébit per via telematica a través de passarel-la de pagament o per
terminals punts de venda embarcats als autobusos i als centres d’activitat de Transports
Municipals del Gironés, SAU, es fa necessari convocar concurs per a la contractacio
amb un valor estimat del contracte de NORANTA-CINC MIL EUROS (95.000,00 €). El
preu no inclou el 21% d’IVA. | un pressupost base de licitaci6 de DINOU MIL EUROS
(19.000,00 €). Aquest preu tampoc inclou el IVA al tractar-se de serveis exempts d’lva.
Aquest preu inclou el servei d’acord amb el plec de prescripcions técniques. Es proposa
una durada inicial del contracte de 1 any i 2 possibles prorrogues de 2 any mes
cadascuna, amb una durada maxima de 5 anys de contracte incloent el periode inicial.
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Es proposa:

Iniciar expedient de contractacié del servei bancari de cobrament mitjangant targetes de
credit o de débit per via telematica a través de passarel-la de pagament o per terminals
punts de venda embarcats als autobusos i als centres d’activitat de Transports
Municipals del Gironés, SAU, per procediment obert simplificat, amb un valor estimat de
NORANTA-CINC MIL EUROS (95.000,00 €). El preu no inclou el 21% d’IVA. | un
pressupost base de licitacié de DINOU MIL EUROS (19.000,00 €). Aquest preu tampoc
inclou el IVA al tractar-se de serveis exempts d’lva. Aquest preu inclou el servei d’acord
amb el plec de prescripcions técniques. Es proposa una durada inicial del contracte de
1 any i 2 possibles prorrogues de 2 any més cadascuna, amb una durada maxima de 5
anys de contracte incloent el periode inicial.

Francesc de las Heras Bota
Gerent de TMG S.A.U.

Girona, a data de la signatura electronica
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